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LGl CAM ON

B6 tai liéu huéng dan nay sé khdong thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cdm cua rat nhiéu phu n{ ting bi bao lyc va da 1én tiéng vé nhiing trai nghiém cta minh,
va cac nha hoat dong, dac biét a cac t6 chuc trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng dua ra
Géi dich vu phu hgp, va tich cuc hé trg phu nit 1a d6i tuong bi bao luc.

NG luc clia cac chinh phu véi nhiing hanh déng nham cham dut bao luc véi phu ni théng qua cac
cai cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong ngtia va ting pho
bao luc.

Cac nha tai trg chinh cho Chuong trinh chung clia Lién Hgp Qudc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu ni va tré em gai bi bao luc, bao gom chinh pha Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat déng thuc té€ & nhiéu linh vuc khac nhau, cac nha nghién cuu, dai dién cac chinh pha da
cb mat va tham gia tat ca cac hoi thao Tham van Ky thuat cap toan cau vé chuong trinh nay (théng tin
chi tiét vé dai biéu tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc cta Lién Hop Quéc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh dong tng phé vai bao
luc nham vao phu nir. Cac co quan cla Lién Hop Quéc tham gia hé trg viéc diéu chinh va/hodc xay
dung cac huéng dan nay da chia sé thai gian va kién thiic ctia minh dé béo dam tiép tuc cai thién viéc
cung cap cac dich vu cho phu ni va tré em gdi bi bao luc. Xin cdm on dai dién cic co quan sau vi su cam
két va y kién dong gop: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora (UNFPA),
Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel (UNDP) va
Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van |a Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da gitip tdng hgp va diéu chinh toan bo
cac husng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.
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CHUONG 1.

GIOI THIEU VE GOI DICH VU

THIET YEU

1.1

Gidi thiéu

Chuong trinh chung trén toan cau ctia Lién Hop Quéc
vé cac Dich vu thiét yéu danh cho phu nii va tré em
gai bi Bao luc (goi tat 1a “Chuang trinh”) la chuong trinh
hgp tac gitta UN Women, UNFPA, WHO, UNDP va UNODC,
nham muc dich giip moi phu nit va tré em gai tiing bi
bao luc trén co s& gidi co dugc su tiép can tét hon dén
cac dich vu thiét yéu co chat lugng va dugc diéu phéi
déng bo gilia cac nganh.

Chuang trinh xac dinh céc dich vu thiét yéu can dugc
cac nganh y té, dich vu xa hoi, tu phap va hanh phéap
cung cap (goi tat la “Cac Dich vu Thiét yéu”), dong thoi
hudng dan viéc diéu phéi cac dich vu thiét yéu cling nhu
viéc quan tri cac qua trinh va co ché diéu phéi (goi tat la
“Hudng dan Diéu phéi”). Cac yéu t6 cot 16i cia moi dich
vu thiét yéu dugc xac dinh va c6 hudng dan vé viéc cung
cap dich vu tuong (ing dé bao dam viéc cung cap cac
dich vu c6 chat lugng cao cho phu nitva tré em gaila nan
nhan ctia bao luc, dac biét la & cac nudc 6 thu nhap thap
va trung binh. Tap hgp nhiing thanh té trén tao thanh
“Géi dich vu thiét yéu”

Géi dich vu thiét yéu bao gém 5 hop phan géi nhau:
- Hgp phan 1: Téng quan va Gidi thiéu
+ Hop phan 2: Cac dich vu Y té thiét yéu

« Hop phan 3: Cac dich vu Tu phap va Hanh phap
thiét yéu

+ Hop phan 4: Cac dich vu Xa hoi thiét yéu

- Hop phan 5: Cac hanh dong thiét yéu dé diéu phéiva
quan tri diéu phéi

Géi dich vu thiét yéu phan anh nhiing cdu phan khéng
thé thiéu cda viéc diéu phdi cac bién phap ung phé da
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nganh danh cho phu n{r va tré em gai bi bao luc. Viéc
cung cap, diéu phéi va quan tri cac dich vu y té, hanh
phap, tu phap va dich vu xa hi thiét yéu cé thé giup
giam thiéu dang ké hau qua ma bao luc gay ra déi véi an
sinh, stic khoé va su an toan cia phu n{ va tré em gai, hod
trg qua trinh héi phuc va tang quyén nang cho phu ni,
déng thai ngan chan su tai dién cda bao luc. Cac dich vu
thiét yéu c6 thé gitp gidm nhe nhiing tén that déi vai
phu n(, gia dinh va cong dong vé nang suat lao dong, két
qua gido duc, chinh siach cédng va ngan sach, dong thai
giup cham dut sy tai dién clia vong tron bao luc. Géi cac
dich vu thiét yéu cling déng vai trd chd dao trong gidm
nghéo va phat trién, cling nhu nhimng né luc nham thuc
hién Cac Muc tiéu Phat trién Bén viing mdi dugc théng
qua nam 2015.

Géi dich vu thiét yéu nham muc dich lap day khoang
tréng gilra su nhat tri va nhiing nghia vu dugc cam két
G cap do quéc té vé viéc cung cap cac dich vu ting pho
vGi bao luc d6i vai phu nii, bao gém nhing két luan
chung ctia Uy ban vé Dia vi clia phu nit ndm 2013, ciing
nhu hanh déng & cap quéc gia thong qua viéc cung cap
hudng dan ky thuat vé cach thic xay dung céac dich vu
thiét yéu c6 chat lugng. Nhiing nghia vu nay dugc quy
dinh chi tiét trong cac van kién nhan quyén quéc té, cac
thod thuan quéc té, cing nhu cac tuyén boé va chinh
sach di kém, dua ra nhiing quy pham va tiéu chuén toan
cau lam co sé dé xay dung Géi dich vu thiét yéu. Mac du
trong nhiing thap ky qua da c6 su cam két & cap toan cau
vé Uing pho va phong chéng bao luc déi véi phu ni va
tré em gai nhung nhiéu phu ni va tré em gai van khong
hodc chua dugc ti€p can day du dén cac hé trg va cac
dich vu c6 thé bao vé, gitp mang lai su an toan, va hé trg
ho gidi quyét nhiing hau qua ngan han va dai han do bi
bao luc theo nhiéu hinh thic khac nhau.
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1.2
Boi cAnh

Bao luc véi phu nir va tré em gai mang tinh hé théng,
rong khép va cé nguén géc sau xa tir van hoa. Téng Thu
ky Lién Hgp Qudc tling nhan xét bao luc véi phu ni va tré
em gdi da lan tran nhu mot dich bénh." Bao luc véi phu
nir bao gém “moi hanh vi bao luc trén ca s& gidi dan dén
hodc c6 thé dan dén su t6n hai vé thé chat, tinh duc hodc
tdm ly hoac su dau khé cho phu ni, ké ca viéc de doa
¢6 nhitng hanh vi nhu vay, viéc cudng doat hodc tudc
doat v6 ¢& tu do cla phu ni, cho du dién ra trong doi
s6ng cdng cdng hodc riéng tu.? Bao luc trén co sé giGi cd
nhiéu hinh thiic khac nhau, va la bao luc nham vao phu
n{ vi ngudi dé la phu nirhodc bao luc gay ra tac déng I1é6n
dé8i véi phu nit2 Ngoai bao luc thé chat va tinh duc, bao
luc véi phu nit con bao gém nhing tén hai va su ngugc
dai vé tam ly va cam xuc, qudy réi tinh duc, tuc cat bo bd
phan sinh duc ni, sy ngugc dai do bi phu thuy hodc thuc
hanh ma thuat cdo budc, viéc giét phu nii va tré em géi vi
danh dy, budn ban phu nit va tré em gai, giét tré sa sinh
gai va nhimng tap quan c6 hai khac. Bao luc do chéng/ban
tinh gay ra hodc bao luc tinh duc do ngudi khéng phai
chéng/ban tinh gay ra la nhiing hinh thic bao luc phd
bién va ngam ngam nhat nham vao phu nirva tré em gai.
Thuat nglt“bao luc véi phu ni” bao gdbm ca bao luc nham
vao tré em gai, cu thé 1a nhing tré em gai c6 thé st dung
cac dich vu thiét yéu dugc cung cap cho phu n.

1. Lién Hop Quéc (2006). Bdo cdo nghién clu ctia Téng thu
ky Lién Hgp Qudc vé Bao luc vai Phu nit A/61/122/Add.1.

2. Tuyén b6 vé Xoa bd Bao luc véi Phu ni, Diéu 1, http:/
www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/A.
RES.48.104.En?Opendocument.

3. Tham khao Uy ban vé Xoa bd Moi hinh thic phéan biét
déi xt vai phu nit (CEDAW), Khuyén nghi chung s6
19, tai http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/
recommendations/ recomm.htm

4, WHO, Udc tinh Toan cau va Khu vuc vé Bao luc véi Phu nir,
tr.2 (“Chitinh phu nirtir 15 tudi tré 1én, dé phan biét bao luc
véi phu nivalam dung tinh duc tré em."tr.12), http://apps.
who.int/iris/ bitstream/10665/85239/1/9789241564625_
eng.pdf.

Theo bao cdo ra soat toan cdu nam 2013 cla T6 chuic Y
té Thé gisi (WHO), 35% phu nir trén toan thé gidi tiing
bi bao luc thé chat va/hoic bao luc tinh duc do ban tinh
hodc bao luc tinh duc do ngudi khong phai ban tinh gay
ra.* Trén 7% phu ni trén toan cau cho biét tiing bi bao
luc tinh duc bdi ngusi khéng phai la ban tinh.> Mét s6
nghién ctu quéc gia cho thdy gan 70% phu nir tling bi
bao luc thé chat hodc bao luc tinh duc trong ddi, da sé la
do chéng hodc ban tinh.8 USc tinh ¢l 5 tré em gai thi cé
mot em tiing bi lam dung; 8 mét s6 nudc, ty 1& nay c6 thé
|én dén 1 trén 3 tré em gai.” Quan hé quyén lyc trén co s&
gidi trong xa héi khién nhiéu tré em géi c6 nguy co cao
hon so véi tré em trai d6i vai viéc bi mét s hinh thic bao
luc, nhat la bao luc tinh duc. M6t nghién cliu vé viéc nam
giGi sir dung bao luc & mot s6 noi tai 7 qudc gia khu vuc
chau A - Thai Binh Duang cho thdy 26-80% nam gidi cho
biét tirng gay ra bao luc thé chat va/hoac bao luc tinh duc
vGi ban tinh, va 10-40% nam gigi cho biét tiing cudng
hiép ngudi khong phai la ban tinh ctia minh, véi déng co
phéd bién nhat 1a quyén vé tinh duc.?

5.  Sdd, tr.18

6. UN Women “Bao luc véi Phu nii: Thuc tién va sé liéu” Hay
noi khéng va doan két dé cham dut bao luc véi phu ni,
www.saynotoviolence.org/issues/facts-and-figures- Khao
sat dan sé cho thdy tir 10-70% s6 phu nit dugc hdi cho biét
tiing bi chéng/ban tinh bao luc thé chat vao mét thai diém
trong dai, tham khao Heise, L., Ellserg, M. va Gottemoeller,
M. (1999) Cham dut bao luc v&i phu nit (Baltimore, MD:
John Hopkins University School of Public Health). Bdo cao
nghién clu ctia Téng thu ky Lién Hop Qudc, trich dan sé
1 & trén, cho biét bao luc v6i phu ni tac dong dén 1/3 s6
phu n{t trong cudéc doi ho.

7.  http://www.who.int/violence_injury_prevention/
violence/ status_report/2014/en/ p. 14

8.  UNWomen (2013) Tai sao mét s6 nam gidi st dung bao luc
véi phu nir va 1am thé nao d€ ngan ngulia viéc nay? Phat
hién dinh lugng Nghién ctu da quéc gia cla Lién Hop
Quéc vé nam gidi va bao luc & khu vuc chau A - Théi Binh
Duong (UN Women, UNFPA, UNDP va UN Volunteers).
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Mot s6 nghién cdu chi ra rdang, trén toan cau, mot nlia
s6 nan nhan clia cac vu sét hai phu nit bi giét b&i chong
hodc ban tinh hién thoi hodc truéc day clia ho.?

Bao luc véi phu nir va tré em gai gay ra hau qua nghiém
trong va lau dai dén hanh phdc, stic khoé va su an toan
cla phu ni va tré em gai, cung véi nhiing hau qua kinh
té€, anh hudng dén két qua gido duc, tac ddng dén nang
suat lao dong va su phat trién ctia xa héi va quéc gia. Mac
du trong nhiing thap ky qua da c6 nhiing cam két sau
rong & cap dé toan cau nham Ung phé va phong chéng
bao luc vai tré em géi nhung nhiéu phu nir va tré em gai
van khéng hodc chua dugc tiép can day da su hé trg va
céc dich vu c6 thé bao vé ho, giup bdo dam an toan cho
ho va giai quyét nhiing hau qua ngan han va dai han do
bao luc gay ra. Do d6, cam két ctia chinh pha vé giai quyét
bao luc véi phu nit va tré em gai déng vai tro then chét
trong viéc thuc hién cac muc tiéu ctla Huéng dan nay.

Nghia vu quéc té vé hanh déng tich cuc doi hoi cac quéc
gia c6 bién phap hiéu qua nham ngan ngua, diéu tra va
khdi t6 cac vu bao luc nham vao phu ni. D6 1a cac bién
phap hiéu qua dé ting phé véi tiing vu bao luc, dé6ng thai
dé giadi quyét nguyén nhan mang tinh ciu tric va hau
qua clia bao luc bang cach bao dam cac khung chinh
sach va phap luat toan dién, hé théng tu phap va hanh
phap c6 nhay cdm gidi, su sdn sang cla céac dich vu y té
va xa héi, cac hoat dong nang cao nhan thiic va bado dam
chéat lugng cla tat ca cac bién phap.

1.3
Muc dich va pham vi

Muc dich cta Géi dich vu thiét yéu la nham hé trg cac
quéc gia trong viéc xay dung, trién khai va giam sat cac
dich vu cho moi phu n{rva tré em gdi la nan nhan ctia bao
luc, trong nhiing béi canh va hoan canh khac nhau. Bé tai
liéu la mét cdng cu thiét thuc gitip cac quéc giavachra o
trinh rd rang dé bdo dam viéc cung cip va phéi hop cac
dich vu c6 chat lugng trong moi linh vuc. B6 tai liéu dugc
thiét ké dé bao dadm rang cac dich vu trong moi linh vuc
dugc phdi hgp va quén ly dé c6 thé ing phé moét cach

toan dién, 1dy phu nir lam trung tdm va & nhiing noi can
thiét, 1y tré em lam trung tam, bado dam trach nhiém giai
trinh v&i nan nhan cda bao luc, cing nhu trach nhiém
gidi trinh gitta cac dich vu véi nhau. Huéng dan cho méi
yéu té c6t 16i cia cac dich vu co ban dugc xay dung nham
bdo dam su ting phé cé chat lugng d6i véi bao luc nham
vao phu n{rva tré em gai.

Céch thuc trién khai cac dich vu thiét yéu & méi nudc sé
khac nhau. M6t s6 nudc 6 thé da c6 sdn nhing dich vu
nay, cac nudc khac c6 thé can diéu chinh nhiing dich vu
san c6 hodc nhanh chéng trién khai cac dich vu mai, hodc
ap dung cac bién phap bé sung dé€ dap tng nhing tiéu
chudn néu trén. Diéu ¢St yéu la méi nudc can c6 k& hoach
hanh d&éng nham thuc hién nhiing tiéu chuin da dé ra,
va cé co ché va quy trinh vé danh gia va trach nhiém giai
trinh dé€ bao dam rang cac dich vu dugc cung cap va dat
yéu cau vé chat lugng.

Mac du Hudéng dan c6 thé dugc ap dung véi cac hinh
thiic bao luc khac nham vao phu ni va tré em gai nhung
tai liéu nay chd yéu danh cho nhiing vu viéc bao luc do
chéng/ban tinh gay ra, hoac bao luc tinh duc do nguoi
khong phai la chong/ban tinh gay ra. Trong tam chu
yéu la ting pho véi bao luc bang cach hanh déng ngay
tir nhirng giai doan s6m nhat cta bao luc va can thiép
nham ngan ngtia bao luc tai dién. Nhiing huéng dan nay
tap trung vao cac dich vu va dap Ung dugc thiét ké danh
cho phu ni nhung c6 luu y dén nhu cau cla tré em gai
& do tudi co6 thé sir dung cac dich vu nay. Khi thich hgp,
nhiing hudng dan nay cling nhan manh cac van dé can
can nhac d6i véi phu nit va tré em gai c6 con nhé di cing
khi s&r dung cac dich vu. Phu nir va tré em gdi la nan nhan
chinh cda bao luc va sy lam dung do nam gidi gay ra, Lién
Hgp Quéc con ghi nhan rang bao luc véi phu ni va tré
em gai “la biéu hién cia mai quan hé quyén luc bat binh
dang mang tinh lich st gitta nam gigi va phu nir, dan dén
su chi phoi va phan biét déi xt cila nam gidi véi phu nir”.'°
Do d0, dac diém cda bao luc véi phu nd, nhimg hinh thic
bao luc ma phu n(r trdi qua, cing nhu muc dé nghiém
trong, tan sudt va hau qua clia ching rat khac so vai bao
luc v&i nam gidi.

9.  Tham khéo, vi du, UNODC, Bao cdo nghién ctru toan cau
vé cac vu giét ngudi, nam 2013, tr.14, tai http://www.
unodc.org/documents/data-and-
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Pham vi ctia G6i dich vu thiét yéu dugc UNICEF chdi trong
bé sung, d6 1a bado dam rang moi tré em dugc séng mot
cudc séng khong co bao lyc. UNICEF sé ti€p tuc xay
dung cac hudng dan va cong cu Ung pho quan trong
cho nhiing tré em la nan nhan cla bao luc. Cac Hudng
dan nay dugc dp dung mét cach phé quat nhung dugc
xay dung véi su luu y dac biét danh cho cac nudc cé thu

1.4
Ngo6n ngi va thuat ngtr

Piéu phdi |a yéu t6 trung tam cla céng tac tng pho véi
bao luc nhdm vao phu ni va tré em gai. Day la yéu cau
cla cac tiéu chudn quéc t& nham muc dich bdo ddm réng
sy ing phé véi bao luc nham vao phu nit va tré em gai
mang tinh toan dién, da nganh, cé su diéu phai, hé théng
va bén vimng. N6 la mot qua trinh dugc quan tri bai luat
phap va chinh sach. N6 bao gém né luc ph6i hgp cta cac
nhém va nhan luc trong nhiéu linh vuc, cling nhu cac co
quan tu tat cd cac nganh lién quan nham trién khai cac
luat, chinh sach, thu tuc va thoa thuan, déng thai truyén
théng va phéi hop dé phong chéng va ting phé véi bao
lyc nham vao phu nir va tré em gai. Viéc diéu phéi can
dugc ti€p hanh & cap qudc gia gilra cac bo, nganh co vai
trd trong viéc gidi quyét loai hinh bao luc nay, cting nhu
@ cap dia phuong gilta cac nha cung cap dich vu & dia
phuong, gita cac bén lién quan, va 8 mét s6 nudc, viéc
diéu phoi con dugc tién hanh & cac cap dé trung gian cda
chinh quyén giira cap quéc gia vai cap dia phuong. Viéc
diéu phoi cling dugc tién hanh gitta cac cap khac nhau
cta chinh quyén.

Cac yéu td c6t 16i 1a nhiing dac diém hodc cdu phan cta
cac dich vu thiét yéu dugc 4p dung trong moi hoan canh
va bdo dadm sy van hanh hiéu qua ctia dich vu.

Céc dich vu thiét yéu bao gém moét loat nhing dich vu
c6t 16i dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa hoi,
tu phap va hanh phap. Cac dich vu & muc téi thiéu can
bao dam cac quyén, su an toan va stic khoé ciia moi phu
n{ va tré em gai tiing bi bao luc trén co s& gidi.

Hé théng tu phap chinh thiic |3 nhiing hé théng phap
ly thudc trach nhiém clla Nha nudc va cac co quan

nhap thap va trung binh. M6t luu y quan trong khac la
cac huéng dan nay khong tap trung vao can thiép trong
cac béi canh khing hodng hodc nhan dao. Tuy nhién,
& muc d6 c6 thé, nhiing céng cu ng phé dugc méb ta
trong cac hudng dan nay c6 thé bé sung cho nhing
hudng dan tap trung vao cac béi canh khing hoang/
nhan dao.

Nha nudc. Ching bao gém cac van ban luat do Nha nuéc
bao dam, va cac co quan nhu cdng an, co quan t6 tung,
toa an va trai giam c6 trach nhiém thuc thi va ap dung
phap luat cta Nha nudc va thuc thi hinh phat doi véi
nhing vi pham phap luat.

Bao luc trén co s& gidi la “moi hanh vi bao luc nham vao
ca nhan phu n{ vi ngudi dé la phu nir hoac cé tac dong
I6n dén phu ni”"

Quan tri diéu phdi gom hai cdu phan chinh. Cdu phan
thir nhat la viéc xay dung cac luat va chinh sach can thiét
dé thuc hién va hé trg viéc diéu phdi cac Dich vu thiét
yéu nham xoa bo va ting pho vaéi bao luc nham vao phu
n( va tré em gai. Cdu phan thi hai la qua trinh yéu cau
cac bén lién quan thuc hién trach nhiém giai trinh dgi vai
viéc thuc thi nghia vu cia minh trong cong tac ing phé
c6 diéu phoi d6i vai bao luc nham vao phu nit va tré em
géi, va qua trinh kiém tra, giam st va danh gia thudng
xuyén viéc tiing pho c6 su diéu phoi dé. Viéc quan tri dugc
tién hanh & ca & cap quéc gia va cap dia phuong.

Hé théng y té chi (i) moi hoat ddng ma muc dich chinh
la tang cudng, phuc hoi va/hodc duy tri stic khoé; (i) con
ngudi, thé ché va nguén luc dugc sdp xép phu hgp vai
cac chinh sach da dugc xay dung, nham cai thién sic
khoé ctia céng déng dan cu ma hé théng y té phuc vu."

11.  CEDAW, Khuyén nghi chung s6 19, doan 6.

12.  WHO, Tang cudng hé thong y té, thuat ngl, tham khao tai
www. who.int/healthsystems/Glossary_January2011.pdf.
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Nha cung cap dich vu y té |3 ca nhan hodc té chic cung
cdp cac dich vu y t&€ mét cach co hé théng. Ca nhan cung
cap dich vu y té c6 thé la chuyén gia y t& nhan vién y té
cdng dong; hodc bat ky ngudi nao dugc dao tao va co
kién thirc vé y t€.T6 chiic cung cép dich vu y té bao gom
bénh vién, phong kham, trung tdm cham soc ban dau
va cac diém cung cép dich vu khac. Ngudi cung cap dich
vu chd yéu bao gom vy t4, nit ho sinh, bac si va nhimng
nguoi khac.”

Bao luc do chéng/ban tinh gay ra la “hinh thic bao
luc phé bién nhat ma phu ni trén toan cu tung bi trai
qua... va bao gém cac hanh vi mang tinh cudng buic vé
tinh duc, tdm Iy va thé chat nhdm vao phu nir truéng
thanh va phu nir tudi vi thanh nién bi chéng/ban tinh
hién tai hodc chdng/ban tinh c, ma khong cé su déng y
clia ngudi phu nir d6. Bao luc thé chat bao gém viéc cé y
strdung v luc, siic manh thé chat hoac vii khi dé gay hai
hoac thuong tén cho phu nir. Bao luc tinh duc bao gém
viéc ti€p xuc tinh duc mang tinh cuéng buc, budc phu nir
tham gia vao hanh vi tinh duc trdi mong muén, va cé tinh
¢6 hanh vi tinh duc hodc da thuc hién hanh vi tinh duc
vGi phu nit dang bi 6m, phu nit khuyét tat, phu nit chiu
ap luc hoac dudi tac dung clia rugu hodc céc loai chat
gay nghién khac. Bao luc tdm ly bao gém viéc kiém soat
hoac ¢6 lap nguai phu n(, ldng ma hodc si nhuc nguoi
d6. Bao luc kinh té bao gom viéc khéng cho phu nit tiép
cén va kiém soat cac nguén luc ca ban.*

Ngu&i cung cap dich vu tu phap bao gém cén bd Nha
nudc/chinh phl, thdm phan, céng t6 vién, cong an,
nhan vién trg giup phap ly, nhan vién hanh chinh toa an,
luat su, trg ly luat su va nhan vién dich vu xa hoi/ho trg
nan nhan.

13.  WHO (2013) Ung phé véi bao luc do ban tinh va bao
luc tinh duc nhdm vao phu nit: huéng dan chinh sach
va lam sang ctia WHO, tr. vii.

14. Béo céo nghién ctu cta Téng Thu ky Lién Hgp Quéc,
chu thich 1 da dan & trén, doan 111-112.
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Tién trinh tu phap kéo dai ti khi nan nhan/ngudi trai
qua bao luc budc vao hé théng cho dén khi van dé két
thac. Con dudng ma phu ni di sé khac nhau, phu thudc
vao nhu cu clia ngudi dé. Ngudi phu nit ¢é thé theo
dudi cac lua chon tu phap khac nhau, tir viéc trinh bao
hoac khiéu nai, tir d6 khéi dau mét cudc diéu tra va truy
t6 hinh su, hodc tim kiém su béo vé, va/hoic theo dudi vu
kién dan sy bao gobm ly hén va gianh quyén nudi con va/
hodc doi béi thudng cho nhiing tén hai déi v&i ca nhan
hoac tén hai khac, ké cd cac khung xt phat hanh chinh
cta Nha nudc, ngay tuc thi hodc sau nay.

Nhém ing phé da nganh la nhém gém cac bén lién
quan théng nhat cling lam viéc trén co sé c6 su diéu phdi
dé ing phé vai bao luc nhdm vao phu nir va tré em gai
trong céng déng. Cac nhom nay tap trung vao viéc bao
dam co céc bién phap ting pho hiéu qua déi véi tiing vu
viéc va c6 thé gop phan vao qua trinh xay dung chinh sach.

Bao luc tinh duc khéng phai do chéng/ban tinh gay
ra chi“bao luc gay ra bdi moét ngudi ho hang, ban, nguai
quen, hang x6m, déng nghiép hodc ngudi la”'° D6 la viéc
bi ép budc thuc hién bat ky hanh vi tinh duc khéng mong
mudn nao, quay réi tinh duc va bao lyc nham vao phu nit
va tré em gai, thudng 1a bdi mot ngudi ma ho c6 quen
biét, bao gébm & noi cdng codng, trudng hoc, nai lam viéc
va trong cong déng.

Cac huéng dan vé chat lugng hé trg viéc cung cap va
thuc hién cac yéu t6 c6t 16i cla cac dich vu thiét yéu
nham bao dam céc dich vu c6 hiéu qua va du chat lugng
dé dap g nhu cau ctia phu nirva tré em gai. Cac hudng
dan vé chat lugng dua ra chi dan vé “cach thic” cung
cdp dich vu trén co s& cach ti€p can dya trén quyén con
ngudi, nhay cdm van hoa va trao quyén cho phu nit. Cac
hudng dan nay dugc xay dung dua trén va b sung cho
céc chudn muc quéc té déng thai phan anh nhiing cach
lam hay nhat da dugc ghi nhan trong ing pho véi bao
luc trén co sé gidi.

15. Sdd, doan 128
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Linh vuc dich vu xa hdi cung cap cac dich vu ho trg
nham cai thién an sinh noi chung va tang quyén ning
cho mét nhém dan s6 cu thé trong xa hoi. D6 co thé
ld nhitng dich vu chung hodc cac bién phap tng phé
huéng tai d6i tugng va van dé cu thé; vi du cac bién phap
ung phé danh cho phu nir va tré em gai bi bao lyc. Cac
dich vu xa hoi cho phu nir va tré em gdi tiing bi bao luc
bao gém cac dich vu dugc chinh phi cung cap hodc cap
ngan sach (do d6 dugc goi la dich vu cong) hodc dugc
cung cap bai cac td chiic cdng déng hodc céc té chiic xa
hoi dan su, bao gém cac té chic phi chinh pha va cac t6
chuc ton gido.

Cac dich vu xa hdi iing phé véi bao lyc nham vao phu
n{ va tré em gai tap trung vao nan nhan/ngudi trai qua
bao luc. Cac dich vu nay déng vai trd khéng thé thiéu
trong viéc gitp phu nit phuc héi sau khi bi bao luc, tang
quyén nang cho ho va ngan ngtia bao luc tai dién. Trong
mot s6 trudng hgp, cac dich vu nay con két hgp cling véi
cac cau phan cu thé khéc clia xa hoi hodc cong déng lam
thay déi thai d6 va quan niém vé bao luc. Cac dich vu xa
hoi bao gém, nhung khéng chi gidi han & viéc cung cap
tu van tam ly-xa hoi, hé trg tai chinh, théng tin vé khung
hodng, ndi trd dn an toan, dich vu phap ly va van doéng,
hé trg vé noi & va viéc lam, v.v. danh cho phu ni va tré
em gdi bi bao luc.

Cac bén lién quan la tit cd cac té chiic va co quan clia
chinh phl va xa& héi dan sy déng vai trd trong viéc ting
phé véi bao luc nham vao phu nir va tré em gai & cac cap
clia chinh pht va xa héi dan su. Cac bén lién quan chinh

bao gdbm nan nhan, ngudi trai qua bao luc va ngudi dai
dién cho ho, cac dich vu xa hoi, nganh y té, ngudi trg gitp
phap ly, cdnh sat, cong t6 vién, thdm phan, co quan béo
vé tré em, nganh gido duc, cung cac nganh khac.

Nan nhan/nguai trai qua bao luc chi nhiing phu nt va
tré em gai da tuing hoac dang bi bao luc trén ca sé gidi la
thuat ngr dung trong cac qua trinh phap ly cling nhu vai
tro tdc nhan cda nhiing phu nd va tré em gai nay trong
viéc tim kiém cac dich vu thiét yéu.'s

Bao luc v6i phu nit |a “moi hanh vi bao luc trén co s& gidi
dan dén hodc c6 thé dan dén su tén hai vé thé chat, tinh
duc hodc tdm ly hodc su dau khé cho phu nit ké ca viéc
de doa c6 nhitng hanh vi nhu vay, viéc cuéng doat hodc
tudc doat vo ¢d tu do cla phu ni, cho du dién ra trong
dai s6ng cong cdng hodc riéng tu!”"’

16. B&o cdo nghién cdu ctia Téng Thu ky Lién Hop Quéc, cha
thich s6 1 da dan & trén, luu y vé nhiing tranh luan dang
ti€p dién xung quanh viéc si dung thuat ngi ‘nan nhan’
va ‘ngudi trai qua bao luc. Mét s6 ngudi cho rang “nén
tranh st dung thuat ngl ‘nan nhan’ vi né dm chi su thu
déng, yéu 6t va dé bi tén thuong cé hiiu, va khéng thua
nhan thuc té vé su kién cudng va vai tro tac nhan cda phu
ni. Mét s6 ngudi khac cho rang viéc st dung thuat ngl
“nguidi trai qua bao luc”1a c6 van dé vi n6 pht nhan viéc bi
ngudc dai ma nhiing phu nirla déi tugng cdia bao luc phai
trai qua”. Do d6, cac huéng dan nay st dung ca hai thuat
ng{“nan nhan/ngudi bi bao luc”.

17. Tuyén b6 vé Xoa bo Bao luc v6i Phu nii, Diéu 1, http:/
www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/A.
RES.48.104.En?Opendocument.
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CHUONG 2.

NHUNG NGUYEN TAC,

DAC DIEM CF

UNG VA

YEU TO NEN TANG

Nghién cttu va thuc tién da chi ra rang phuong thiic cung cip dich vu ¢é tac ddng quan trong dén hiéu qua cia

cacdich vu. Piéu c8t 16i trong viéc iing phé véi bao luc nham vao phu nit va tré em gai va duy tri swan toan, vaan

sinh cta phu nif va tré em gai la & miic d6 hiéu biét vé ban chat ctia bao luc, nguyén nhan va hau qua cta chiing

déng théi cung cip cac dich vu véi tinh than ting quyén nang cho phu nii, theo dé gitp phu nit va tré em gai

can nhac nhiing lva chon danh cho ho va hé trg quyét dinh cia ho. Trong viéc cung cap dich vu thiét yéu cé chat

lugng, cac qudc gia can can nhac nhiing nguyén tic bao trum déng vai tré nén tang cho viéc cung cap tat ca cac

dich vu thiét yéu va nhirng yéu té c6t 16i can c6 dé hé trg viéc cung cap tiing loai dich vu thiét yéu. Cac nguyén

tac va yéu t6 nén tang nay dugc phan anh & nhiing dic diém chung va hoat déng xuyén suét cac nganh nhu'y

té, dich vu xa héi, hanh phap va tu phap, ciing nhu co ché diéu phéi va quan tri.

Nhimng nguyén tac, dac diém chung va yéu té nén tang

cla cac dich vu thiét yéu cho phu nl va tré em gai bi bao

luc cling c6 thé dugc tim thay trong cac van kién phap ly

qudc té. Cac qudc gia trén thé gidi da dam phan va nhat

tri ing hé bd quy pham va chudn muc toan cau dé giai

quyét bao luc v6i phu nit va tré em gai, bao gom:

Coéng udc vé Xod bd moi hinh thic phan biét déi xi
véi phu n{f va tré em gai nam 1979'® va Cong udc
quoc té vé Quyén Tré em ndm 1989 cung cap khudn
khé dua trén quyén con ngudi.

Tuyén ngdn vé Xoa bé Bao luc véi Phu nirnam 1993%,
Tuyén b6 va Cuong linh Hanh déng Béac Kinh nam
19952, cling nhu nhiéu nghi quyét khac ctia Dai hoi
déng va Hoi dong Nhan quyén Lién Hgp Quéc, cung
vGi Khuyén nghi chung s6 19 ctia Uy ban Xoa bo moi
hinh thic phan biét d6i x véi phu ni, da chi ré cac
quéc gia can phai lam gi dé giai quyét van dé nay.

18.
19.
20.
21.

Nghi quyét s6 34/180 clia Dai Hoi dong Lién Hgp Quéc
Nghi quyét s6 44/25 ctia Dai Hoi dong Lién Hgp Qudc
Nghi quyét s6 48/104 ctia Dai Hoi dong Lién Hgp Quéc
Bdo cdo ctia Hoi nghi Phu nt Quéc té lan thur 4, Bac Kinh,
ngay 4-15/9/1995 (&n phém cta LHQ, s6 E.96.IV.13),
chuong. |, nghi quyét s6 1, phu luc | va phu luc i
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Gan day nhat, tai liéu Cac chién lugc mau méi nhat
va bién phap thiét thuc vé xoa bé bao luc vai phu
n{ trong linh vuc phong chéng téi pham va tu phap
hinh sy?? da dua ra nhiing khuyén nghij khai quat vé
cac van dé ndi dung, thu tuc va van hanh trong tu
phap hinh su, d6ng thoi thira nhan tam quan trong
clia bién phap Ung phé mang tinh toan dién va da
nganh cé diéu phéi.

Két luan chung? dugc Uy ban Dia vi phu ni thong
qua tai phién hop thir 57 cia Uy ban dua thém nhiing
khuyén nghi vé viéc thiét l1ap cac dich vu da nganh
toan dién, c6 diéu phéi, lién nganh, dé tiép can va lau
dai cho moi nan nhan va nhitng ngudi tung trdi qua
bat ky hinh thiic nao ctia bao luc d6i véi phu ni va tré
em gai.

Mot nguyén tic then chét xudt phat ti khuén khé quy
pham toan cdu trén la nghia vu clia cac qudc gia can
hanh d6ng tich cuc trong viéc phong chéng, bao vé, truy
t6, x&t phat va cé cac bién phap dén bu va khac phuc.

22.  Nghiquyét s6 65/457 cla Dai Hoi déng Lién Hgp Quéc,
Phu luc.

23. E/2013/27.
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Su lanh dao manh mé & moi cap va cam két khéng
ngling vGi nhiing nguyén tac chi dao trén, nhiing dac
diém chung va viéc xay dung va thuc thi cac yéu té nén
tang manh mé doéng vai tro cét yéu cho thanh céng cla

2.1
Nguyén tac

Nhing nguyén tac goi nhau sau day la nén tang cla viéc
cung cap cac dich vu thiét yéu va viéc diéu phéi cac dich
vu doé:

. Céch tiép can dua trén quyén
- Thuc dy binh ddng gidi va trao quyén cho phu nit
- Phu hgp va nhay cdm véi Ida tudi va van hoa

- Cach ti€p can ldy nan nhan/ngudi trai qua bao luc
lam trung tam

« Antoan la trén hét

« Trach nhiém ctia ngudi gay ra bao luc

Phuong tiép can dua trén quyén

Cac phuong phap tiép can dua trén quyén déi vai viéc
cung cap cac dich vu thiét yéu cé chat lugng ghi nhan
rang cac quéc gia c6 trach nhiém tén trong, bao vé va
thuc thi cac quyén clia phu nir va tré em gai. Bao luc véi
phu n{t va tré em gadi 1a su vi pham nghiém trong céc
quyén con ngudi clia phu nir va tré em gai, dac biét la
quyén dugc s6ng mét cudc séng khong co sg hai va
bao luc. Phuong phap tiép can dua trén quyén doi héi
cac dich vu phai uu tién sy an toan va an sinh clia phu
n{r va tré em gai va déi x{r véi phu nit va tré em gai mét
cach dang hoang, ton trong va nhay cdm. Né cling doi
héi nhiing tiéu chudn cao nhat cé thé dat dugc déi voi
cac dich vuy té, xa hoi, tu phap va hanh phap - dé nhiing
dich vu c6 chét lugng tét, sén cb, dé tiép can va chap
nhan dugc déi véi phu nit va tré em gai.

Thuc day binh dang gidi va trao quyén cho phu nif
Cé8t 16i cha ca bat binh déng gidi va phan biét déi xa 1a
nguyén nhan géc ré va la hé qua cla bao luc véi phu nit
va tré em gai, do d6, doi hoi cac dich vu phai bdo dadm cé
cac chinh sach va thuc tién c6 kha nang ting pho va nhay
cam qgidi. Cac dich vu phai ddm bao rang bao luc véi phu

qua trinh thiét ké, trién khai va gidm sét cac bién phap
tng pho bén viing, hiéu qua va chat lugng déi véi bao
luc nham vao phu ni.

n{iva tré em gai la khéng thé tha thi, va khéng dugc tiép
tuc téi dién. Cac dich vu can thic ddy vai trd tdc nhan cla
phu nii, trong dé phu nir va tré em gai c6 quyén dua ra
quyét dinh clia riéng minh, ké cd quyét dinh tu chéi cac
dich vu thiét yéu.

Phu hgp va nhay cam véi lifa tudi va van hoa

Cac dich vu thiét yéu phai phu hgp va nhay cam véi lira
tudi va van hoa, cling nhu can dap Uing nhiing hoan canh
ca nhan va trdi nghiém cuéc doi ctia phu ni va tré em gai,
luu y dén tudi tac, dac tinh, van hod, xu huéng tinh duc,
ban dang giédi, dan tdc va uu tién ngdn nglt cta ho. Cac
dich vu thiét yéu cling can dap ting mét cach phu hop véi
nhiing phu n{ va tré em gai phai d6i mat véi nhiéu hinh
thiic phan biét d6i xir khac nhau - khéng chi vi nguai dé
la phu nit, ma con vi chling toc, dan toc, tang I6p xa héi,
xu hudng tinh duc, tén gido, tinh trang khuyét tat, tinh
trang hon nhan, nghé nghiép ctia ngudi d6 hodc nhiing
dac diém khac - hodc vi ngudi dé da timng bi bao luc.

Lay nan nhan/nguai trai qua bao luc lam

trung tam

Phuong phap ti€p can lay nan nhan/ngudi trai qua bao
lyc lam trung tdm dat quyén, nhu cdu va mong muén
clia phu ni & vi tri trung tdm cla viéc cung cap dich vu.
Diéu nay can phai can nhac nhimng yéu cau khac nhau
clia nan nhan va nguai tling trai qua bao luc, nhiing rui
ro va su dé bi tén thuong, tac dong clia nhiing quyét
dinh va hanh déng dugc thuc hién, va bao dam rang cac
dich vu dugc diéu chinh cho phu hop véi yéu cau riéng
clia tling phu nit va tré em gai. Cac dich vu can dap tng
mong mudn cla phu nit va tré em gai.

An toan la trén hét

Su an toan clia phu n{ va tré em gai la diéu quan trong
nhat khi cung cdp céac dich vu c6 chat lugng. Cac dich
vu thiét yéu can phai uu tién su an toan va an ninh cla
nguoi st dung dich vu va trdnh khéng gay ra cho ho
nhing tén hai khac.

15
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Trach nhiém ctia nguai gay ra bao luc

Nguyén tac trach nhiém cia ngudi gay ra bao luc doi hoi
rang cac dich vu thiét yéu, khi thich hop, phai budc tha
pham gay ra bao luc cé trach nhiém déng thoi bao dam
céng bang trong cac ung pho vé phap ly. Cac dich vu
thiét yéu can ho trg va tao diéu kién thuan lgi dé nan

2.2

nhan/ngudi trai qua bao luc tham gia vao qua trinh tu
phap, tdng cudng ndng luc clla ngudi do6 trong viéc
hanh ddng hodc thuyc hién vai trdo tdc nhan cta minh,
déng thai bao dam rang ganh nang hodac trach nhiém
trong viéc tim kiém cong ly la cGla nha nudc chi khéng
phai cia nan nhan.

Nhirng dac diém chung ctia cac dich vu thiét yéu cé chat lugng

Cac dich vu thiét yéu c6 chat lugng thudng cé cac dac
diém va hoat déng chung. Cac dich vu nay dugc ap dung
bat ké &'nganh’ cu thé nao, ké ca cac nganh cé thé dang
¢6 cac Ung phé cho phu nir va tré em gdi bi bao luc. Viéc
cung cap cac dich vu va hanh déng thiét yéu can cé
nhiing dac diém then chét sau:
.« S3nco
- Détiép can
« C6thé diéu chinh dugc
+ Thich hgp
« Uutién suan toan
.« Sydéngy trén co sé dugc cung cap du thong tin va
tinh bao mat
« Truyén théng hiéu qua va su tham gia cla cac bén
lién quan trong viéc thiét ké, trién khai va danh gia
cacdich vu
« Thu thap s6 liéu va quan ly thong tin
« Két néi véi cac khu vuc va co quan khac théng qua
viéc diéu phdi

San c6

Cac dich vu thiét yéu vé y té, xa hoi, tu phap va hanh
phap can bdo dam sdn cé véi s6 lugng va chat lugng day
dd cho moi nan nhan va ngudi trai qua bao luc, bat ké
nai cu trd, qudc tich, dan téc, dang cap, tang 16p, dia vi
la ngudi nhap cu, ngudi ty nan hay ngudi ban dia, tudi
tac, tdbn gido, ngdn ngl va trinh dé hoc van, xu hudng
tinh dug, tinh trang hén nhan, khuyét tat hodc bat ky dac
diém nao khac ctia ngugi dé.
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Huéng dan

« Viéc cung cap dich vu can dugc thiét lap, duy tri
va phat trién theo cach thiic bdo dadm su ti€p can
cla phu n{ va tré em gdi véi cac dich vu toan
dién ma khong bi phan biét déi x trén toan bo
lanh thé quéc gia, bao gébm cac khu vuc néng
thon, viing sau, vung xa.

. Cac dich vu dugc cung cdp cho moi nhém dan
cu, bao gbm céac nhém bi ngoai |é nhiéu nhat, &
vling sdu vung xa, dé bi tén thuang va yéu thé
nhat, ma khéng c6 bat ky hinh thiic phan biét doi
XU nao, bat ké hoan canh ca nhan va trai nghiém
cudc séng clia phu nirva tré em gai, bao gém tudi
téc, dac diém, van hoa, xu hudng tinh duc, ban
dang gidi, dan toc, va uu tién ngdén ngir ctia ho.

« Viéc cung cap dich vu dugc té chiic nham mang
lai cho phu n( va tré em gai su cham séc lién tuc
trong toan b6 mang luéi cac dich vu va trong
sudt cudc doi cha ho.

« Can nhdc viéc cung cap dich vu mot cach sang
tao nham ma& réng d6 bao pht clia viéc cung cap
dich vy, nhu phong kham va toa an luu dong,
cling nhu viéc st dung moét cach sdng tao cac gidi
phap cong nghé théng tin hién dai néu phu hgp.

Dé tiép can

Tinh dé tiép can doi héi cac dich vu phai dé tiép can déi
véi moi phu ni va tré em gdi ma khéng cé su phan biét.
Cac dich vu can dé ti€p can vé co hoc (cac dich vu ndm
trong pham vi an toan ma moi phu nir va tré em gai ¢6
thé ti€p can), dé ti€p can vé kinh té (hgp tui tién) va dé
ti€p can vé ngbn nglr (thdng tin dugc cung cap dudi
nhiéu hinh thiic khac nhau).
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Huéng dan

« Phu n@r va tré em gai c6 thé ti€p can cac dich vu
ma khoéng phai chiu ganh nang qua muc vé tai
chinh hodc hanh chinh. Diéu nay cé nghia la cac
dich vu can hop tui tién, dé tiép can vé mat hanh
chinh va trong moét s6 trusng hap nhu dich vu
ngan chan, cap ctu y té va dich vu xa hoi, thi cac
dich vu nay can dugc mién phi.

« Cac dich vu can dugc cung cap véi pham vi cang
Xa cang tét, theo cach thic cé luu y dén nhu cau
ngon ngir clla ngudi sir dung.

- C4c thu tuc dé dugc cung cdp dich vu va cac
thong tin khac vé géi dich vu thiét yéu can dugc
thé hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau (vi du
nhu noi, viét, thu dién t) va than thién véi nguoi
dung, véi ngdbn nglt don gidn dé t6i da hoa kha
nang ti€p can va dap (ing nhu cau cia cdc nhém
do6i tugng khac nhau.

C6 thé diéu chinh dugc

Cac dich vu thiét yéu phai cong nhan cac tac déng khac
nhau clia bao luc dén cac nhém phu nit va cong déng
khac nhau. Ching can dap (ng nhu cau cla nan nhan
Va ngudi trai qua bao lyc theo nhiing cach thic cé l6ng
ghép quyén con ngudi va cac nguyén tac nhay cam vé
van hoa.

Huéng dan

« Cacdich vu hiéu va dap ting hoan canh ca nhan va
nhu cau clla mdi nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

« Mot loat cac dich vu da dang dugc cung cap cho
phép phu n{ va tré em gdi lua chon nhiing dich
vu phu hgp nhét véi hoan canh ca nhan ctia minh.

Thich hgp

Cac dich vu thiét y&u thich hgp cho phu nit va tré em gai
la nhiing dich vu dugc cung cap theo céch thiic ma phu
n{ va tré em géi chdp nhan dugc: ton trong nhan pham;
bao dam tinh bdo mat; nhay cdm véi nhu cau va quan
diém cua ho; va gidm thiéu viéc gian tiép bién ho thanh
nan nhan. *

Huéng dan

- Tién hanh céc né luc nham gidm thiéu viéc gian
ti€p bién phu ni thanh nan nhan, vi du nhu giam
thiéu s6 1an ma ngudi phu ni phai ké lai cau
chuyén ctia minh, s6 can bé ma ngudi phu nir
phai lam viéc cung; va bado dam c6 san doi ngi
nhan vién dugc dao tao.

« Phu nirva tré em géi dugc giip d& dé hiéu tudng
tan cac lua chon ma ho cé.

« Phu nif va tré em gai dugc ting quyén nang dé
cadm thdy c6 thé tu gitp ban than va c6 thé yéu
cau dugc gitp dé.

« Quyét dinh cta phu nit va tré em géi dugc ton
trong sau khi bdo ddm rang ho hiéu ré cac
lua chon.

« Cac dich vu can dugc cung cap theo cach thiic
dap ting nhu cau va méi quan tdm cdia phu nirva
tré em gdi ma khong xam pham su tu cht cdia ho.

Uu tién an toan - danh gia rui ro va lap ké hoach
an toan

Phu nir va tré em gai c6 thé phai déi mat véi nhiéu rai ro
déi vai sy an toan trudc mat va sau nay cia ho. Nhimg rai
ro nay sé tuy thudc vao hoan canh ca nhan ctia moi phu
nit va tré em gai. Panh gia va quan ly rdi ro c6 thé lam
gidm muc dé rui ro. Thuc hanh t6t nhat vé danh gia va
quan ly rdi ro bao gobm cac phuang phap tiép can théng
nhat va cé su diéu phéi bén trong va gilta cac nganh xa
hoi, y t& cong an va tu phap.

Huéng dan

« Cacdich vu st dung cong cu danh gia va quan ly
rdi ro dugc xay dung riéng cho viéc ing pho véi
bao luc do ban tinh gay ra va bao luc tinh duc do
nguadi khong phai ban tinh gay ra.

+ Cac dich vu danh gia mét cach thuong xuyén va
théng nhat nhiing rdi ro cd nhan ma méi phu nir
va tré em gai phai déi mat.

« Cac dich vu str dung mot loat cac lya chon quan
Iy rdi ro, gidi phap va bién phap an toan dé giup
bdo ddm an toan cho phu n{r va tré em gai.

24. Viéc gian ti€p bién phu nir va tré em gai thanh nan nhan dugc tai liéu cap nhat chién lugc mau va thuc hanh hiéu qua dinh
nghia la viéc bién ngudi dé thanh nan nhan khong phai do ban than hanh vi bao luc ma do sy ting phé khong day du cia cac

€d quan va ca nhan doi véi nan nhan.
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« Cac nha cung cap dich vu can bado dam rang phu
n va tré em gai nhan dugc ban ké hoach dua
trén cac diém manh, dugc thiét ké riéng cho ho,
trong dé bao gobm cac chién lugc quan ly rti ro.

. Céc dich vu can phéi hgp vdi tat ca céc co quan,
bao gom y té, dich vu xa héi, tu phap va hanh
phap dé phdi hop céac cach ti€p can danh gia va
quan ly rui ro.

Truyén théng hiéu qua va su tham gia ctia cac
bén lién quan trong viéc thiét ké, trién khai va
danh gia cacdich vu

Phu n{t va tré em gai can biét rang ho dugc ldng nghe
va nhu cdu cla ho dugc thau hiéu va gidi quyét. Théng
tin va cach truyén tai thong tin c6 thé trao quyén cho ho
dé tim ki€ém cac dich vu thiét y&u. Moi hoat dong truyén
thong vai phu nit va tré em gai can khuyén khich nhan
pham va tén trong ho.

Poéng y trén co s& dugc cung cap day da thong
tin va tinh bao mat

Tat cé cac dich vu thiét yéu, & muc d6 tét nhat co thé,
can dugc cung cédp theo cach thiic bdo vé sy riéng tu cla
phu nit va tré em gai, bdo dam tinh bdo mat, va chitiét 16
thong tin khi cé su déng y cla ho trén ca s& dugc cung
cdp da théng tin. Thong tin vé trai nghiém cta phu nit
d6i vdi bao luc cé thé cuc ky nhay cdm. Chia sé théng
tin ndy mot cach khéng phu hop cé thé gay ra nhing
hau qua nghiém trong, tham chi gay nguy hai cho phu
n{ hodc tré em gai va nhitng nguai giup dé ho.

Huéng dan

« Nha cung cdp dich vu can théng cam, hé trg va
khong phan xét.
Phu nii va tré em gai phai c6 co hoi dé ké ra cau
chuyén ctia minh, dugc lang nghe, cau chuyén
clia ho phai dugc ghi lai moét cach chinh xac, va
ho phai dugc boc 16 nhu ciu va lo ngai ctia minh
theo kha nang, Ia tudi, su trudng thanh vé tri tué
va nang luc suy luan cua ho.

« Nha cung cap dich vu can ghi nhan nhiing quan
ngai va trdi nghiém ctia phu nirva tré em gai bang
cach coi nhiing gi ho néi la nghiém tuac, khéng dé
16i hay phan xét ho.

« Nha cung cap dich vu can cung cap thoéng tin va
tu van gidp phu nit va tré em gai tu dua ra quyét
dinh ctia minh.
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Huéng dan

« Cacdich vu can c6 bo quy tac dao duiic vé viéc trao
déi théng tin (phu hop vaéi luat phéap hién hanh),
bao gém théng tin gi sé dugc chia sé, né sé dugc
chia sé nhu thé nao, va chia sé cho ai.

Nha cung cap dich vu lam viéc truc tiép véGi phu
n{r va tré em gai can dugc cung cap thong tin va
tuan tha bo quy tac dao dirc nay.

« Théngtin lién quan dén ca nhan phu nitva tré em
gai dugc coi la bi mat, va dugc luu trir mot cach
an toan.

Phu nit va tré em gai dugc hé trg dé hiéu tudng
tan nhiing lua chon cdia minh va hé qua cta viéc
tiét 16 thong tin.

Nha cung cdp dich vu hiéu va tuan tha trach
nhiém cta minh lién quan dén viéc bao mat
thong tin cho phu n{ va tré em gai.
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Thu thap dit liéu va quan ly théng tin

Viéc thu thap s6 liéu mét cach nhat quan va chinh xac
vé céc dich vu dugc cung cap cho phu nir va tré em gai
¢6 y nghia quan trong trong viéc khéng ngling cdi thién
cac dich vu nay. Cac dich vu can cé quy trinh ré rang va
dugc ghi thanh van ban vé viéc ghi chép mét cach chinh
Xac, luu trlt an toan, bao mat théng tin vé phu nir va tré
em gdi, ciing nhu nhimg dich vu dugc cung cap cho ho.

Huéng dan

« Bao dam rang c6 moét hé théng an toan va dugc
Iuu thanh hé s d6i véi viéc thu thap, ghi chép va
luu trir tat cd cac thong tin va dit liéu

« Moi théng tin vé phu ni va tré em gai ti€p can
cac dich vu dugc luu trit mot cach an toan, bao
gém: ho so khéach hang, bao cao phap ly va y té,
va ké hoach an toan.

« Bao dam viéc thu thap di liéu mot cac chinh xac
bang céach gitp nhan vién hiéu va st dung ducgc
hé théng thu thap dit liéu, cho ho du thai gian dé
nhap liéu vao hé théng thu thap dir liéu.

« B&o dam rang dit liéu chi dugc chia sé thong qua
cac quy trinh chinh thic dugc théng nhat gitia
cac t6 chiic.

« Khuyén khich phan tich di liéu dé gitp hiéu ro
haon su phé bién ctia bao luc, cac xu huéng trong
viéc st dung cac dich vu thiét yéu, danh gia vé
cac dich vu hién c6 va lam co s& cho cac bién
phap phong ngua.

Két ndi véi cac nganh va co quan khac théong
qua chuyén tuyén va diéu phéi

K&t néi vGi cac nganh va co quan khac théong qua viéc
diéu phéi, nhu viéc chuyén tuyén gidp phu nit va tré em
géi nhan dugc cac dich vu phu hgp va kip thai. Quy trinh
chuyén tuyén can 16ng ghép cac tiéu chuin vé su déng
y trén cd s& c6 da thong tin. D& bao dam su van hanh
thong suat clia cac dich vu thiét yéu cho nan nhan va
ngudi trai qua bao luc, can co6 cac quy tac va thoa thuan
vé quy trinh gidi thiéu ddi véi cac dich vu xa hoi, y té va
tu phap 6 lién quan, bao gém trach nhiém rd rang cla
tung dich vu.

Huéng dan

- Thu tuc gilta cac dich vu vé chia sé thong tin va
chuyén tuyén can nhat quan, nhan vién clia cac
€O quan can ndm rd cac thu tuc nay va théng tin
mot cach rd rang cho phu nir va tré em gai.

- Cac dich vu c6 ca ché phéi hgp va giam sat hiéu
qua clia quy trinh chuyén gi.

« Cacdich vu chuyén gti dén cac dich vu danh riéng
cho tré em khi dugc yéu cau va khi thich hop.
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2.3
Nhiing yéu t6 mang tinh nén tang

Dé& céc dich vu va viéc cung cdp dich vu dat chat luong
cao, cac qudc gia va cac nganh y té, hanh phap, tu phap
va dich vu xa héi can bao dam c6 nhiing nén tang viing
ch3c dé hé trg cac né luc nay.

Cac khuon khé 1ap phap va phap ly toan dién
Cac quéc gia can c6 mét khudn khé phap ly toan dién
cung cdp cd s& phép ly va tu phap dé€ nan nhan/ngudi
trai qua bao luc c6 thé tim ki€ém cac dich vu y té, xa hoi, tu
phap va hanh phap.

Quan tri, giam sat va trach nhiém giai trinh
Quan tri, giam sat va trach nhiém gidi trinh la can thiét
dé bao dam rang Nha nudéc thuc hién nghia vu cung cap
cac dich vu thiét yéu. Cac dai biéu dan cti va can bo chinh
phu dugc khuyén khich hé trg cac né luc nay thong qua
viéc tao diéu kién cho dé&i thoai vé viéc c6 nén trién khai
nhiing hudng dan nay hay khéng, va nén trién khai nhu
thé nao; quyét dinh chat luong cla cac tiéu chuén dich
vy, giam sat su tuan tha cac tiéu chuén dich vy, va xac
dinh nhing thiéu sét mang tinh hé théng trong viéc
thiét k&, trién khai va cung cdp cac dich vu. Phu nirva tré
em gai can dugc gitip d& khi bi tir chéi dugc cung cap cac
dich vu thiét yéu, khi cac dich vu nay yéu kém, bi tri hoan
mot cach vo ly, hoac thiéu dich vu do khéng hanh déng
tich cyc. Trach nhiém giai trinh dong vai trd c6t yéu trong
viéc bdo dam rdng cac dich vu thiét yéu la s&n co, dé tiép
can, c6 thé diéu chinh dugc va phu hgp. Trach nhiém giai
trinh dugc tang cudng khi cé su tham gia clia cac bén
lién quan trong qua trinh thiét ké, trién khai va danh gia
cacdich vu.

Nguén luc va tai chinh

Nguén luc va tai chinh |a can thiét dé xay dung va dam
bao tinh bén viing cla mbi nganh cling nhu tinh bén
viing clla mét hé théng 16ng ghép co su diéu phdi chat
ché& ma c6 nang luc va kha nang cung cap cac dich vu
thiét yéu cé chat lugng, ting phé mét cach co6 hiéu qua
vGi bao luc nhdam vao phu nit va tré em gai.
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Pao tao va xay dung ddi ngii

Viéc dao tao va xay dung ddi ngl bdo dam rang céc co
quan trong méi nganh va cac co ché diéu phéi c6 nang
luc va kha ndng cung cap cac dich vu co6 chat lugng, cling
nhu dam bao nha cung cdp dich vu c6 tham quyén can
thiét dé thuc hién vai trd va trach nhiém cda minh. Tat
cé cac nha cung cp dich vu déu phai c6 co hoi dé xay
dung céac ky ndng va kién thic chuyén mon, déng thoi
bao dam rang kién thic va ky nang cta ho luén dugc
cap nhat.

Theo do6i va danh gia

Su cdi thién khéng nguing clia céc nganh, dua trén co s&
theo déi va danh gia thudng xuyén, 1a can thiét dé cung
cép céc dich vu ¢6 chat lugng cho phu nit va tré em gai
bi bao luc. Diéu nay dua trén viéc thu thap, phan tich va
céng bo s6 liéu toan dién vé bao luc v6i phu nirva tré em
gai dudi hinh thic c6 thé dugc sir dung dé danh gia va
khuyén khich viéc cung cdp dich vu cé chat lugng.

Chinh sach va thuc hanh c6 nhay cdm gigi

Cac chinh sach trong mai linh vuc va co ché diéu phéi
can bao dam tinh nhay cam gidi va dugc 16ng ghép vao
K& hoach Hanh déng Quéc gia vé xoa bd Bao luc vai
phu nit. D& mbi nganh déng hanh cung cac nganh khac
nham co6 dugc cac bién phéap tiing phé hiéu qua nhat
cho phu nir va tré em gai bi bao luc thi chinh sach trong
m®i linh vuc can dugc gan két véi chinh sach quoc gia.
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CHUONG 3.

CACH SU DUNG HUONG DAN NAY

3.1
Khuén khé huéng dan chia cac dich vu thiét yéu

Véi muc dich cung cdp céac dich vy thiét yéu c6 chat

lugng, khuén khé hudng dan cac dich vu thiét yéu nay

bao gém 4 cau phan gan két véi nhau:

Cac nguyén tac lam nén tang cho viéc cung cap tat
ca cac dich vu thiét yéu.

Cac dac tinh chung mo td mét loat cdc hoat dong va
phuong phap ti€p can chung trong moi linh vuc va
ho trg su van hanh va cung cap cac dich vu mét cach
hiéu qua.

Goéi dich vu thiét yéu: So d6 khuén khé téng thé

Nguyén tic

Céch ti€p can dua trén quyén

Céch ti€p can ldy nan nhan/ngudi trai
qua bao luc lam trung tam

S&n c6
C6 thé diéu chinh dugc
Uu tién su an toan

Thu thap d liéu va quan ly thong tin
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Thuc ddy binh déng gidi va tang quyén
nang cho phu ntt

An toan la trén hét

Cac dich vu va hanh ddng thiét yéu husng dan cho
cac dich vu nham bao dam quyén con ngudi, an toan
va hanh phtc cla phu n(, tré em gai hoac tré em bi
bao luc bé&i ban tinh hodc bao luc tinh duc bé&i ngudai
khéng phai la ban tinh. Cac dich vu thiét yéu dugc
nhém thanh ba linh vuc cu thé: y t&, tu phap-hanh
phap, va dich vu xa hoi. Cac dich vu nay dua trén
nén tdng thu tu: nhirng hanh déng thiét yéu dé diéu
phéi hop va quan tri diéu phéi.

Cac yéu té nén tang can c6 dé cung cap nhiing dich
vu c6 chat lugng déi v6i moi dich vu va hanh dong
thiét yéu.

Nhay cdm va phu hop vdi Ida tudi va van
hoa

Trach nhiém clGia ngudi gay ra bao luc

Dé tiép can

Thich hogp

Su déng y trén cd sd dugc cung cap théng tin va tinh bao mat

Truyén thong hiéu qua
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Két néi véi cac nganh va cd quan khac théng qua cd ché chuyén tuyén va diéu phdi
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1. Xac dinh nguai trai qua bao luc do
chong/ban tinh géy ra

2. Trg gilp ban dau

3. Cham séc tén thuong va diéu triy
té khan cap

4. Kiém tra c6 bi tdn céng tinh duc hay
khong va cham s6c

5. Daénh gid stc khoé tam than va
cham s6c

6. Lap hé sa (phapy)

p va quan tri diéu phoi

Cap qudc gia: Nhitng hanh déng thiét yéu

1. Xay dung luat va chinh séch

2. BG triva phan bé nguén luc

3. Datra tiéu chudn cho viéc thiét lap cac tng phé déng bo & cap

dia phuong

Tu phap va Hanh phap

1. Ngdn ngla

Tiép xuc ban dau

banh giad/diéu tra

Quia trinh trudc khi xét x

Qua trinh xét xt

CHE I

bu
7. Qua trinh sau khi xét x
8. Antoan vabdo vé
9. Gilp d6 va hé trg
10. Truyén théng va thong tin
11. Ph&i hgp trong linh vuc tu phap

Trach nhiém clia thi pham va dén

Dich vu xa hoi

Thoéng tin khiing hoang
Tu van khiing hodng
Dudng day ho trg

Ngi trd &n an toan

H6 trg vat chat va tai chinh

Lam méi, phuc héi, thay thé gidy t&
tuy than

Théng tin, tu van va dai dién vé
phép ly va quyén, bao gébm trong
céc hé théng phap ly da kénh

H6 trg va tu van tam ly-xa hoi

Su hé trg 1ay phu nitlam trung tam.

. Dich vu danh cho moi tré em chju

tac dong cua bao luc

. Thong tin, gido duc va khuyén khich

su tham gia ctia cong déng

. H6 trg hudng t6i su doc lap, phuc

héi va tu cha vé kinh té

Cap dia phuong: Nhitng hanh déng thiét yéu

1. Xay dung co ché chinh thic cho viéc diéu phdi va quan tri
diéu phoi & cap dia phuong

4. Céch tiép can toan dién véi cac ing phd dong bd

5. H6 trg xay dung nang luc cho ngudi lam chinh séch va nhiing
ngudi ra quyét dinh khac vé nhiing ting phoé déng bo véi van
dé bao luc véi phu nirva tré em gai

6. Theo doéi va danh gid viéc diéu phdi & cap quéc gia va cap
dia phuong
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Khuén khé 1ap phap va phap ly
toan dién

Pao tao va xay dung doi nga

Quan tri, gidm sat va trach nhiém
giai trinh

Chinh séach va thuc hanh c6 nhay
cam gidi
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2. Thuc hién viéc diéu phdi va quan tri diéu phoi

Nguén luc va tai chinh

Theo déi va danh gia



CHUONG 4.

CONG CU VA TAI LIEU

THAM KHAO

Cac van kién ctia Lién Hgp Quéc (cac cong udc
va quy pham luadt mém)

Két luan chung ctia phién hop thi 57 cia Uy ban Dia

vi clia Phu nit vé xoa bd va ngan ngtia moi hinh thuic
bao luc véi phu nii va tré em gdi, xem tai www.un.org/
womenwatch/daw/csw/csw57/CSW57_Agreed_
Conclusions(CSW_report_excerpt).pdf.

Coéng uéc vé xoa bé moi hinh thic phan biét déi xu
véi phu ni, xem tai www.un.org/ womenwatch/daw/
cedaw/text/econvention.htm.

Cong udc quoc té vé quyén tré em, xem tai www. ohchr.
org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx.

Tuyén bé vé nhiing nguyén tac ca ban vé cong ly cho
nan nhan cua t6i ac va lam dung quyén luc, xem tai
www.un.org/ documents/ga/res/40/a40r034.htm.

Tuyén bé vé xoa bd bao luc vai phu nit, xem tai www.
un.org/documents/ga/ res/48/a48r104.ht.

Huéng dan vé tu phap trong cac van dé lién quan dén
nan nhan nhan ching la tré em, xem tai www.un.org/

en/ pseataskforce/docs/gudelines_on_justice_in_mat-
ters_involving_child_victims_and.pdf.

Cac nguyén tac va hudng dan cla Lién Hgp Quéc vé
ti€ép can cong ly trong cac hé théng phép ly hinh sy,
xem tai www.unodc. org/documents/justice-and-prison-
reform/UN_princi-ples_and_guidelines_on_access_to_
legal_aid.pdf.

Cac chién lugc mau cap nhat va bién phap hiéu qua
vé x0a bo bao luc véi phu nit trong linh vuc phong
ngua toi pham va Tu phap Hinh sy, xem tai www.
unodc.org/documents/justice-and-prison-reforms/
crimeprevention/Model_Strategies_ and_Practical_
Measures_on_the_Elimination_of _Violence_against_
Women_in_the_Field_of_Crime_ Prevention_and_
Criminal_Justice.pdf.

Cac cong cu va tai liéu tham khao

Dac phai vién ctia LHQ vé bao luc vai phu nr,
cac bao cao, bao gém nguyén nhan va hau qua
- xem tai www.ohchr.org/EN/Issues?Women?
SRWomen?Pages?SRWomenIndex.aspx.

Lién Hop Qudc, Bao cao ctia Téng Thu ky vé bao luc véi
phu ni, xem tai www.un.org/ womenwatch/daw/vaw/
SGstudyvaw.htm.

UN Women, Tién bé ctia phu nii trén thé giGi: Theo dudi
cong ly: 2011-2012, xem tai www.progress. unwomen.
org/pdfs?EN-Report-Progress.pdf.

UN Women, S6 tay xay dung K& hoach hanh déng
quéc gia vé Bao lyc vai phu ni, xem tai www.un.org/
womenwatch/daw/handbook-for-nap-on-vaw.pdf.

UN Women, Sé tay lap phap vé bao luc véi phu

n{t, xem tai www.un.org/women-watch/daw/vaw/
handbook/Handbook%20for%20 legislation%200n%20
violence%20against%20 women.pdf.

UN Women, cdc mé-dun va thong tin trén Trung tam
kién thic truc tuyén vé cham dut bao luc véi phu ni,

xem tai www.endvawnow.org.
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