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LGl CAM ON

Bé tai lidu hudng dan nay sé khéng thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cdm cua rat nhiéu phu n{ ting bi bao luc va da 1én tiéng vé nhiing trai nghiém ctia minh,
va cac nha hoat dong, dac biét |a cac t6 chic trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng duara
Go6i dich vu phu hgp, va tich cuc hé trg phu nir la d6i tuong bi bao luc.

N6 luc ctia cac chinh phu véi nhitng hanh déng nham cham dut bao luc v6i phu nit thong qua cac
cai cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong ngtra va ting pho
bao luc.

Cac nha tai trg chinh cho Chuong trinh chung ctia Lién Hgp Qudc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu nir va tré em gai bi bao luc, bao gébm chinh phu Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat déng thuc té & nhiéu linh vuc khac nhau, cac nha nghién ctu, dai dién cac chinh pha da
c6 mat va tham gia tat ca cac hoi thao Tham van Ky thuat cap toan cau vé chuang trinh nay (théng tin
chi tiét vé dai biéu tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc ctia Lién Hop Qudc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh dong tng phé vai bao
luc nham vao phu ni. Cac co quan clia Lién Hop Quéc tham gia ho trg viéc diéu chinh va/hoac xay
dung cac hudng dan nay da chia sé thdi gian va kién thdc clia minh dé bao dam ti€p tuc cai thién viéc
cung cap cac dich vu cho phu nir va tré em gai bi bao luc. Xin cdm on dai dién cac co quan sau vi su cam
két va y kién dong gép: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora (UNFPA),
Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel (UNDP) va
Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van la Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da gitip téng hgp va diéu chinh toan bo
cac hudng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.
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CHUONG 1.

GIOI THIEU CAC DICH VU
TU PHAP VA HANH PHAP

1.1
GIGI THIEU

Huéng dan cho cac dich vu tu phap va hanh phap thiét
yé&u nham muc dich cung cap hudng dan cho viéc thiét
ké, thuc hién va ra soat chat lugng ctia nganh tu phap va
cac bién phap tng phé ctia dich vu hanh phap danh cho
phu n{ va tré em gai la nan nhan ctia moi hinh thic bao
lyc trén co s& gidi. Cac hudng dan nay dugc xay dung véi
trong tam hudng tGi cac nudc c6 thu nhap thap va trung
binh trong nhiing béi cdnh én dinh, nhung cling c6 thé
ap dung véi cac nudc ¢6 thu nhap cao.

Cac huéng dan nay la mot phan clia Géi dich vu thiét
yé&u nham muc dich dé tat cd phu nit va tré em gai tiing
bi bao luc trén ca s& gidi cé su ti€p can tét hon téi mot
géi cac dich vu thiét yéu co chat lugng, va co su diéu
phdi trén nhiéu linh vyc.

1.2
MUC DiCH VA PHAM VI

Viéc tiing pho ctia nganh tu phap va hanh phap cé chat
lugng la yéu té vé cling quan trong dé bao dam rang cac
luat lién quan dén bao luc véi phu nit dap ung cac tiéu
chudn quéc té nhu la: phép luat dugc thuc thi, bdo dam
cho phu nirva tré em gai dugc an toan trudc bao luc, bao
gém trudc su tai dién cla bao luc; budc tha pham phai
chiu trach nhiém; va dua ra dén bu hiéu qua cho nan
nhan va ngudi trai qua bao luc. Cac hé théng tu phap va
moi tac nhan trong hé théng phai c6 trach nhiém bao
dam viéc thuc hién day da nghia vu ctia minh. Muc dich
cta Hop phan vé Tu phap va Hanh phap (Hap phan 1)
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Goéi dich vu thiét yéu phan dnh nhiing yéu t6 c6t 16i clia
bién phap ng ph6 da nganh, déng bo danh cho phu
nir va tré em gai la d6i tuong bi bao luc dong thai bao
gém cac hudng dan cho cac dich vu y té, xa héi, co ché
diéu phoi va quan tri cling nhu cac dich vu tu phap va
hanh phap.

Hudng dan thiét yéu cho cac dich vu tu phap va hanh
phap nén dugc doc cling véi Hop phan 1: Téng quan va
gidi thiéu, trong d6 vach ra nhiing nguyén tic, dic diém
chung va yéu t6 c6t 16i dugc ap dung trong moi dich
vu. Cac huéng dan nay cling bé sung cho hudng dan vé
dich vu y té (Hop phan 2), dich vu xa hoi (Hop phan 4),
diéu phéi va quan tri diéu phdi (Hop phan 5).

trong Géi cac dich vu thiét yéu la ho trg cac nudc trong
viéc ddm bao b cac tng phé vé tu phap c6 chat lugng
nhu 1a mét phan cla cach tiép can toan dién, téng thé
va da nganh trong viéc giai quyét bao luc d6i véi phu nir.

Mac dUu ngay nay cac khudn khé phap ly va cac hé théng
tu phap da c6 nhiéu tién bo va dugc cai thién nhung su
Ung phé clia nganh tu phap va hanh phap van dac biét
thiéu hiéu qua va thudng khéng dap iing dugc & cap ma
can giai quyét tinh nghiém trong, ban chat va muc do
clia bao lyc trén co s& gidi; bao vé su an toan va an sinh
cho nan nhan va ngudi trdi qua bao luc; va bao dam su
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tiép can cong ly clia phu ni. Cac nghién cdu dugc tién
hanh trén toan cau cho thay dai da sé tht pham gay bao
luc khéng phai d6i mat vai hau qua vé mat phap ly'.

Chi c6 moét sé it vu bao luc d6i véi phu nir dugc trinh bao
vGi canh sat va tham chi ty | sé vu dugc trinh bao cé két
qua la tha pham bi budc t6i con it han, trong s6 d6 chi
c6 mét ty 1& nho tha pham bi két an2.

Trong cac vu viéc ma phu ni lua chon khéng theo dudi
cong ly théng qua t6 tung hinh su ma quyét dinh tién
hanh theo t6 tung dan su, luat gia dinh va/hoac luat
hanh chinh thi ho c6 thé phai d6i mat véi nhiing quy
trinh tén kém, phuc tap va kéo dai, khéng c6 hoac chi
dugc trg gitp phap ly mét cach han ché, va viéc cac toa
an dan su va gia dinh khéng can nhac téi lich st bao luc
khi quyét dinh vé quyén nudi va tham con?,

1 Johnson, H., Ollus, N. va Nevala, S. (2008) Khao sat Bao luc déi
véi phu nir va tré em gai: Mot quan diém quéc t& (HEUNI), tr.
146; Lovett, J. va UN Women (2013) Tai sao mot s6 nam gidi st
dung bao lyc vé6i phu nit va ching ta c6 thé ngan nglia tinh
trang nay nhu thé nao? Phét hién dinh lugng tir Nghién ctiu trén
nhiéu quéc gia clia LHQ vé Nam gidi va Bao luc & chau A - Thai
Binh Duong (UN Women, UNFPA, UNDP va UN Volunteers)

2 Johnson, H., Ollus, N. va Nevala, S. (2008) Khao sét bao luc d6i
véi phu nir va tré em gai: Mot quan diém qudc t& (HEUNI), tr.
146; Nhin chung, dudi 20% phu nir trinh bao vai canh sat vé lan
gan nhat ma ho bj bao luc, diéu nay c6 nghia la trén 80% s6 vu
bao luc nham vao phu nir tham chi con khéng dugc trinh bao
véi hé théng tu phap. Bao luc thé chat do ngudi khéng phéi ban
tinh gay ra dugc trinh bao vai ty 1é cao han so véi bao luc tinh
duc (tdn céng thé chat dao dong tir 15% dén 27% va bao luc
tinh duc dao déng tir 4% dén 13%). Kha nang tht pham bj budc
t6i trong tat ca cac trudng hgp dugc trinh bao la tir 1% dén 7%.
Kha ndang mot vu viéc co két qua 1a tht pham bi két téi chi la ti
1% dén 5%. Nghién ctiu mai nhat dya trén cac nghién cdu mau
dai dién quéc gia ctia 28 nudc trong Lién minh chau Au cho thay
chi c6 14% phu nir lién hé véi canh sat do d6 la vu viéc bao luc
nghiém trong nhat ké tu khi ho 15 tudi. Tham khao Co quan
clia Lién minh Chau Au vé cac quyén co ban (2014) Bao luc véi
phu nir: khéo sét trén toan chau Au (Luxembourg). Xem thém:
Lovett, J. va Kelly, L.(2009) Hé théng khac nhau, két qua giéng
nhau? Theo di ty I& bd cudc trong cac vu viéc cudng hiép dugc
trinh bao trén toan chau Au. Trung tdm nghién ctu vé bao hanh
tré em va phu nt, PH London Metropolitan; Triggs, S. Mossman,
J.J. va Kingi, V. (2009) Ung phé véi bao luc tinh duc: Van dé bé
cudc trong hé théng tu phéap hinh su ca New Zealand. Bé Céac
van dé Phu nit New Zealand; va Vetten, L. Jewkes, R Sigsworth,
R, Christofides, N, Loots, L. va Dunseith, O. (2008) Theo dau Céng
ly: Van dé bo cudc trong cac vu viéc cudng hiép trong hé théng
tu phap hinh su & Gauteng. Johannesburg: Trung tam van déng
phap ly Tshwaranang, Hoi déng Nghién ctu Y khoa Nam Phi, va
Trung tdm nghién ctiu vé bao lyc va hoa giai.
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Nham dap Ung nhiing nhu cau va phu hgp véi trai
nghiém khac nhau ctia phu nir va tré em gai, Hgp phan
nay céng nhan rang can c6 nhiing lua chon tu phap
rong rai danh cho nan nhan va ngudi trai qua bao luc.
Cac lya chon nay can bao trum cac khia canh cla cac
linh vuc phap ly ¢6 lién quan nhu: cac van d@é luat hinh
su, cac van dé luat dan su (nhu la cac t6 cao vé thuong
tat/cac hanh vi sai tréi), cc van dé vé luat gia dinh (nhu
ly hén, nuéi con va cap dudng) va cac van dé luat hanh
chinh (nhu ché d6 boi thudng trong cac vu an hinh su).
N6 dugc ap dung cho cac qudc gia cé hé thong phéap
luat khac nhau nhu: thong luat, dan luat va hé thong
phdp ly dya trén ton gido. Phu ni va tré em gdi bi bao
luc trén co s& gidi co thé lién hé vai hé théng tu phap
véi tu cach la mét ngudi vi pham phap luat. Trong khuén
khé tai liéu nay, cac luu y déi véi nhitng ngudi da tiing
bi tinh nghi hodc budc tdi hinh su chi tap trung vao phu
n( chit khéng bao gém tré em gai vi diéu nay c6 thé dan
dén viéc phai xem xét lai cac tiéu chudn va quy pham
quéc té vé tu phap lién quan dén vi thanh nién, ma nhu
vay s& nam ngoai pham vi cla tai liéu nay.

Cac dich vu tu phap va hanh phap thiét yéu dé cap dén
moi tuong tac clia nan nhan va nguai trai qua bao luc
vdi hé théng tu phap va canh sét, tur viéc trinh bao hoac
ti€p xuc ban dau dén bao dam dugc béi thudng thich
hgp. Cac dich vu nay dugc nhém theo nhiing giai doan
I6n cla hé thong tu phap nhu: ngan ngura; ti€p xdc ban
dau; diéu tra; qua trinh trudc khi xét xd/diéu tran; qua
trinh xét x(r/diéu tran; trach nhiém cia tha pham va béi
thudng; va qud trinh sau khi xét xi. Trong toan bé hé
théng tu phap can luén c6 sdn mot sé dich vu nhu, béo
vé; ho trg; truyén thoéng; va su phéi hgp trong nganh
tu phap.

3 Johnson, H. va Fraser J. (2011) Cac toa an chuyén trach vé Bao
luc Gia dinh cé lam cho phu nir an toan hon khéng? Bao cao
tir cdng déng: Giai doan | (Khoa Toi pham hoc, DH Ottawa) va
Hudson, V., Lee Brown, D. va Nielsen, PL. (2011) “M&i quan hé
gilra Bat binh dang trong Luat gia dinh va Bao lyc véi phu nir?
tiép can van dé ving c6 1ap vé phap ly” Tap chi chinh tri va giGi
Tap 7, S0 4, tr. 453-492.

4 Tai liéu nay trinh bay 4 linh vuc phép ly déc lap vi & mot s
nudc, day la 4 linh vyc riéng, trong khi & mét s6 nudc khac thi
luat gia dinh nam trong linh vuc luat dan su.

Hop phan 3 | Chuong 1



BIEU PO
Tién trinh tu phap

ti€p xdc

hong ngtia
Tl ban dau

hé trg va gitp d&

an toan va bao vé

Do ¢6 su khac nhau vé van ho, truyén théng, hé thong
phap ly, cing nhu su da dang vé si ménh va nhiém vu
clla cac co quan trong nganh tu phap va cong an & cac
nudc trén thé gidi nén Hgp phan nay st dung thuat ngir
rong la “ngudi cung cap dich vu tu phap”vi no tap trung

1.3
NGON NGU VA THUAT NGU

Béi thudng nghia la viéc bu ddp bang tién hodc khéng
quy thanh tién déi véi nhiing thiét hai c6 thé dinh luong
dugc do bao luc gay ra.

Cac yéu té cét 16i la nhiing dac diém hodc thanh phan
cua cac dich vu thiét yéu duogc ap dung trong moi hoan
canh va bdo dadm su van hanh hiéu qua ctia dich vu.

Céac dich vu thiét yéu bao gém mot loat nhimng dich vu
c6t 16i dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa héi,
tu phap va hanh phép. G muc t6i thiéu cac dich vu phai
bdo dam cac quyén, su an toan va stic khoé cla bat ky
phu n{ hodc tré em gai tiing bi bao luc trén co s& gidi.

Céc hé théng phap ly chinh thiic |a nhiing hé théng
phap ly thuéc trach nhiém clia Nha nudc va cac co quan
Nha nudc. Ching bao gém cac van ban luat do Nha
nudc bao dam, va cac co quan nhu canh sat, co quan té
tung, toa an va trai giam c6 trdch nhiém thuc thi va ap
dung phép luat ctia Nha nudc va thuc thi hinh phat déi
véi nhiing vi pham phap luat.

qua trinh trudc
khi xét xtr

qua trinh
xét xU

trach nhiém ctdia tha
pham + boi thudng

truyén thong va théng tin
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vao cac nhiém vu va hoat déng cung cap dich vu ctia hé
thong tu phap chinh thic thay vi tap trung vao nhing
cd quan hodc can bd cu thé nao cé thé cung cdp cac
dich vu dé.

Bao luc trén co s& gidi la“moi hanh vi bao luc nham vao
ca nhan phu n{ vi ngudi dé la phu nir hodc hodc hanh vi
bao luc c6 tac déng I6n dén phu ni’?

Tié€p xuc ban dau bao gém viéc trinh bao véi canh sat,
1ap hé sa vé viéc trinh bao, vao s6 vu an hinh su, dich
vu tu van do lut su cung cap, dang ky vu viéc dan sy
hodc viéc nép hé so hanh chinh dé lam rd ké hoach béi
thudng, va viéc nop ho so vé ly than, nudi con va/hodc
bién phap bao vé khan cap thong qua cac toa hinh su,
dan sy, gia dinh hodc cac co ché/co quan hanh chinh.

Baolucdo chéng/bantinhla“hinhthucbaoluc phébién
nhat ma phu ni trén toan cau phai ganh chiu... va bao
gém mét loat cac hanh vi mang tinh cudng buc vé tinh
duc, tdm ly va thé chat nhdm vao phu nirtruéng thanh va
phu n{ vi thanh nién bai ban tinh hién tai hoac ban tinh
¢ ma khéng co6 su déng y clia ngudi phu nir dé. Bao luc
thé chat bao gém viéc c8 y st dung vi luc, stic manh thé
chat hodc v khi d€ gay hai hodc thuong tén cho phu na.

5  CEDAW, Khuyén nghi chung s6 19, doan 6.
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Bao luc tinh duc bao gém viéc tiép xuc tinh duc mang
tinh cudng buc, buéc phu nir tham gia vao hanh vi tinh
duc trdi mong muédn, va ¢é tinh c6 hanh vi tinh duc hoac
da thuc hién hanh vi tinh duc véi phu nr ma dang bi
6m, phu nir khuyét tat, phu ni chiu ap luc hoac dugi tac
dung cla rugu hodc céc loai thudc khéc. Bao luc tam ly
bao gém viéc kiém soat hodc c6 lap ngusi phu ni, lang
ma hodc si nhuc ngudi dé. Bao luc kinh té bao gém viéc
khéng cho phu ni tiép can va kiém soat cac nguén luc
co ban!¢

Piéu tra bao gém viéc danh gia va diéu tra vu viéc/vu
an, thudng dugc tién hanh trong cac hé théng tu phap
hinh su. Qua trinh nay bao gém quan ly hién truéng; lap
ké hoach diéu tra, phong van nan nhan/ngudi trai qua
bao luc va nhan ching; thu thap, x ly va phan tich bang
chiing; giam dinh phap y; xac dinh, phong van, bat gilrva
xUt ly nghi pham; va lap hé so vé cac phat hién va hanh
doéng da tién hanh.

Nha cung cdp dich vu tu phap bao gém can bé Nha
nudc/chinh phd, thdm phan, cdng té vién, canh sat, nhan
vién trg giup phdp ly, nhan vién hanh chinh toa an, luat su,
trg ly luat su va nhan vién dich vu xa hoi/hé trg nan nhan.

Dién trinh tu phap kéo dai ti khi nan nhan/ngudi bi bao
luc budc vao hé théng cho dén khi van dé két thac. Con
duong ma phu ni di sé khac nhau, phu thudc vao nhu
cau clia ngusi d6. Ngudi phu nit c6 thé theo duédi cac lua
chon tu phéap khac nhau, tir viéc trinh bao hodc khiéu nai,
qua dé lam nay sinh mot cudc diéu tra va truy té hinh sy,
hoac tim kiém su bao vé, va/hoac theo dudi vu kién dan
su bao gém viéc ly hén va gianh quyén nuéi con va/hoac
doi boi thuding cho nhimng tén hai d6i v6i ca nhan hodc
tén hai khac, ké ca béi thudng Nha nudc ngay tuc thi
hoac dan dan.

Tro giap phap ly trong tai liéu nay duoc hiéu theo dinh
nghia trong Cdc nguyén tdc va Hudng dén cta Lién Hop
Qudc Vé tié€p can tro gidp phap ly trong hé théng tu phép
hinh su, chi su tu van, trg gitp va dai dién phap ly cho nan
nhan va ngugi trai qua bao luc, va mién phi cho nhiing
ngudi khong cé di kha nang hodc khi lgi ich ctia cong ly

6  Bao cdo ctiaTéng Thu ky Lién Hop qudc, nghién ctu chuyén sau
vé cac loai hinh bao luc déi v6i phu nit, LHQ, A/61/122/Add.1,
(6/7/2006) doan 111-112.http://daccess-dds-ny.un.org/doc/
UNDOC/GEN/N06/419/74/PDF/N0641974.pdf?OpenElement.
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doi héi nhu vay. Trg gitup phap ly ciing bao gém viéc tiép
can thong tin phap luat.

Dich vu phap ly dugc sir dung trong cac dich vu thiét yéu
bao gém trg gitip phap ly cling nhu cac dich vu phap ly
do cong t6 vién cung cap cho nan nhan, dac biét la & mét
s6 hé thong phap luat trong dé nan nhan khong cé vi thé
doc 1ap trong qua trinh t8 tung hinh su.

Bang chiing phap y: trong tai liéu nay, bing ching
phép y dugc hiéu theo dinh nghia clia T6 chiic Y t& Thé
gidi 1a “nhiing tén thuong bén ngoai va & bd phan sinh
duc-hau moén dugc ghi nhan bang van ban va tinh trang
tam ly, cing nhu cac mau va bénh phdm thu thap trén
ngudi hodc quan ao clia nan nhan danh riéng cho muc
dich phap ly. Cac bang chiing nay bao gém nudc bot, tinh
dich, téc, 16ng & bd phan sinh duc, mau, nudc tiéu, sgi vai,
bui va dat”.’

Bao luc tinh duc do ngudi khéng phai ban tinh gay
ra chi“bao luc gay ra b&i mot ngudi ho hang, ban, nguai
quen, hang x6m, déng nghiép hodc ngudi 1a”8 N6 bao
gém viéc bi ép budc thuc hién bat ky hanh vi tinh duc
khéng mong mudén nao, qudy rdi tinh duc va bao luc
nham vao phu nir va tré em gai, thudng la bdi mot ngudi
ma ho c6 quen biét, bao gém & noi cdéng cdng, trudng
hoc, nai lam viéc va trong cong déng.

Cac qua trinh sau khi xét x{&r bao gbm qua trinh cai tao
vi né lién quan dén viéc bao vé nan nhan/ngudi trai qua
bao luc, gidm thiéu nguy cg tai pham cta ngudi pham
téi va tai hoa nhap ngudi pham t6i. N6 cling bao gém
cac dich vu phong ngtia va ing phé danh cho phu nir bi
giam gilr & cac co s& cdi tao va cho phu nir bi giam gitr ma
tung bi bao lyc.

Cac qua trinh trudc khi xét xi/diéu tran trong vu viéc
hinh su bao gém phién diéu tran xem xét cho tai ngoai,
phién tién thdm, lua chon téi danh, quyét dinh truy t6 va
chuén bi xét x& hinh su. Trong cac van dé dan su va gia
dinh, cac qua trinh bao gém Iénh cho phép nubi con/cap

7 Du Mont, Janice va D. White (2007), “Viéc s& dung va tac déng
cla bang ching y té - phap ly trong cac vu viéc tdn cong tinh
duc: B4o cdo ra soat toan cau (WHO: Geneva).

8 Bao cdo clia Téng Thu ky Lién Hgp Quéc, nghién ctu chuyén
sau vé cac loai hinh bao luc d&i véi phu nt, LHQ, A/61/122/
Add.1, (6/7/2006) doan 128
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dudng tam thai, quy trinh tim hiéu trong cac vu an dan
su va chudn bi xét xr hoac diéu tran. Trong cac van dé vé
luat hanh chinh nhu co ché béi thudng cho cac thuong
tén hinh su thi viéc nay c6 thé duoc thuc hién ma khéng
¢6 hodc song song vdi vu viéc hinh sy va’/hodc dan sy va
bao gém viéc cung cap tai liéu b8 trg cho hé so.

Cac bién phap phong ngtra tir quan diém cla ngudi
cung cap dich vu tu phép, la cac hanh dong tap trung
cht yéu vao nhing can thiép nham cham dut bao luc va
phong ngtia bao luc trong tuong lai va khuyén khich phu
n{ va tré em gai trinh bao vu viéc vi an toan cta chinh ho.

Cac huéng dan vé chat lugng ho tro viéc cung cap va
thuc hién cac yéu t6 c6t 16i ctia cac dich vu thiét yéu nham
bdo dam hiéu qua va da chat luong dé dap (ng nhu cau
cla phu nit va tré em gai. Cac huéng dan vé chat luong
cung cap chi dan vé “cach thic” cung cap dich vu trén co
s& cach ti€p can dua trén quyén con ngudi, nhay cdm van
hoa va trao quyén cho phu nit. Cac hudng dan nay dugc
xay dung dua trén va bé sung cho cac tiéu chudn quéc té
déng thoi phan anh nhiing kinh nghiém thuyc hanh tét
nhat da dugc ghi nhan trong viéc (ng pho vaéi bao luc
trén co s& gidi.

Khac phuc hau qua nghia 1a xoa bd cang nhiéu cang tét
moi hau qua ctia mét hanh déng phi phap va tai lap tinh
trang trudc khi xay ra hanh déng d6. Khac phuc hau qua
bao gom hai khia canh: t6 tung va ndi dung.® V& mat té
tung, cac quy trinh trong dé ca quan c6 thdm quyén lang
nghe va ra quyét dinh vé cdo budc d6i véi cac hanh vi
sai trai du mang tinh tu phap hay hanh chinh, déu can
18y phu nit lam trung tam, sn c6, dé ti€p can va co6 thé
diéu chinh d€ phu hgp véi nhu cdu va uu tién cu thé cta
nhiing phu nkhac nhau. Cac thu tuc cling can giai quyét
nhiing trd ngai truyén théng thudng gép trong viéc tiép
can cac co quan. Vé mat ndi dung, cac bién phap khac
phuc bao gém két qua clia ca qua trinh, va rong hon la
cac bién phéap dén bu dugc cung cap cho nan nhan, bao
g6ém nhiing cach thuc hiéu qua dé boi thudng cho nan
nhan vi nhiing tén that ma ho da phai chiu dung, gém
dén bu tén hai dan su, bdo hiém, quy tin thac cho nan
nhan va co ché dén bu cong khai, va bao gém ca nhimng
t6n that phi kinh té ma thudng gay tac déng tiéu cuc doi

9 Béo cao dac biét vé bao luc v6i phu nl, nguyén nhan va hau
qua, Rashida Manjoo, A/HRC/14/22,19/4/2010.
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vGi phu ni nhiéu hon la véi nam gidi. Co nhiéu hinh thic
khdc phuc nhu: hoan trd; dén bu; céng khai thira nhan
su that va nhan trach nhiém; truy té tha pham, phuc hoi
nhan pham cta nan nhan théng qua nhiéu né luc khac
nhau; va viéc cam két khéng tai pham. Khai niém khac
phuc hau qua c6 thé bao ham cac yéu t6 clia cong ly phuc
héi va nhu cau gidi quyét nhiing bat binh déng, bat céng,
dinh kién va thanh kién dang tén tai hodc nhirng quan
niém xa hoéi va tap quan khac cho phép bao luc véi phu
n dién ra nhung khong c6 su théng nhat vé viéc lam
thé nao dé phan anh viéc khic phuc mang tinh bién déi
vé cau trdc trong cac dich vu tu phap thiét yéu. Cac bién
phap khac phuc can bao dam viéc dén bu thiét hai toan
dién va va khong loai trir [an nhau

Khéi phuc dugc dinh nghia la cac bién phap nham phuc
héi tinh trang cia nan nhan nhu trudc khi bao luc xay ra.

Qua trinh xét xt/ diéu tran bao gém viéc trinh bay bang
chiing va tuyén an hodc ra phan quyét dan sy, cting nhu
dé trinh bang ching Ién mét ban hanh chinh va quyét
dinh cudi cing cia ban nay.

Nan nhan/ngudi trai qua bao luc chi nhiing phu nit va
tré em gdi da tung hoac dang bi bao luc trén co s& gidi
nham phan anh ca thuat ngt dugc dung trong cac qua
trinh phdp ly clng nhu vai trd tac nhan cda nhitng phu
n{r va tré em gai nay trong viéc tim kiém cac dich vu thiét

yéu.'®

Bao luc v&i phu nirla “moi hanh vi bao luc trén ca s6 giéi
dan dén hodc c6 thé dan dén su ton hai vé thé chat, tinh
duc hodc tdm ly hodc su dau khé cho phu nir ké ca viéc
de doa c6 nhitng hanh vi nhu vay, viéc cudng doat hoac
tudc doat vo ¢ tu do clia phu nir, cho du dién ra trong
doi séng cong cdng hodc riéng tu!""

7  Lién Hgp Qudc (2006) Nghién ciru chuyén sau vé Bao luc déi voi
Phu nif ctia Téng Thu ky Lién Hgp Quéc A/61/122/Add.1, luu y
vé nhiing tranh luan dang ti€p dién xung quanh viéc st dung
thuat ngit’nan nhan’va‘ngudi trai qua bao luc. Mot s6 ngudi cho
rang “nén tranh st dung thuat ngdi‘nan nhan’vi né am chi su thu
dong, yéu 6t va dé bi tén thuong 6 hiiu, va khéng thiia nhan
thuc té vé sy kién cudng va vai trd téc nhan cda phu ni. Mot s6
ngudi khac cho rang viéc sit dung thuat nglr“ngudi trai qua bao
lyc”1a c6 van dé vi né pht nhan cadm giac bi ngugc dai ma nhiing
phu nit la d6i tugng clia bao lyc phai trai qua” Do dé, cac huéng
dan nay sir dung thuat ngir“nan nhan/ngudi trai qua bao luc”.

11 Lién Hgp Qudc 1993, Tuyén bé vé Xoa bod Moi hinh thiic Bao luc
vGi Phu nii, Lién Hop Qudc: Geneva, Diéu 1.
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CHUONG 2.

KHUON KHO GOI DICH VU
THIET YEU

2.1
KHUON KHO CHUNG

Khuon khé cho hudng dan d6i véi viec cung cdp cacdich  ® Cacdich vu thiét yéu dé ra cac dich vu thiét yéu & mic
vu tu phap va hanh phap c6 chat lugng bao gém 4 thanh t6i thiéu tuyét d6i nhdm bao dadm quyén con ngudi, an
phan gén két véi nhau: toan va hanh phuc clia phu n(i va tré em gai bi bao luc

bdi ban tinh hodc bao luc tinh duc bdi ngusi khong

e Cac nguyén tac lam nén tang cho viéc cung cap tat ca phai ban tinh.

cac dich vu thiét yéu.
e Cac yéu t6 nén tang can c6 sdn dé cung cap dugc cac

* Céc dac tinh chung m6 ta mét loat cac hoat déng va dich vu va hanh déng thiét yéu co6 chat lugng

phuong phap tiép can chung trong moi linh vuc va
hé trg su van hanh va cung cap céc dich vu mot cach
hiéu qua.

Goi dich vu thiét yéu: So d6 khudn khé tong thé

o Céch ti€p can dua trén quyén Thuc ddy binh ddng gidi va tang Nhay cam, phu hgp véi Itia tudi va
'E quyén nang cho phu nl van hoa
@
3 Cach tiép can lay nan nhan/ngudi  An toan la t6i thugng Trach nhiém ctia ngudi gay ra bao
2’ trdi qua bao lyc lam trung tam luc
San c6 Dé tiép can
C6 thé diéu chinh duoc Thich hap
Uu tién su an toan Su dong thuan trén co s& dugc cung cap thong tin va

c6 tinh bdo matThu thap dir liéu va quén ly thong tin

Thu thap di liéu va quan ly thong tin Truyén thong hiéu qua

(=)}
c
=
=
v
=
£
-
v
Qe
-]
v
\C
v

Két ndi véi cac nganh va ca quan khac théng qua co ché chuyén gui va diéu phdi
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1. Xac dinh nguai trai qua 1. Ngan ngua
bao luc do chéng/ban 2. Tiép xuc ban dau
tinh gay ra 3. Daénh gid/diéu tra
2. Trg giup ban dau 4. Qua trinh trudc khi xét x{
xi 3. Cham soc vét thuong va 5. Qua trinh xét x{
5 diéu tri y té khan cap 6. Trach nhiém cua thu
£ 4. Kiém tra c6 bi tan cong pham va béi thudng
= tinh duc hay khéng va 7. Qua trinh sau khi xét xt
;g' cham soc 8. Antoan vabaové
< 5. Danh gia stic khoé tam 9. Gilp d&va hé trg
i than va cham séc 10. Truyén théng va théng tin
e 6. Lapho so (phapy) 11. Diéu phai trong linh vuc
= tu phap
<=
o
)
v
g
(9]

Piéu phdi va quan tri diéu phdi

SR

10.

11.

12.

Thoéng tin khling hodng

Tu van khing hoang

Dudng day ho trg

Nai trd 4n an toan

H6 trg vat chat va tai chinh
Lam méi, phuc héi, thay thé
gidy to tuy than

Thong tin, tu van va dai dién
vé phap ly va quyén, bao
gbém trong cac hé théng
phép ly da kénh

HO trg va tu van tam ly-xa hoi
Su hé trg lay phu nir lam
trung tam.

Dich vu danh cho moi tré em
chiu tdc déng ctia bao luc
Thoéng tin, gido duc va
khuyén khich su tham gia cta
céng déng

H6 trg hudng téi su doc lap,
phuc héi va tu chu vé kinh té

Cap quéc gia: Nhiing hanh ddng thiét yéu

Cap dia phuong: Nhiing hanh ddng thiét yéu

1. Xay dung luat va chinh sach 1. Xay dung co ché chinh thirc cho viéc
2. B triva phan b6 nguén luc diéu phoi va quan tri diéu phdi & cap dia
3. Datratiéu chuan dé thiét lap cac bién phap déng bo & cap phucng

dia phuong 2. Thuc hién viéc diéu phéi va quan tri diéu
4. Cach ti€p can toan dién véi nhiing ing phé déng bo phdi

5. Hé trg xay dung nang luc cho ngudi lam chinh séch va nhiing
ngudi ra quyét dinh khac vé nhiing tiing phé déng bé véi van
dé bao luc vai phu nirva tré em gai.

6. Theo doi va danh gia cong tac diéu phéi & cap quéc gia va
cép dia phuong

Khuén khé lap phéap va phép ly Giam sat viéc quan trj va trach
toan dién nhiém gidi trinh

éu to
tang

>
v
>
v
(]

nén

Dao tao va xay dung doi ngll Chinh sach va thuc hanh nhay
cdm gidi

C
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2.2

NHUNG PIEM DAC THU RIENG CUA KHUNG CAC DICH VU TU PHAP VA HANH

PHAP THIET YEU

Cacnguyén tac

Trong viéc ap dung cac nguyén tic tdng thé, nha cung
cédp dich vu tu phap can luu y:

* Dic diém cuta bat binh d&ng gita nam va ni tao ra tinh
trang dé bi tén thuong mang dac tinh gidi, vi du nhu su
phu thudc vé kinh té va phap ly, mét trong nhiing yéu
td anh hudng dén viéc st dung dich vu tu phap cda
phu n{, tao ra nhiing tré ngai trong viéc tiép can cong
ly va tham chi con khién cho mot s6 bién phap dén bu
gay tac dong tiéu cuc dén phu nit (vi du nhu viéc phat
tién trong cac vy bao luc do chéng/ ban tinh gay ra).

e Cécdich vu tu phap va hanh phap khéng duoc lam tén
hai quyén cta phu nir va tré em gai, khong mang tinh
cudng ép va phai xuat phat tir cach ti€p can gisi mang
tinh chuyén bién.

e Cach tiép can lay phu nitlam trung tam trong viéc cung
cap dich vu tu phap va hanh phap dat nhu cau va thuc
tién cta phu nit va tré em gai & vi tri trung tdm ctia moi
dich vu tu phap thay vi muc tiéu cla cac co quan tu
phap. Diéu nay cé nghia la uu tién an toan cda phu n,
trao quyén cho phu nit giip ho phuc héi; d6i xi véi moi
phu nit mét cach ton trong; gitip d& va cung cap thong
tin cho ho trong su6t qua trinh tu phap.

* Nguyén tac yéu cau thi pham cé trach nhiém doi hoi
cac dich vu tu phap va hanh phap can hé trg va tao
diéu kién cho nan nhan va ngudi trai qua bao lyc dugc
tham gia vao qua trinh tu phép, thic ddy kha ning
hanh déng hoac thé hién quyén luc cla phu ni (vai
tro tdc nhan ctia phu ni), trong khi bdo dam rang ganh
nang hay trach nhiém tim kiém cong ly khong dat lén
vai phu ni* ma thudc vé Nha nudc.
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Pac diém chung

Khi 4p dung cac nguyén tic téng thé, nha cung cap dich
vu tu phap can luu y:

e Viéc khong luu y lién tuc va nhat quan van dé bao vé
va hé trg trong suét qua trinh tu phap cé thé dan dén
nhing hau qua nang né.

e Trao d8i thong tin, diéu phéi cac dich vu mang ludi va
cd ché chuyén tuyén mot cach cé hé théng, kip thai, ré
rang va hiéu qua gilra nha cung cap dich vu phap ly va
cac nha cung cép dich vu khac la nhan t6 quyét dinh
trong viéc duy tri an toan va bao vé nan nhan, dong
thoi bdo dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc
nhan dugc nhiing dich vu va su hd trg ma ngudi do
xung dang dugc hudng.

Nhiing yéu té nén tang

Khi 4p dung cac nguyén tic téng thé, nha cung cap dich
vu tu phap can luu y:

e Khuén khé phap luat hinh su hinh su hoa moi hinh
thic bao luc véi phu nir ciing nhu cac khuén khé phap
luat hinh su, dan su, gia dinh va hanh chinh can bao
dam su ngan nglia, bao vé, truy t6, xét xr va cung cap
bién phap dén bu phu hgp véi tiéu chuadn quéc té.

e Lién quan dén viéc dao tao va xay dung doi nga, viéc
tién hanh diéu tra, truy t6 va xét xt cac vu viéc bao luc
véi phu nit thuong phuc tap va doi hoi kha nang, ky
nang va kién thic chuyén moén. Nén can nhac cung
cap cac dich vu tu phap théng qua nhiing co quan
chuyén mon va da linh vuc trong nganh tu phap (nhu
toa chuyén trach vé bao luc gia dinh, co quan céng té
chuyén trach vé bao luc trén ca sé gidi, bd phan chuyén
trach vé bao luc gia dinh trong luc lugng canh séat trong
d6 bao gém nhan vién canh sat va nhan vién xa hoi).
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CHUONG 3.

HUONG DAN DANH CHO
CAC DICH VU TU PHAP VA
HANH PHAP THIET YEU

DICH VU THIET YEU: 1. PHONG NGUA

Diéu quan trong la nha cung cap dich vu can ting hd manh mé nhiing séng kién va cac t6 chiic dau tranh vi binh déng
cho phu ni; nang cao nhan thic clia ngudi dan vé bao luc doi véi phu nli, nguyén nhan va hau qua doi véi phu ni,
gia dinh va cong déng, ciing nhu hinh phat ma th pham sé phai déi mat; va bao dam rang théng tin vé cac dich vu
va cach ti€p can dich vu luén sdn c6 dé moi ngudi déu co thé tiép can. Viéc xay dung va khuyén khich vin hoa t6 chic
trén tinh than binh ddng gidi, c6 trach nhiém gidi va viéc cung cap dich vu déng vai trd quan trong trong céng tac
phong ngua.’

YEUTO COT LOI | HUGNG DAN

1.1 Khuyén « Tim kiém va thiét lap quan hé, hop tac lam viéc véi cac t6 chiic vé chién lugc dai han nham cham
khich va hé trg dut bao luc va tdng cudng binh dang cho phu ni.

cact6 chicva - khuyén khich sutham gia clia cac t6 chiic chli chét (nhu cac co sé gido duc), cdc nhom dic
sang kién dau thu (nhu nhém phu ni, nam gidi va tré em trai, cha me, tré em, va thanh nién) va gigi truyén
tranh cho viéc thong dé van dong va c6 hanh déng nham gidm thiéu bao luc véi phu nir va tré em gai.

x0abobaoluc . Th& hien trach nhiém gisi:
va té”% cudng « €an nhac tdc dong va ndi ham clia cac chinh sach, tha tuc va thuc hanh lién quan dén phu nit
binh d~éng cho va nam gidi trong t8 chuic, va lién quan dén phu ntt, nam gidi va tré em trong cong déng.
phy nd - tang cudng lgi ich trach nhiém gidi d6i véi t6 chiic va cdng dong.
« néu rd rang phu nit la ngudn nhan vién quy bau trong hé thong tu phap va nhiing dong
g6p clia ho cho t6 chiic c6 y nghia quan trong trong viéc cung cap dich vu c6 chat lugng.
+ Bao dam co6 va thuc thi chinh sach khong dung thi bao luc nham vao bat ky ai, bao gém nan.
nhan/ngudi trdi qua bao luc véi phu nit d6i véi tat ca nhan vién trong té chic:
« xac dinh hinh phat déi véi viéc khong tuan thu chinh sach, ddm bao tap huan va xay dung
quy trinh nham thuc hién chinh sach nay.

1.2 H6 trg cac « GOp phan xay dung va trién khai cac chién lugc nham thach thic nhiing quy pham van héa va xa

né luc nham hoi, thai d va hanh vi gép phan chap nhan bao luc d6i véi phu nir va tré em gai:

nang cao nhan « strdung moi nguén luc san cé, bao gém truyén thong va nhiing ngudi di dau dau tranh
thuc va thic chéng lai bao luc véi phu nit va tré em géi dé chuyén tai thong diép réing bao luc |a khong
déy viéc khong thé chdp nhan va khéng thé bién minh.

chdpnhanbao | Khéng dinh rdng nam gidi va tré em trai la mét phan quan trong cla gidi phap cho van dé bao

“{C df’ nam Qidi luc véi phu nif va tré em gai.

V? i erTJ'tra,l' « Phéi hgp vai cac t6 chiic/ca nhan khac dé tang cudng long tin clia ngudi dan vao kha nang cda

gay raydm el hé thong tu phap trong viéc ting phé mot cach hiéu qua vai bao luc d6i véi phu ni:

P - cling ¢8 va thé hién mét cach céng khai cam két d6i véi cach ti€p can lay nan nhan/ngudi
trai qua bao luc lam trung tdm ma c6t 16i ctia né la sy an toan, bao vé, ho trg, quyén riéng
tu va bao mat cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc, gia dinh cia nguoi dé va nhiing nguoi
c0 lién quan khac, cling nhu trach nhiém ctia thd pham.
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1.3 « Duy tri viéc vao s6 chinh xéac va phan tich hé so céc vu viéc bao luc véi phu nit dé xéc dinh nhiing

Cham dut bao Xu huéng trong viéc trinh bao canh sat.

luc va ngan « Thuc day va trién khai viéc thu thap s6 liéu dé gitp hiéu rd vé su phé bién ctia cdc dang bao luc
ngUa bao luc khac nhau nham vao phu ni va tré em gai trén pham vi ca nudc va cac dia phuong.

VvGi phu nr « Phan tich s6 liéu mau quéc gia vé bao luc véi phu nir (néu c6) dé hiéu ré hon vé cac cap dé bao
trong tuong lai luc trong xa héi. S6 liéu nay c6 thé duac so sanh vdi ty 1é vu viéc bao luc dugc trinh bao canh sét

va cac ca quan cung cap dich vu khac d€ hé trg viéc hiéu ré va tng pho vdi tinh trang bao luc
khong dugc trinh bao day da.
« Dua trén nhiing phan tich nay, tién hanh hanh déng nham ngan ngtra bao luc ti€p dién thong

qua:

+ can thiép sém.

« phan ting nhanh va dua nan nhan/nguai trai qua bao luc va nhiing nguai cé lién quan khac

ra khoi tinh trang bao luc.
- bat gilrva tach thu pham khéi hién trusng bao luc.

1.4 Khuyén « Tich cuc khuyén khich viéc trinh bao bao luc:

khich phu nir - théng qua viéc cung cp thong tin cho cdng déng vé cam két clia luc lugng canh sat trong
trinh bao bao viéc ing phé mét cach hiéu qua véi bao luc nhdm vao phu nit va tré em gai.

luc nhdm vao + bang viéc bdo dam rang canh sat luén sén sang dé lién hé ducc 24 gid méi ngay, 365 ngay
ho mobi nam.

« bang viéc phéi hgp véi cac nha cung cap dich vu khac va cong déng dé bao dam rang canh
clia dau tién la canh clra dang trong viéc trinh bao cac vu viéc bao luc, bat ké viéc trinh bao
dugc thuc hién nhu thé nao:

- truc ti€p vai canh sat.
- vGi nha cung cap dich vu y té.
- vGi nha cung cap dich vu xa hoi.
- v&i nhan vién toa an.
« NO luc tang cudng mic dé tin tudng cta phu nir déi véi viéc trinh bao bang cach tng phé nhanh
choéng va thich hop véi nhitng hanh vi da dugc trinh bao la da gay bao luc déi vai phu n.
« Bdo dam rang chinh sach ciing nhu thuc tién thé hién rdng nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc
quyét dinh c6 ti€p tuc theo dudi viéc diéu tra hodc qua trinh phap ly hay khéng.

DICH VU THIET YEU: 2. TIEP XUC BAN DAU

Trai nghiém tich cuc vé su tiép xtc ban dau vai hé thong tu phap 6 vai trd quyét dinh di véi nan nhan/ngudi trai qua
bao lyc. Cac dich vu can san cé va dé tiép can doi véi moi phu ni. Tuy nhién, diéu quan trong nhat la ti€p xuic ban dau
cén thé hién cho nan nhan/ngudi trdi qua bao luc thdy rang hé théng tu phap va nha cung cap dich vu tu phap trong
hé thong cam két bao dam stic khoe va an toan clia ho, xem xét trinh bao, khi€u nai ctia ho mot cach nghiém tac, va
mong muén bao dam rang ho dugc hé trg tét nhat trong qua trinh lam viéc véi hé thong tu phéap.2

YEUTO COT LOI | HUGNG DAN
2.1 Sén c6 « Bdo dam c6 sén cac dich vu tu phap va hanh phap cho moi nan nhan/ngudi trai qua bao luc bat
ké nai cu trd, quéc tich, dan toc, ddng cap, tang ISp, tinh trang |a ngusi nhap cu hay ngusi ti nan,

ngudi ban dia, tudi tac, tén gido, ngén ngir va trinh d6 hoc van, xu hudng tinh duc, tinh trang hén
nhan, khuyét tat hodc bat ky dac diém nao khac can dugc can nhic.

2.2Détiépcan  + Bdo dam rang cac dich vu canh sat can:
+ s5an c6 24 gid moi ngay, 365 ngay mdi nam.
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. dé tiép can vé mat dia ly va néu khong thé tiép can vé mat dia ly thi c6 ca ché cho phép nan
nhan/ngudi bi bao luc lién hé/tiép can cac dich vu clia canh sat mét cach an toan théng qua
nhimng phuong tién c6 san.

« than thién véi ngudi sir dung va dap (ing nhu cau ctia cac nhém déi tuong khac nhau bao
g6m nhung khéng gidi han & nhiing ngudi khong biét chir, khiém thi hoac khéng c6 quéc
tich hay quyén cu trd.

- cac thi tuc va huéng dan can sdn c6 dudi nhiéu hinh thiic khac nhau dé téi da hoa
kha néng tiép can. (vi du nhu bang van ban, dién t, bang 16i, qua bao chi, qua dién
thoai)

- bang chi dan dap ting nhu cau clia cac nhém déi tugng khac nhau.

« dugc cung cap véi pham vi cang xa cang t6t, luu y dén nhu cau ngén ngir clia ngudi si
dung.

- Bao dam nai cung cap dich vu tu phap an toan va c6 khong gian than thién véi phu ni va tré em
- Bao dam dich vu canh sat la mién phi va:

- viéc tiép can dich vu khong dat ganh nang tai chinh hoac hanh chinh qua mdc [én nan nhan/
ngudi trai qua bao luc.

« tat ca cac buSc dugc tién hanh nham bao ddm réng nan nhan/ngusi trai qua bao luc c6 thé
ti€p can “cac dich vu co thu phi”ma ho can. (nhu dich vu kham bénh, hé trg vé tam ly)

2.3 Co trach + Bao dam rang nan nhan/ngudi trdi qua bao luc cé thé trinh bao vao bat ky ltc nao, & mot dia
nhiém diém an toan, riéng tu va thich hgp véi ngudi do:

« n6 luc han ché s6 ngudi ma nan nhan/ngudi trai qua bao luc phai gap, va gidm thiéu s6 lan
ma nan nhan/ngudi trai qua bao luc phai ké lai cdu chuyén ctia minh, qua d6 giam bét viéc
gian ti€p bién ngudi dé tré thanh nan nhan thém lan nia.?

« nan nhan/ngudi trai qua bao luc va/hodc cha me/ngudi giam ho/ngudi dai dién hop phap
trong trudng hop la tré em gai:

- ¢6 co hoi dé quyét dinh c6 tham gia vao qua trinh tu phép hay khéng.

- dugc cung cdp théng tin dé ra quyét dinh trén co s& ¢ du thong tin.

- khéng bi triing phat vi khong hgp tac khi su an toan clia ngusi d6 khong dugc bao

dam hoac khéng thé ngan dugc viéc gian tiép bién ngudi dé thanh nan nhan.
« Bao dam can b6 cung cap dich vu dugc dao tao dé€ gitip d& va hé trg nan nhan trong viéc ndp

don khiéu nai.
Bao dam rang tat ca cac vu viéc bao luc vSi phu nit dugc trinh bao déu dugc luu ho so, du dé cd
phai Ia t6i pham hay khong:

«  moi thong tin thu nhan dugc va bao cao phai dugc bao mat va dugc luu trir & noi an toan.
Bao ddm hanh déng khan truang khi nan nhan/ngudi trdi qua bao luc trinh bao vé viéc bi bao luc.
Bao dam rang can bd lam cong tac tu phap khi gap g& nan nhan/ngudi trai qua bao luc, can:

« cam théng, ho trg va khéng phan xét.

« tién hanh theo quy trinh thu tuc.

- luu y va trdnh viéc gian ti€p bién ho trd thanh nan nhan thém lan nia.
- gidi quyét nhiing lo ngai clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc nhung khéng dugc soi
moi, khi€n ngudi d6 khéng thoai mai.
- bdo dadm sy riéng tu clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc ¢ co hoi:

- ké lai cdu chuyén ctia minh, dugc Idng nghe, va cau chuyén ctia ho dugc ghi lai mét cach

chinh xac.

- ké lai bao luc da tédc ddng dén ban than ho nhu thé nao.

Bao dam rang tré em gai la nan nhan/ngudi trdi qua bao luc c6 thé thé hién quan diém va lo ngai
ctia minh phi hgp véi kha nang, d6 tudi, su chin chan vé tri tué va kha nang suy luan cta ho.
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DICH VU THIET YEU: 3. BPIEU TRA

Viéc diéu tra toi pham vé bao luc do chong/ban tinh gay ra va bao luc tinh duc v6i phu nit can dugc tién hanh mot
céch kip thai, chuyén nghiép, dap tng cac yéu cau vé bang chiing va diéu tra, va can st dung moi phuong tién c6 thé
dé xac dinh va bét gilt nghi pham. Trong suét qua trinh, an toan, an ninh va pham gia ctia phu nit can dugc can nhac
mot cach can than va duoc bao dam.

Céac huéng dan nay dugc bé sung véi Dich vu Y té Thiét yéu s6 6 — Lap ho sa (phap y) dugc néu tai Hop phan Y té, cu thé
la muc 6.2 vé Thu thap va lap hé so mau phéap y va muc 6.3 vé Cung cap chiing ci bang van ban va tham du phién toa.

3.1 Cacvuviéc - Baodam cé chinh sach yéu cau can bé lam céng tac tu phap khi ti€p nhan trinh bao vé bao luc
bao luc véi phu can phai:

nl va tré em gai - giai thich cho nan nhan/ngudi trdi qua bao luc vé qua trinh diéu tra va tu phép, cac quyén
dugc uu tién va dich vu c6 sdn danh cho ngudi d6 trong suét tién trinh tu phap.
diéu tra « bat dau diéu tra tra ngay lap tuic trén tinh than nhay cam véi nan nhan.

+ bao dam rang céc vu viéc dugc trinh bao sé dugc diéu tra ngay lap tic va cac budc tiép
theo dugc sé tién hanh.

- Bdo dam cac hanh déng dugc tién hanh khéng gay thém tén hai. Luu y:

+ hoan cdnh clia nan nhan/ngudai trdi qua bao luc.

- chan thuong thé chat va tam ly ma ngudi d6 trai qua.

. tac dong co thé cé clia viéc trinh bao d6i véi ban than, gia dinh ngudi d6 va nhiing ngudi
lién quan.

- Bao dam khoéng tri hoan, cham tré, khéng yéu cau nan nhan/ngudi tri qua bao luc chd dgi dé
dugc trinh bao hodc can tré ho theo bat ky cach nao khac trong né luc dé dugc nha chiic trach tu
phap cha y téi vu viéc cia minh.

- Bao dam rang nghi pham bi bat gilr cang s6m cang t6t trong diéu kién cho phép.

« Bdo dam yéu cau nghi pham phai tuan tha cac bién phap dugc tién hanh nham bao vé nan nhan.

32Nhucauyté . Baodam rang cac bién phap ting phé vé mat tu phép trong qua trinh diéu tra chi trong t6i nhu

va tam ly-xa hoi cau clia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc, luu y hoan canh ctia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc,
cla nan nhan/ chan thuang thé chat va tinh than ma ngusi d6 phai trai qua, cing nhu nhu ciu vé y té va xa hoi
ngudi trai qua clia ngudi do:
bao luc dugc « can b lam cong tac tu phap x{ Iy mot cach thich hop cac van dé ma can ¢ hanh dong vé
dap ung y t€ ngay lap tuc.
« nhu cauy té va tam ly dugc dap tng bai nhiing ngudi c6 chuyén mén vé y té va siic khoé
tam than.
« can b lam cong tac tu phap tao diéu kién thuan Igi cho viéc ti€p can trg gilp y té va giam
dinh phap y.
3.3 Cac thong - Bao dam rang &i khai ctia nan nhan:
tin lién quan - dugc 1dy mot cach kip thai, chuyén nghiép, nhay cdm véi nan nhan va khéng phan xét.
va béng ching « dugc ghi lai mét cach chinh xac, dugc doc lai cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc, va noi
dugc thu thap dung dugc xac nhan bai nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
tinan nhan/ « chi dugc |dy mot Ian dé gidm thiéu tac dong Ién nan nhan/ngudi trai qua bao luc va tranh
Nguoi trai qua viéc gian tiép bién ho thanh nan nhan.

bao luc va nhan

o « Bdo dam viéc bé tri giam dinh phap y néu phu hgp.* Bao dam rang viéc giam dinh phap y dugc
chiing

ti€n hanh va lap ho so:
. kip thoi.
« ¢6 nhay cdm gidi, cdn nhac nhiing nhu cau va quan diém riéng cda nan nhan/ngudi trai
qua bao luc, ton trong phadm gid va su thdng than clia ho, gidm thiéu su can thiép, dong
thai tuan tha céc chudn muc trong thu thap bang chiing phép y.
« néu cé thé, bdo ddm rdng nha cung cdp dich vu tu phap cung di véi nan nhan/ngudi trai
qua bao luc dén cc sG y té dé tham kham.
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Tién hanh diéu
tra mét cach
thau déo

3.5Trach nhiém
gidi trinh cula
can b6 chuyén
mon dugc duy
tri trong suét
qua trinh diéu
tra

« Bao dam rang moi bang chiing chiing minh tinh xac thuc clia cao budc sé dugc thu thap, va dugc
thu thap theo cach thuc ton trong, bdo ddm pham gia clia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc. D4 la:

thic day xay dung chiing ct tap trung vao muic d6 dang tin cay ctia cdo buéc thay vi vao
dé tin cay déi v6i nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

can nhac xem c6 can thiét ti€n hanh giam dinh phéap y hay khong va néu cé thi viéc kham
nghiém phai dugc tién hanh kip thai.

+ Bdo dam hién truong vu viéc dugc xem xét mot cach kip thaoi:

hién trudng vu viéc dugc xem xét va bdo vé dé bao toan ching cu.
néu tinh trang ctia hién trudng dugc xac nhan thi qua trinh kham nghiém hién trudng sé
dugc ti€én hanh mét cach thau déo:
- ching ct dugc thu thap, Iuu trit va xi ly dé dap ng cac yéu cau vé chubi bang ching.
- b6 tri phan tich hién trudng va bang chiing ctia nan nhan.
- bao cao phan tich ching clr dugc xem xét va st dung dé quyét dinh budc tiép theo.
dua trén cac phat hién, qua trinh diéu tra tiép theo sé dugc tién hanh va hanh déng dugc
thuc hién dé két thic vu viéc.

« Bao dam rang khi lam viéc vai tré em gai la nan nhan/ngudi trai qua bao luc thi cac dich vu sé
dugc diéu chinh phu hop véi yéu cau riéng biét d6i véi [ta tudi clia tré em gai, va bado dam rang:

phong phéng van va cac cudc phong van than thién vai tré em.

cac thu tuc nhay cdm véi tré em .

cha/me khong phai la nguai gay ra bao luc, nguai giam ho, dai dién hgp phap hodc co quan
trg gitp tré em thich hgp dugc tham gia vao moi hanh dong dugc du kién hodc tién hanh
cac dich vu y té, tam ly-xa héi va dich vu hé trg nan nhan phu hop véi Ida tuéi.

bao dam tinh bao mat va nghiém cam tiét 16 thong tin vé tré em gai.

+ Bao dam rang nhan chiing va nhiing ngudi khac cé thé c6 théng tin lién quan dugc xac dinh va
phong van cang s6m cang tét trong diéu kién cho phép:

tién hanh moi né luc dé chiing thuc I6i khai cia nan nhan/ngugi trdi qua bao luc va lap ho
sG cac cudc phong van va nhiing phat hién.

« Bdao dam rang nghi pham dugc xac dinh, xét hoi va khi can thiét, bi bat gicr.
- Bao dam viéc hoan thién va thdm tra mét ban bao cdo day dd va dugc lap hé so can than néu chi
tiét cac cudc diéu tra da ti€n hanh va hanh dong da thuc hién.

ban sao bao cdo dugc cung cap dé bat ky diéu tra vién va cdng té vién nao tiép néi vu viéc
déu c6 thé st dung.
ban sao bao cdo dugc chia sé cho cac nha cung cap dich vu khac c6 lién quan .

- Bao dam trach nhiém gidi trinh cda té chuc dugc thiét 1ap va duy tri trong sudt qua trinh diéu tra:

mot diéu tra vién cé kinh nghiém hodc ngudi giam sat:

- bdo dam rang vu viéc dugc danh gia mot cach thich hgp, ké hoach diéu tra dugc xay
dung va thuc hién, cac cudc diéu tra dugc phéi hop mot cach hop ly, cac hanh déng
va phat hién dugc theo doéi va dénh gid lién tuc.

- yéu cau diéu tra vién phai c6 tinh than trach nhiém d6i véi hanh déng ctia minh trong
subt qua trinh diéu tra.

t6 chiic bdo dam rang ngudi dugc phan cong phai:

- thudng xuyén tién hanh phan tich t6i pham dé xac dinh bat ky dau hiéu nao vé bao
luc gia tang, lich st va cdc xu huéng clia bao luc dugc dua vao bdo céo.

- bdo dam rang cac dich vu dugc cung cap dap ting nhu cau ctia nan nhan/ngudi trai
qua bao luc.

c6 mét hé théng quan ly bao céo, t6 giac khi€u nai minh bach va bao dam trach nhiém giai
trinh dé xur ly cac khiéu nai vé dich vu:

- hé théng phai dé ti€p can va sdn c6 véi moi nan nhan/ngudi trdi qua bao luc, va dugc
theo d6i mot cach thudng xuyén.
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DICH VU THIET YEU: 4. QUA TRINH TRUGC KHI XET XU

Cac qua trinh trudc khi xét xt/diéu tran trong linh vuc hinh sy, dan su, gia dinh va hanh chinh ma khong c6 dinh kién va
nhay cdm v&i nhu cau cu thé clia nan nhan va ngudi trai qua bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc c6 vai trd c6t yéu
trong viéc bao dam quyén c6 céng ly ctia nhiing ngudi nay. Cac dich vu thiét yéu vé tu phap hinh su trudc khi xét xr phan
anh nghia vu quéc té ctia Nha nuéc va cac nha cung cap dich vu tu phéap ctia Nha nudc trong viéc thuc hién trach nhiém
co ban vé diéu tra va khéi té trong khi can bang véi tam quan trong clia viéc trao quyén cho nan nhan va ngudgi bi bao luc
dé€ ho c6 thé dua ra nhitng quyét dinh trén ca s c6 da théng tin lién quan dén su tuang tac clia ho véi hé théng tu phap
hinh su. Cac dich vu tu phap thiét yéu trudc khi xét xtt trong céc linh vuc dan sy, gia dinh va hanh chinh can kip thdi, hgp
tui tién va cac tha tuc don gian va dé st dung.

4.1 Phuong « Chu dong tim ki€m thong tin vé bat ky tha tuc tu phap nao khac ¢ lién quan dang dién ra. (cac van
phap tiép can dé hinh sy, dan sy, gia dinh, hanh chinh)
c6 sudiéu phéi . Kiém tra cac lénh bao vé va hé trg dang cé hiéu luc va cung cap nhiing thong tin nay cho toa an.
vacolongghép . Chiaséva tan dung théng tin tir cac tién trinh khac trong hé théng tu phap mot cach phu hop.
d6i véi cac vu
viéc trong linh
vuc phap luat
hinh sy, dan sy,
gia dinh va hanh
chinh
4.2Trach nhiém - Bao dam trach nhiém ca ban vé truy t6 thudc vé nha cung cap dich vu tu phap chi khéng phai nan
€0 ban vé truy to nhan/ngudi trai qua bao luc.
 Bao dam cac chinh sach vé truy t6 cho phép vai tro tac nhan clia nan nhan. Diéu nay c6 nghia la:
« thong bao cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc moi quyét dinh lién quan dén viéc truy to, tri
phi ngudi dé néi ré la khong mudn biét théng tin nay.
- cung cap cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc ca hoi trinh bay su viéc ciia minh va dugc lang
nghe trudc khi bat ky quyét dinh nao lién quan dén truy to.
« Can nhac céc chinh sach hé trg truy t6.
- Bdo dam viéc thu thap moi chiing ct ¢6 sdn khi xem xét cac yéu té clia vu viéc dé quyét dinh truy té.
Nghia la:
- thuc ddy viéc xay dung bang chiing tap trung vao tinh xac dang clia cdo budc hon la vao tinh
dang tin cay déi vai nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
« bdao dam rang viéc thu thap bang chiing phap y dugc ti€n hanh moét cach kip thoi trong cac
vu viéc thich hgp.
«+ bao dam rang moi quyét dinh khong tiép tuc khai t6 khong chi dua trén méi viéc la khong cé
bao cao phap y hoac bao cao phap y khéng day du.
- tham khao hudng dan lién quan trong Hgp phanY té. (dich vu thiét yéu s6 7)
. Bao dam rang moi quyét dinh vé dinh chi vu viéc sé dugc dua ra bdi cac cong té vién/thdm phéan
giau kinh nghiém.
- Gidm b6t céac rao can gay ap luc nang né dé nan nhan/ngudi trai qua bao luc phai rat lai 1&i budc toi.
Nghia la:
- ghi nhan va x& ly mau thuan tiém tang gilra cac muc tiéu cia hé théng tu phap hinh su va
mong mudn cla nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
« coi trong quan diém cia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc trong cac tién trinh hinh su.

4.3 Xac dinh « Bao dam rang quyét dinh lién quan dén I6i buéc t6i la ding dan va viéc chap thuan I6i budc téi dugc
dung toi danh dua ra mot cach nhanh chéng trén co s6 dp dung céc tha tuc cong bang va tiéu chudn dua trén

va nhanh chéng bang ching:

phé duyét dé - tat ca cac cudc diéu tra ti€p theo dugc hoan thién dé chiing minh cho Idi budc toi.

nghi truy t6
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Cac thu tuc dé
ti€p can, hop
tdi tién va don
gian dé ti€p can
cong ly

4.5Trudng hop
uu tién

4.6 Ap dung cac
thu tuc t6 tung
céng bang va
tiéu chuan dua
trén bang chiing
trong moi qua
trinh trudc khi
xét xu

- quyét dinh duoc trao déi va giai thich cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc va/hodc cha me/
ngudi giam hd/nguai dai dién theo phap luat trong truong hgp nan nhan la tré em gai.
- Bao dam rang quyét dinh lién quan dén 16i budc toi phan anh dung tinh chat nghiém trong cda toi
pham.
. Coi bao luc véi phu nir la yéu t6 tang nang hoac yéu té quyét dinh trong viéc quyét dinh cé truy té
hay khéng, vi lgi ich cong.

- Bao dam sy dé tiép can cla cac tha tuc phap ly dan su, gia dinh va hanh chinh (toa gia dinh, khiéu
nai doi boi thudng, thii tuc diéu tra trudc khi xét xt). & muic d6 t6i thiéu thi diéu nay c6 nghia la:

- cac thu tuc phap ly dan su, gia dinh va hinh sy hgp tdi tién.

. cac thi tuc don gidn va dé st dung.

- cung cap dich vu trg gitp phap ly mién phi véi pham vi rong trong céc van dé phap ly dan su,
gia dinh va hanh chinh khi nguyén don/ngugi ding don la nan nhan/ngudi trai qua bao luc
vGi phu nir. (thong tin phap luat, tu van phap ly, trg gitp phép ly va dai dién phap ly)

- su giai thich theo nghia rong vé diéu kién duoc hudng trg giup phap Iy. (vi du, néu viéc kiém
tra di€u kién dugc trg giip phép ly dugc tinh todn trén co s& thu nhap cta hoé gia dinh, va tha
pham bi cao buéc la mét thanh vién gia dinh, hodc nan nhan/nguai trai qua bao luc khéng
dugc ti€p can thu nhap ctia gia dinh mét cach binh dang, thi viéc tinh toan phuc vu muc dich
kiém tra diéu kién sé chi dua trén thu nhap clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc dang ky trg
giup phap ly)

+ C4c thu tuc nhay cam vé gidi, nhay cdm véi ngudi trai qua bao luc va nhay cam vai tré em (vi
du nhu khéng cho phép thi pham dugc truc ti€p dat cau héi véi nguyén don la nan nhan/
ngudi trai qua bao luc trong qua trinh tim hiéu truéc khi xét x.

- Bdo dam rang tat ca cac vu viéc trong linh vuc luat gia dinh dugc ra soat dé phat hién cac van dé bao
luc gia dinh va dugc dac biét xur ly.

Trong céc van dé tu phap hinh su:

- Xay dung thu tuc ra soat nhanh cho phép xac dinh céc vu viéc lién quan dén bao luc véi phu nit va
uu tién cac vu viéc nay trong s6 dang ky clia toa an, bao gém cac phién diéu tran xem xét cho tai
ngoai, phién tién thdm va xét xu.

- Trong cac vu viéc ma nan nhan la tré em gai, viéc xét xr can dugc tién hanh cang s6m cang t6t trong
diéu kién cho phép, trit phi viéc tri hoan la vi lgi ich tot nhat clia dia tré.

Trong céc van dé luat dan su, gia dinh hoac hanh chinh:

« Bdo dam céc thu tuc ti€n hanh kip théi dé bado ddm qua trinh trudc va trong xét x{: dugc tién hanh
nhanh chéng:

« cac trudng hop lién quan dén bao luc véi phu nit can dugc ap dung tha tuc gidi quyét nhanh.
- Uu tién cac vu viéc trén trong s6 dang ky cla toa an.

Trong céc van dé tu phap hinh su:
. Ap dung cic tiéu chudn cong bang vé nghia vu chiing minh va béng chiing.
- Hoan tat viéc thu thap tét ca cac bang ching co ban trudc khi dua ra quyét dinh vé vu viéc:
- bdo dam c6 ban I5i khai ctia nan nhan rd rang va hoan thién nhat cé thé.
« xem xét tat ca cac bang chiing khac
« Gidm thiéu su cham tré trong moi khau clia viéc ra quyét dinh trong qua trinh truy té:
- han ché s6 lan tam dinh chi/tri hoan vu viéc.
« chicho phép hoan mét cach hop ly, can nhac tac déng doi véi nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
Trong céc van dé luat dan sy, gia dinh va hanh chinh:
« Cac thu tuc quan ly vu viéc trudce khi xét xir can bdo dam rang moi thong tin lién quan da dugc thu
thap. Biéu nay c6 thé bao gom:
- béi canh tam ly — xa hoi ctia bao luc.
+ bao cdoy khoa, phdp y va cac bao céo, thong tin lién quan khac.
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4.7

Cac qua trinh
trudc khi xét xur
|8y nan nhan/
nguai trai qua
bao luc lam
trung tam,
hudng dén viéc
trao quyén va
dua trén quyén

4.8 S3n sang
cho xét xtr

Bao dam rang tat cac cac nha cung cap dich vu san sang hé trg va khong phan xét.
Bdo dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc cé médt moi trudng an toan va than thién khi lam
viéc vGi cac nha cung cap dich vu tu phap.
Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc cé co hoi tham gia day du.
Bao dam rang cac qua trinh trudc khi xét xt chiing thuc nhiing gi da xay ra véi nan nhan/nguai
trdi qua bao luc:
- nan nhan/ngudi trai qua bao luc cadm thay viéc ho trinh bao vé bao luc dugc coi trong.
« trinh bao, t6 cao clia ho dugc coi la dang tin cay va chinh dang, trit phi diéu ngugc lai dugc
thé hién mét cach ré rang.
+ trong tam la tinh xac dang clia cdo budc chir khong phai tinh dang tin cdy clia nan nhan/
nguai trai qua bao luc.
Bao dam rang tat ca cac nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc d6i x&r mot cach tén trong. Diéu
nay nghia la sy d6i xt can:
« tranh gian ti€p bién ho thanh nan nhan mét lan nira.
« phu hagp véi lda tudi.
Bao dam rang cac qua trinh trudc khi xét xt luu y dén nhiing nhu cau dac biét va quan diém clia
nan nhan/ngudi trai qua bao luc, tén trong pham gia va su trong sang cdia ho va giam thiéu su
can thiép vao cudc s6ng cda ho.
Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc cdm thay rang tiéng noéi ctia ho dugc lang nghe:
- ho ¢6 ca héi dugc ké lai cdu chuyén ctia minh, dugc 1dng nghe va c6 thé ké lai bao luc da
anh hudng dén minh nhu thé nao, néu muoén.
- tao moi trudng an toan, trong dé nan nhan/ngudi trai qua bao luc c6 thé trinh bay toan bo
cau chuyén ctia minh mét cach riéng tu/bao mat va dugc tén trong pham gia.
Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc c6 quyén kiém soat dé quyét dinh cé tham gia
vao qua trinh tu phéap hay khéng va dugc cung cap thong tin dé dua ra nhimng quyét dinh trén co
s& c6 d0 thong tin, va c6 thé lua chon rat khéi qua trinh tu phap.
Cac cudc diéu tran xem xét tra tu do/cho tai ngoai can can nhac dén nguy cg déi vsi nan nhan/
Ngudi trai qua bao luc va can nhac an toan cuta ho:
« néu nguy co bao luc hodc quan ngai rang nghi pham sé khéng tuan thi cac diéu kién cta
viéc xem xét tra tu do la da I6n thi nén can nhac viéc giam gilr chd xét xu.
« nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc théng bao vé moi quyét dinh tra tu do trudc khi xét
x hodc diéu kién tai ngoai, va can lién hé véi ai néu cac diéu kién bi vi pham.

Bao dam tat ca cac dich vu cha chét (canh sat, nha cung cap dich vu y té, v.v.) can c6 su phéi hgp
Bdo dam su tham du ctia cac nhan chiing chl chét. Diéu nay bao gom viéc bao dam rang:

« nan nhan, nhan ching va nghi pham dugc xac dinh va gui théng bao dé tham du phién

toa.

Bao dam rang 1&i khai, phan tich va bang chiing dugc thu thap, téng hgp va sdn sang dé toa su
dung, va moi I&i khai b6 sung dugc gitt mét cach an toan.
Bdo ddm rdang nha cung cdp dich vu cé da nang luc dé trinh bay chiing cir & tda mét cach cé dao
duc, khach quan va chuyén nghiép.
Thuc ddy viéc ciing ¢ bang chiing dé€ bao dam tinh xac dang clia cdo budc thay vi chi tap trung
vao do tin cdy clia ngudi trinh bao, t6 céo.
Bdo ddm nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc tao diéu kién mét cach thich hap dé tiép can
dugc cac dich vu hé trg, gitip lam quen véi cac quy trinh cla tda an va chuan bj cho toa an.
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4.9

Khéng ép buéc
hoa gidi va cac
bién phap giai
quyét tranh
chap thay

thé trong cac
truong hgp lién
quan dén bao
luc véi phu nir

4.10 Luu y dac
biét déi véi nan
nhan/ngudi trai
qua bao luc la
nguai bi tinh
nghi hodac bi cédo
budc c6 hanh vi
pham toi

« Chi cho phép hoa gidi hodc tu phap phuc héi khi cé cac thi tuc d€ bao dam viéc khéng sir dung
vii luc, ap luc hodc de doa.® Cac yéu cau t6i thiéu bao gém:

« qua trinh phai cung cap cac bién phap bao vé an toan cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc
tuong duong hoac I6n hon qua trinh tu phéap hinh su.

+ thu pham thta nhan trach nhiém.

- nha cung cap dich vu chap thuan.

« ghinhan két qua phan tich rai ro, xac dinh nguai phu nit khéng phai d6i mat vsi nguy co
cao.

« nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc théng bao day du vé qua trinh va chap nhan viéc
hoa giai.

« nan nhan/ngudi trai qua bao luc dong y tham gia.

« Bao dam rang tai thoi diém x{ ly ban dau va thu thap ching cd, khi cé dau hiéu cho thdy nghi
pham c6 thé |a nan nhan/ngusi trai qua bao luc véi phu ni:

« su dé bi tén thuong dac biét clia nir bi cdo dugc cong nhan va can nhic khi xét hoi nghi
pham va trudc khi bat ky quyét dinh nao dugc dua ra lién quan dén viéc bat gilt va giam
gid.

- viéc thu thap ching ctr va xay dung hé sG vu an can luu y boi canh ctia bao luc ma ngudsi
dé trai qua, vi du nhu bang chiing c6 thé hé trg cho yéu cau tu bao chiia

- tién hanh phan tich béi canh, bao gém xem xét toan bé mai quan hé gilia bén bi va bén
nguyén, dong co va y dinh cda bi cdo khi s dung bao luc.

- Cong nhan rang bao luc véi phu nit la mét qua trinh ti€p dién va hanh vi bao luc do nan nhan/
ngudi trai qua bao luc gay ra & moét giai doan doi hoi phai diéu tra cac chi tiét xung quanh hanh
déng do, cac yéu t6 va hoan canh ctia dién trinh bao luc, anh hudng vé cam xuc va tam ly doi véi
nan nhan/ngudi trai qua bao luc va nhimng dac diém nay co thé tac déng dén hanh vi ctia ngudi
dé nhu thé nao, can can nhac:

- ti€n hanh kiém tra tam ly dé xac dinh trang thai tdm than ctia nghi pham va nhiing nhan té
c6 thé lién quan dén hanh vi bao luc, nhu cac vu viéc bao luc trudc dé.

- ti€n hanh danh gia rai ro dé€ phat hién xem cé hay khéng nhan té nguy ca & nghi pham,
dé xem liéu hanh vi bao luc Ia phan tng béc phat trudc mét sé tinh hudng xay ra gan thaoi
diém xay ra bao luc hay hanh vi bao luc xdy ra do da cé y d6 tur trudc, dugc hinh thanh qua
thai gian.

- cac nén tai phan cho phép ap dung budc tdi kép va ca hai bén trong vu viéc bao luc gia dinh

déu co thé bi két toi thi can phan tich xem bén nao la ngudi gay bao luc chi€ém uu thé . Can luu y:
- thuaong tich do tan céng va tu vé.
- su de doa ctia mot bén doi vai bén kia hodc d6i v6i mét thanh vién gia dinh.
« lich str bao luc gia dinh gitra hai bén, bao gém céc cudc goi t6i canh sat, cac cao budc, Iénh
bao vé trudc day.

- Can luu y nhiing van dé sau tai phién diéu tran xem xét cho tai ngoai:

« toa co day du théng tin lién quan dén béi canh trong d6 nan nhan/ngudi trai qua bao luc
véi phu nl la nguai gay ra bao luc.

- khi can nhic diéu kién cho tai ngoai, cc di€u kién nay khéng gay tén hai cho nan nhan/
Nngudi trai qua bao luc trong moi tié€n trinh cta toa dan su va gia dinh, vi du nhu anh huéng
dén hién trang lién quan dén cac can nhac vé quyén nudi con.

- khi can nhac diéu kién cho tai ngoai, can bao dam rang diéu kién cho tai ngoai khong dat
nan nhan/ngudi trai qua bao luc trudc nguy co tiép tuc bi bao luc.
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DICH VU THIET YEU: 5. QUA TRINH XET XU / DIEU TRAN

Nan nhan va ngudi trai qua bao luc do chéng/ban tinh gay ra va bao luc tinh duc tham gia vao céc giai doan xét xut trong
cé&c qua trinh tu phap hinh su va dan su cé thé cdm thay dé bi tén thuong, chodng nggp bai su phuc tap ctia hé théng tu
phap hodac bj bién thanh nan nhan mét lan nita do sy dGi xt thi€u nhay cdm hodc phan biét cia nha cung cap dich vu tu
phép. Quy pham va tiéu chuan quéc té kéu goi cac bién phap nham ngan ngtra nhiing khé khan va sang chan cé thé xay
ra do viéc tham gia qua trinh xét x(t va bdo dam rang qua trinh xét xU t6i da hoa su hop tac ciia ngudi trai qua bao luc,

khuyén khich vai tro tu chii ciia ngudi d6 trong giai doan xét x{ trong khi bdo dam rang cac van dé hinh sy, nghia vu hay
trach nhiém tim ki€m c6ng ly la ctia Nha nudc. Cac dich vu tu phap dugc coi la thiét yéu trong qua trinh xét xt phan anh
nhiing chién lugc miu da dugc quéc té théng qua , bao gém méi trudng toa an than thién va khuyén khich dé ngudi trai
qua bao luc cdm thay an toan va thoai mai trong viéc ké lai nhiing gi ma ho da trai qua; cac thi tuc t6 tung can tranh lam
cho nguai d6 trd thanh nan nhan lan nita; va viéc dp dung quy tac bang chiing theo céach thic khéng phan biét doi xir

5.1 « Cho phép mét nguai trg gitp, nhu thanh vién gia dinh, ban bé hodc nguoi dugc dao tao trg gitip
Khong gian chuyén nghiép & bén nan nhan/ngudi trai qua bao luc trong sudt qua trinh xét xi. Trong trudng hgp
phong xét xu nan nhan la tré em gai, can ti€n hanh cac bién phap dé chi dinh chuyén gia va thanh vién gia dinh
an toan va than cung di véi tré em gai, va ngudi giam ho dé béo vé Igi ich hgp phap cla tré em gai.

thién - Bédo dam khong gian phong xét x{ than thién va phu hop véi muc dich, bao gom ca khu vuc cheo.

- Yéu cau tat ca nhiing ngusi khong thiét yéu, bao gém ngudi bj cdo budc la thi pham ra ngoai khi
nan nhan/nhan chiing cung cép bang ching.

- Tién hanh céc bién phap phu hgp dé bao dam réng khéng cé lién hé truc tiép gilta nan nhan/ngudi trai
qua bao lyc va bi cao, st dung Iénh han ché do toa ban hanh hodc yéu cau giam git trudc khi xét xur.

« Théng bao cho nha chtic trach phtu hop trong trudng hgp hoac khi nghi ngd nan nhan/ngudai trai
qua bao luc dang bi tén hai hodc c6 nguy co tén hai trong qua trinh xét x hoac diéu tran.

5.2 Bdo vé su + Ap dung cac bién phép san cé c6 thé bao vé su riéng tu, tinh trong sang va pham gia cGa nan nhan/
riéng tu, nhat ngudi trdi qua bao luc, bao gém:

quan va pham « han ché hodc cdm céng ching tham du phién toa, vi du nhu xét xr qua camera hoac xét xr kin.

gia « han ché hoéc gidi han viéc dua thong tin ca nhan clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc 1én bao chi.

- Phan déi hodc khéng cho phép moi phéat ngon sai léch hodc ¢6 y xam pham qua sau vao an toan ctia
nhan ching. (vi du nhu cac van dé thudng cé xu hudng tiét 16 danh tinh cdia nhan ching)
Loai b tat ca cac thong tin xac dinh danh tinh nhu tén va dia chi khoi hé s cong khai ctia toa hodc
dung biét hiéu dé chi nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
Trong trudng hgp nan nhan la tré em gai, can tién hanh cac budc thich hgp dé:
« duy tri bdo mat va han ché viéc tiét 16 théng tin lién quan dén danh tinh clia tré em gai va su
tham gia vao qua trinh.
- khong cho cong chiing va bao chi vao phong xét xu khi tré em gai cung céap I6i khai, néu viéc
nay dugc luat qudc gia cho phép.

53 Cahoéitham - Dé nghiap dung, va/hodc néu cé thé, 4p dung céac bién phap sin cé tao diéu kién thuan lgi cho viéc
gia day du I3y 16i khai ctia nan nhan/ngudi trai qua bao luc trong qua trinh xét xdi/diéu tran:
« cac bién phap cho phép nan nhan lam chiing theo cach thiic ma nguai dé khéng phai nhin
thay bi cdo, vi du nhu dung man che, sau ctia kin, qua truyén hinh mach kin. (CCTV)

« Ap dung cach tiép can vé quan ly vu viéc trong d6 bao dam rang nan nhan/ngudi trdi qua bao luc c6
cd hoi dugc tham gia ddy d vao qua trinh t6 tung ma giam thiéu téi muc thap nhat nguy co lam ho
tré thanh nan nhan thém lan nia:

- gidm su tri hoan khong can thiét.
« khuyén khich cach lam la néu cé cac van dé khéng gay tranh caéi thi nén dugc théng nhat va
théng qua ngay tir dau phién xét xt/diéu tran.

+ Ap dung nhiing phuang phép tiép can va cach thic gitp nan nhan/ngusi trai qua bao luc giam
cang thang:

- giGi han bang ching ctia ngudi d6 & nhiing bang ching c6 lién quan.

« cho phép tam nghi khi ngudi d6 qua xdc dong khéng thé tiép tuc.

« xac dinh nhiing lua chon dé tranh hodc giam thiéu viéc luat su bién hé cho bi cdo truc tiép
chat van nan nhan/ngudi trai qua bao luc, néu c6 thé.
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5.4 Ca hoi néu
chi tiét vé tac
dong cua toi
pham

5.5 Giai thich

va dp dung cac
quy tac vé bang
chung theo
cach thic khéng
phan biét doi xir

+ néu dugc phép, yéu cau tién hanh viéc chat van thong qua trung gian.

+ néu dugc phép, sir dung phong van qua video nhu la bang chiing chii chét.
Trong trudng hop nan nhan la tré em gai thi can dp dung cac tha tuc nhay cam véi tré em, bao gobm
phong phéng van, thay d8i khong gian toa an va ap dung cac bién phap dé han ché sé lugng cac
phién diéu tran va phéng van; cac phién diéu tran va phéng van dugc xép lich phu hgp véi véi d6 tudi
clia tré em gai, va tach biét vdi bi cao.

- Cho phép nan nhan/ngugi trai qua bao luc néu chi tiét vé tac déng clia téi pham déi véi ho, néu
muon.

- Cung cdp nhing lua chon khac nhau dé nan nhan/ngudi trai qua bao luc c6 thé cung cap théng tin
nay & phién xét x(.

Trong céc van dé tu phap hinh su:

- Bédo dam rang tat ca bang chiing lién quan dugc mang ra trudc toa:

- xem xét cho phép ngudi lam chiing la chuyén gia cé kinh nghiém phu hgp cung cap théng tin vé
dong co va su phtic tap cda bao luc véi phu nif va tré em gai.

- T6 céo dugc coi la déng tin cay va chinh dang trir phi c6 bang ching nguac lai thi can dugc chira
mét cach ré rang.

- Tién hanh cac budc dé gidm thiéu tac dong tiém tang clia cac quy tac va thi tuc dua trén bang
chiing mang tinh phan biét doi xur:

« phan d6i hodc khéng cho phép moi su chat van bat cong, 1ap lai mét cach khong can thiét,
cdng kich va phan biét d6i xtr ctia luat su bao chira.

- phan déi hodc khéng cho phép moi su chat van dua trén 18i dén doan va khuén mau, dinh
kién.

- phan d6i hodc khéng cho phép céc cau hai vé lich st tinh duc ciia nan nhan/ngudi trai qua
bao luc, néu diéu d6 khong lién quan dén vu viéc.

- Khéng cho phép bat ky suy luan bat Igi nao chi vi ly do trinh bdo cham hoac khong trinh bao.

- Néu luat su bao chita dang ky dua ra bdng ching mang tinh dinh ki€n c6 thé gay tén hai & muc do
cao thi can bao dam tién hanh cac budc sau:

+ yéu cau luat su bao chita dang ky bang van ban.

« bao dam rang yéu cau dé dugc dua ra trudc khi xét xt va chi cho phép trong qua trinh xét xr
néu luat su bao chifa c6 thé chi ra nhirng hoan canh dac biét. (vi du nhu chua biét vé théng tin
d6 cho dén tan khi xét xt)

« cung cap cho nan nhan/ngusi trai qua bao luc ca hoi dugc théng qua dai dién ctia minh dé
néu Ién nhiing lo ngai va lap luan chéng lai bang chiing mang tinh phan biét déi xu.

« Bdo dam viéc ap dung cac quy dinh (nhat la cac quy dinh than trong trén co s& gidi) va cac nguyén
tac bao chita khong dugc phan biét d6i xtr véi phu nit hoac khéng dugc dién giai la sao cho thu
pham gay bao luc véi phu nit c6 thé thoat khai trach nhiém hinh su.

Trong cac van dé dan su, gia dinh va/hoac hanh chinh:

- Bao ddm ring cac toa dan su va gia dinh c6 day du thong tin lién quan, bao gém:

« bo6i canh tam ly - xa héi ctia bao luc.

+ €an nhac viéc cho goi nhan chiing chuyén gia.

- Bédo dam rang céc toa dan su va gia dinh khéng dua ra suy luan bat Igi lién quan dén quyét dinh cta
nan nhan/ngudi trai qua bao luc dé tranh tiép tuc bi bao luc hodc bdo dam Igi ich t6t nhat cla dia
tré, vi du:

- trong cac vu viéc gianh quyén nuoéi con, bdo ddm rang hanh vi cia nan nhan/ngudi tri qua
bao luc dugc hiéu trong béi canh bao luc do chéng/ban tinh gay ra. Vi duy, quyét dinh ctia
ngudi phu ni vé viéc bd trén khaéi nha hoac thuc hién cac bién phap béao vé sé khong gay bat
Igi cho qua trinh t6 trung dan su véi ngudi do.

« bao dam rang anh hudng ctia bao luc do ban tinh gay ra, nhu'y nghi tu ti cia nan nhan/ngudi
trai qua bao luc, khong gay tac déng tiéu cuc dén vu viéc dan su va gia dinh cia ngudi dé.

. bdo dam rang |&i khai clia tré em trong cac phién xt vé quyén nudi con dugc hiéu trong béi
canh tré em chiing kién bao luc do ban tinh ma me ching phai ganh chiu, va rang moi cao
budc phia ngudi cha dua ra rang ngudi me gay ra van dé trong quan hé gitta cha me - con
phai dugc can nhac trong béi canh nay.
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5.6 Luu y dac
biét véi nan
nhan/ngudi trai
qua bao luc la
ngudi bi budc
toi hinh sy

. Bdo dam luu y nhiing van dé sau & cac phién toa hinh su:
- toa co moi thong tin lién quan, bao gém béi canh xa hoi trong dé nan nhan/ ngudi trai qua
bao luc bi budc téi da trai qua bao luc.
- bat ct noi dung khai bao, trinh bay tu bao chita ctia nhirng phu ni tirng la nan nhan/ngudi trai
qua bao luc.
- viéc két an nan nhan/ngudi trai qua bao luc bi budc téi can can nhac tac ddong ma bao luc véi

phu n{ gay ra cho ngudi bi cdo budc.
- Tién hanh cac budc dé gidm thiéu tac dong tiém tang ctia cac tha tuc va quy dinh vé bang chiing
mang tinh phan biét déi xr.
- phan d6i hodc khong cho phép moi su chat van khong cong bang, 1ap lai mét cach khong
thiét yéu, cong kich va phan biét doi xt ca cong to vién.

DICH VU THIET YEU: 6. TRACH NHIEM VA SU KHAC PHUC HAU QUA CUA THU PHAM

Dai da s6 tht pham gay ra bao luc véi vg/ban tinh va bao luc tinh duc khéng phai déi mat véi hau qua phap ly. Khi
tha pham bi budc phai chiu trach nhiém thi cac hinh phat, du la hinh sy, dan su hay hanh chinh, thuong la qua nhe.
Hon nira, su dén bu ma phu nt nhan dugc ti thi pham va/hodc Nha nudc sau bao luc thudng khéng tuong xing véi
thuc té€ ctia nhiting t6n hai ma phu nir va tré em gai phai géanh chiu, nhat 1a su ép budc, doa nat, s&r dung bao luc hoac
de doa st dung bao luc Iap di lap lai. T quan diém clia ngudi trdi qua bao luc, trach nhiém va su khic phuc hau qua
c6 thé dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thuc, tir an phat hinh su, dén bu thiét hai dan su, béi thudng ctia Nha nudc va
cong khai lén an bao luc, cling nhu bao gém viéc khac phuc thiéu sét cia Nha nudc trong viéc cung cap dich vu tu
phap thiét yéu. Nhiing dich vu tu phap thiét yéu lién quan dén trach nhiém ctia tht pham va khac phuc hau qua phan
anh nghia vu quéc té vé tich cuc 4p dung hinh phat thich hgp dé budc thi pham phai cé trach nhiém véi hanh dong
c@a minh, boi thudng céng bang va hiéu qua cho ngudi trai qua bao luc dé bu ddp nhirng thuang tén va tén that ma
ho phai génh chiu.

YEUTO COT LOI | HUGNG DAN

6.1 K&t qua
clia qua trinh
tu phap tuong
xung véi muc
d6 nghiém
trong cla toi
pham va tap
trung vao an
toan clia nan
nhan/ngudi trai
qua bao luc

Trong cac van dé tu phap hinh su:

« Quy dinh c4c chinh sach vé két an dé bao dadm &n phat tuang xding véi muc d6 nghiém trong cdia toi
pham va dap iing cac muc tiéu:

« |én &n va ran de bao luc véi phu n.

« cham dut hanh vi bao luc.

« tdng cudng an toan cho nan nhan va céng doéng.

- luuy dén tac dong déi véi nan nhan/ngudi trai qua bao luc va gia dinh ho.

- Can nhac nhiing yéu t6 tang nang cho muc dich két an, vi du nhu hanh dong bao luc lap di lap
lai, lam dung chtrc vy, tin nhiém hodc quyén han, tha pham gay ra bao luc véi va/chéng hodc mot
ngudi than cGia minh va gay ra bao luc véi ngudi duéi 18 tudi.

« Théng bao cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc vé viéc ngudi pham t6i dugc tha tu do

Trong céc van dé luat dan sy, gia dinh va/hoac hanh chinh:

« Bao dam rdang quyét dinh clia toa &n vé cac vu viéc gia dinh lién quan dén bao luc véi phu nlt c6 can
nhéc nhiing tac ddng d6i véi nan nhan/ngudi trai qua bao luc va gia dinh ngusi d6, nhat la d6i véi
con cUa nan nhan va nhiing ngudi lién quan khac.

- Quy tic vé danh gia tén hai trong viéc dua ra phan quyét dan su can dugc hiéu theo cach thiic
khong phan biét doi xu.

« Né&u ¢ thé, tranh viéc dp dung nhiing quy tac qué chat ché va viéc hiéu theo nghia qua hep vé mai
quan hé nhan qua trong viéc danh gia tén hai, cling nhu tranh cac tiéu chuan va tha tuc khéng day
&0 vé bang chiing dé lugng hoa tén that ma cé thé c6 tac dong rat tiéu cuc véi phu nir va tré em gai.

. Bao dam béi thudng dan su kip thai, hiéu qua, va nhay cdm vdi gidi va do tudi déi véi nhiing tén
that khac nhau ma phu nir va tré em gai phai ganh chiu.
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6.2 Su tham gia
clia nan nhan/
nguai trdi qua
bao luc trong
cac phién toa
tuyén an, & cac
nén tai phan
c6 thé ap dung
duogc

6.3 Nhiing lua
chon s&n cé va
c6 thé tiép can
dugc doi véi
viéc khac phuc

6.4 Khac phuc
hau qua va tén
hai ma nan
nhan/ngudi
trai qua bao luc
phai ganh chiu

6.5 Thuc thi
bién phap béi
thudng

- Cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc co hdi trinh bay véi toa vé nhiing tén thuong thé chat va tinh
than va tac déng cua viéc bi bién thanh nan nhan tai phién toa tuyén an.

- Cho phép nan nhan/ngugi trai qua bao luc dugc c6 vai trd trong qua trinh két an, thong qua mot
loat cac bién phap phu hgp véi nhu cau clia ca nhan (vi du nhu trinh bay bang I6i néi hodc bang
van ban vé tac dong dai vsi nan nhan, bao cao vé tac dong dsi vai nan nhan dugc thuc hién béi cac
chuyén gia nhu cén bo xa hoi).

« Bao dam cac thu tuc don gian, dé tiép can va mién phi.

Diéu chinh thai gian cia qua trinh xét xt phu hgp véi nhu cau va su phuc héi cia nan nhan.

Trong trudng hgp nan nhan la tré em gai, can bao dam rang qua trinh ¢é tinh nhay cdm vdi tré em.

Trong cac van dé tu phap hinh sy:
- Néu phu hgp, bdo dam viéc can nhac van dé khac phuc hau qua trong cac vu viéc hinh sy:

- khac phuc hau qua dugc coi la moét phan trong phién toa két an.

- khac phuc hau qua va dén bu tai chinh d6i véi nhiing tén that gay ra cho nan nhan/ngudi trai
qua bao luc dugc uu tién so vdi viéc phat tién va khong dugc can trd nan nhan trong viéc tim
kiém cac hinh thiic boi thudng dan su hodc hinh thiic khac.

- kh3c phuc hau qua va dén bu tai chinh khong dugc sir dung thay thé cho hinh phat giam
gid.

Trong céc van dé dan su, gia dinh va/hodc hanh chinh:
- G nhitng nén tai phan c6 thé ap dung thi quy dinh ca ché bdi thudng ctia Nha nuéc, doc lap véi moi
qua trinh hinh su. Co ché bu dap nham:

« bdo dam su kip thai trong viéc bu ddp cho nan nhan/ ngudi trai qua bao luc.

+ ¢6 tha tuc dang ky don gian.

+ bao dam khong thu phi déi v6i don yéu cau bu dap.

« néu cé thé, bdo dam cé sén trg gitp phap ly va cac hinh thic hé trg phap ly khac.

- Cac hinh thic dén bu theo luat dan su hién hanh va cac hinh thiic dén bu phi hinh su khac can hop
tui tién va dé tiép can:

- viéc khéi kién dan su hoac phi hinh su khac can cang don gian va dé sir dung cang tét.

« néu ¢ thé thi bdo dam c6 san trg gitip phap ly va cac hinh thic ho trg phap ly khac .

. Bao dam rang viéc tinh toan t6n that ctia nan nhan/ngudi trai qua bao luc va chi phi phat sinh
do hau qua ctia bao luc dugc dinh nghia véi pham vi cang réng cang tét va hudng téi su chuyén
bién thay vi chi dua phu nir trd lai vi tri trudc khi bao luc dién ra, dong thai can khac phuc tinh
trang bat binh ddng khién ho dé bi tén thucng trudc bao luc.
. Can can nhac:
« danh gia tén that hoac t6n hai vé thé chat va tam ly, bao gém vé danh tiéng hodc pham gia,
su dau dan, chiu dung va suy sup vé tinh cdm, mat di niém vui séng.
+ maét co hoi bao gém viéc lam, luong huu, phic Igi xa hoi va gido duc, tén that vé thu nhap
tiém nang.
. dénh gié tén that trén cd s& can nhic day du hoat dong ndi trg va cham séc khong dugc tra
luong cia nan nhan.
. dénh gié tén that trén ca s& can nhic day da hoan canh cia nan nhan la tré em gai, bao
g6m chi phi dé phuc héi va tai hoa nhap xa héi va gido duc.
- chi phi cho dich vu phap ly, y t€, tam ly va xa hoi.
- chi phi thuc té ctia viéc tim ki€ém dich vu tu phap va cac dich vu khac do hau qua cua trai
nghiém bao luc hoac lién quan dén trai nghiém bao luc, bao gom viéc di lai.

- Bao dam rang cac bién phap boi thuong da dugc thong qua thi sé dugc thuc thi mét cach hiéu
qua.
+ Ap dung céc bién phéap theo déi viéc thuc thi hiéu qua cac bién phap béi thusng .
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6.6 Khac phuc
hau qua khi
dich vu tu phap
thiét yéu bi tu
chéi, pha hoai,
bi tri hoan mét
cach vo ly, hoac
thiéu do so suat

- Quy dinh vé nhimng tén that do viéc tir chéi, pha hoai hodc tri hoan céng ly mét cach vo ly gay ra:
. t6n that lién quan dén luang, sinh k& bi mét di va nhiing chi phi khac do viéc tir chéi hoac tri
hoan.
- tén that lién quan dén nhiing thuong tén vé cdm xuc, tdm ly, va mat niém vui séng do viéc bi
tir chdi hoac tri hoan.
- chi phi thuc té cho viéc tim ki€m su khdc phuc néu trén, bao gom viéc di lai.
« Quy dinh vé nhiing t6n that lién quan dén bao luc ma nan nhan/ngudi trai qua bao luc phai chiu
dung thém do viéc Nha nuéc tir chi hodc tri hoan mét cach vé ly.
« Qua trinh yéu cau Nha nudc khac phuc can don gian, mién phi va an toan:
- bao dadm rang viéc khi€u nai sé khong can tré viéc nan nhan/ngudi trdi qua bao luc tiép can
cacdich vu tu phap.
- khiéu nai can dugc gidi quyét mot cach kip thaoi.

DICH VU THIET YEU: 7. CAC QUA TRINH SAU KHI XET XU

Hé théng tu phap cé thé dong vai trd quan trong trong viéc ngan ngtfa bao luc trong tuong lai, khong chi théng qua
viéc glii mét thong diép manh mé dén cong dong rang bao luc vai phu nit sé khéng duge dung thé ma con ¢ vai tro
trong viéc bao dam trach nhiém ctia thi pham, tai hoa nhap ctia thi pham va giam nguy co tai pham. Cac quy pham
va tiéu chudn quéc té yéu cau cac qudc gia xay dung va danh gia cac chuong trinh diéu tri va phuc héi/tai hoa nhap
céng déng cho thu pham uu tién an toan ctia nan nhan cling nhu bao dam su tuan thia cta tha pham. Nhiing tiéu
chuan nay ciing doi héi Nha nudc bdo dam réng c6 nhiing bién phép thich hgp dé xoa bé bao Iuc véi nhiing phu nir bi
giam git vi bat ky ly do gi.

7.1 Nhiing can
thiép ngan
ngua nguy co
tai pham tap
trung vao su an
toan clia nan
nhan/nguai trai
qua bao luc

7.2 Ngan ngua
va Ung pho véi
bao luc nham
vao nhiing phu
n{ bi giam gir
vi bat ky ly do gi

« Khiyéu cau ap dung bién phap diéu tri tai hoa nhap cho thi pham, can bao dam rang chuong trinh
diéu tri gitp lam gidm nguy cd tai pham va tang cudng an toan cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
- Bédo dam rang thi pham dugc danh gia vé muc dé phu hop trudc khi duge nhan vao chuong trinh
diéu tri tai hoa nhap va c6 danh gia vé nguy ca hién tai, trong d6 uu tién van dé an toan ctia nan
nhan/ngudi trdi qua bao luc. Diéu nay c6 nghia la:
« tham khao y kién clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc sau khi danh gia, néu lua chon tai hoa
nhap dugc can nhac, dong thai vé dién tién ctia danh gia rai ro.
- thong bdo cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc vé moi quyét dinh sau xét xr.
- Bao dam rang tai hoa nhap la mot phan ctia ban an chié khong thay thé cho hé so téi pham.
- Bdo dam viéc giam sat cac chuong trinh tai hoa nhap.
- Quy dinh vé hau qua thich hgp déi véi nhiing tht pham khong hoan thanh day da chuong trinh.

« Bdo ddm c6 céc dich vu dé (ing phé va ngan ngtia bao luc véi nhitng phu nit bi giam gitt cho du bat
ctly do gi.
« Bdo dam c6 cac dich vu danh cho phu nir bi tam giam ma da tuing bi bao luc trudc khi bi giam gitr.
- Xac dinh va ngan ngta tinh trang bién nit pham nhan thanh nan nhan thém lan nira trong cac cudc
tham viéng ctia chéng/ban tinh hoac ban tinh cl da bao hanh ho.
« Bdo dam cac co sa cdi tao sé ap dung cac bién phap phong ngura:
- viéc kiém tra dinh ky cac trai giam dugc tién hanh bai cac ca quan ban chuyén trach dac biét,
trong d6 c6 thanh vién na.
« viéc kham xét ca nhan déi v6i pham nhan ni chi dugc tién hanh bai nhan vién n.
« tao diéu kién cho pham nhan lién hé vai thé gisi bén ngoai, gia dinh va/hodc con cai, néu ho
muon.
- giam gili riéng pham nhan dua trén gidi tinh va tudi (ngusi truéng thanh/vj thanh nién)
Bao dam cac bién phéap dac biét dé bao vé nhiing phu nir dugc giam gitt chung véi con.
« Bao dam su ho trg dé ti€p can va cac bién phap khac phuc déi véi bao luc xay ra trong qua trinh
giam gil:
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- thong tin vé quyén khiéu nai, t6 cdo clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc ciing nhu cac budc
va thu tuc tién hanh khiéu nai.

. qua trinh khi€u nai, t6 cdo can don gian, an toan va bao mat.

- tiép can trg gitp phap ly.

- bdo vé khin cdp va an toan déi véi moi hinh thic tra thu.

- tiép can ho trg hodc tu van tam ly.

« diéu tra toan bd bao cao vé bao luc lién quan dén pham nhén do cac co quan déc lap va cé
thdm quyén thuc hién, tén trong day dt nguyén tac bdo mat.

7.3 Gidam nguy . Bao dam viéc giam gilt va cac dich vu sau giam gilt dugc cung cap cho pham nhan nit dé giam nguy
ca bi bao luc ca bi bao luc cia ho.
ctaphamnhan - Cécchuong trinh tai hoa nhap va phuc héi can bao gom dao tao ky nang, day nghé va xay dung

nir & noi giam nang luc dé bao ddm rang pham nhan nir tiing 1a nan nhan clia bao luc c6 thé tranh méi trudng bao
git va céc dich hanh trong qua khd.

vu sau khi bi - Bdo dam an treo dugc diéu chinh phu hgp véi tiing trudng hgp va cac nha cung cap dich vu khac
gi.am gitr ' nhan thiic dugc nhiing dac diém cta bao luc trén co s gidi.

« Diéu phéi va tich hgp cac dich vu dé hé trg nhitng phu nit dugc tra tu do sau khi bi giam gi.

DICH VU THIET YEU: 8. AN TOAN VA BAO VE

Cac bién phap bao vé déi véi nhiing phu nir tiing trai qua bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc ¢6 vai tro quyét
dinh trong viéc cham dut bao luc va ngan ngtra bao luc tai dién hay leo thang, va cac nguy ca bao luc khac. Phu nit cé
quyén séng ma khéng bi bao luc hay lo sg bi bao luc. Diéu nay cé nghia la can c6 san cac bién phap béo vé doc lap véi
viéc khéi t6 vu an hinh su, dan su hodc gia dinh, va c6 thé dugc thiét ké dé trao quyén cho phu nir trong viéc tiép can
cong ly va cho phép ho tham gia moét céch an toan vao qua trinh tu phap.

8.1 Tiépcancac - Bao dam rang cac bién phap bao vé khan cap va cap bach?® dé ti€p can véi moi nan nhan/ngudi trai
bién phap bao qua bao luc:

vé khan cap, + s&n c6 va mién phi.
cdp bach va lau - thd tuc dang ky don gian va than thién véi ngudi dung.
dai - nha cung cap dich vu tu phap c6 nghia vu gilip d& trong viéc hoan tat thi tuc dang ky.

. c6 thé tiép can dugc tda 4n sau gid lam viéc.
« ¢6thé ban hanh lénh b3o vé tam thdi khi can thiét.
- kha nang tiép can tat/nhanh chéng d6i vai cac toa an thich hop.
- Bdo dam cac bién phap bao vé dugc thiét ké phu hop dé dap iing nhu cau clia nan nhan/ngudi trai
qua bao luc, gia dinh nguci dé va nhiing nguai cé lién quan khac:
« nha cung cap dich vu tu phép can nhac cac bién phéap bao vé cé san v6i pham vi rong nhat cé
thé.
« Bao dam rang cac bién phap bao vé khong phu thudc vao viéc bat dau qua trinh té tung hinh su,
dan su hay gia dinh.
« Bao dam rang cac quy tac vé bang chiing trong cac phién toa vé bién phap bao vé khéng dugc hiéu
theo nghia hep va phan biét d6i xr.
+ Bdo dadm lénh bdo vé dugc thuc hién nhanh chéng.
« Bao dam rang bat ky su diéu chinh nao trong bién phap bao vé cling sé dat an toan ctia nan
nhan/nguai trai qua bao luc & vi tri uu tién.
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8.2 Thuc thi bién
phap bao vé

8.3
Panh gia rairo

8.4 Lap ké
hoach an toan

+ Bao dam rang vai tro va trach nhiém thuc thi cac bién phap bao vé (vi du nhu lénh béo vé va cac
I&nh lién quan cla toa an chéng lai va/hodc diéu kién cho viéc tha tu do/ tai ngoai déi véi thi pham)
dugc xac dinh ré rang:

+ cac bién phap bdo vé cé hiéu luc tuc thi.

« toa an gli van ban vé cac bién phap bdo vé cho co quan canh sat.

« van ban cac bién phéap bao vé dugc luu trir va chia sé vdi can b lam viéc truc ti€p va nhan
vién phan tng khan cap.

+ Bao dam gidm sat mot cach phu hgp cac bién phap bao vé:

« trong trudng hgp nghi pham bi giam gitt, can théong bao véi nhan vién co s& giam gitr vé bién
phép bao vé va yéu cau ho giam sat chat ché bat ky lién hé nao vé6i bén ngoai d€ ngan ngura vi
pham. (vi du nhu dién thoai, email)

- Bdo dam rdng moi vi pham déu dugc xt ly mét cach kip thai va nhanh chong:

« ngudi vi pham bi bat gilr va dua ra toa.

« sy vi pham cac lénh bao vé dugc xr ly mot cach nghiém khéc, budc téi hinh sy néu phu hop
va bi Toa &n triing phat thich dang.

+ nan nhan/ngudi trai qua bao luc khéng bao gid bi budc ti vi pham lénh bao vé vi doi tugng
cUa lénh bao vé la thi pham gay ra bao luc.

« Nha cung cap dich vu tu phap phai cé trach nhiém doi vai viéc thuc thi hay khéng thuc thi cac bién
phap bdo vé.

+ Bao dadm rang viéc danh gia nguy ca dugc hé trg béi qua trinh thu thap théng tin kip thaoi:
« thu thap théng tin tir nhiéu ngudn khac nhau.
- héi quan diém clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc vé méi de doa tiém tang.
. xay dung va trién khai cac chién lugc nham xoé bd hodc gidm thiéu rdi ro d8i véi nan nhan/
ngudi trai qua bao luc.

« Bao dam cac hoat dong danh gia nguy ca dang tiép tuc dugc tién hanh sé xac dinh nhiing thay déi
vé tinh thé dé bi tén thuang ctia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc va rang cac bién phap thich hap
dugc tién hanh dé€ bao ddm nan nhan dugc an toan.

- Bao ddm rang cac danh gia rai ro dugc chia sé cho cac nha cung cap dich vu tu phap c6 lién quan dé
st dung trong qua trinh ra quyét dinh.

- Bado dam rang cac danh gia rui ro it nhat sé bao gom danh gia vé:

« ruiro dén tinh mang va nguy ca bao luc lap lai.

« mucdé nghiém trong clia thuong tén ddi véi nan nhan/ngudi trdi qua bao luc, gia dinh ngudi
do6 hodc nhiting ngudi cd lién quan khac.

+ qua trinh tr& thanh nan nhan trudc day.

« méi de doa ma ngudi d6 phai d6i mat va su hién dién ctia vii khi hoac de doa st dung va khi.

+ bang chiing vé su leo thang clia bao luc hoac 16i de doa.

« tinh trang méi quan hé.

+ Bdo ddm xay dung, trién khai va danh gia kip thai cac ké hoach an toan thich hgp:
« ké hoach an toan dua trén danh gia nguy co.
« Lam viéc cling nan nhan/ngudi trdi qua bao luc dé:
« xac dinh nhiing lya chon va nguén luc san co.
- 1&n ké hoach lam thé nao dé ngudi d6 c6 thé bao vé ban than va gia dinh ciing nhiing ngudi
6 lién quan trong nhirng hoan canh va tinh huéng khac nhau.
« Cac ké hoach an toan dugc xem xét va cap nhat thudng xuyén.
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8.5 Uu tién
nhing lo ngai
vé an toan
trong moi quyét
dinh

8.6 Cac bién
phap bao vé cé
su diéu phoi

8.7 Cacdich vu
hé trg va bao vé
c6 su diéu phoi

Duy tri an toan clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc, gia dinh nguai d6 va nhitng ngudi c6 lién quan
la trong tam chinh cia moi hanh déng tu phap.
Bao dam rang moi thong tin thiét yéu, bao gém danh gia nguy co da cé san trudc khi dua ra bat ky
quyét dinh nao lién quan dén viéc bat gil, giam gitr, diéu kién tha ty do, &n treo hoac tam tha déi vai
tha pham. Théng tin lién quan bao gom:

. cAtién strbao lyc hay khong.

+ noi so clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc vé bao luc trong tuong lai va ca s& ctia ndi sg do.

. quan diém clia nan nhan vé kha nang thi pham sé tuan thi cac diéu kién cla viéc tha tu do.

« bat ky méi de doa nao va/hoac su leo thang bao luc.
Moi quyét dinh lién quan dén viéc tha tu do cho nghi pham hoac téi pham can can nhac nguy co doi
vGi nan nhan/ngudi trai qua bao luc va can nhac an toan ctia ngudi do:

- néu co6 du nguy co bao luc hodc lo ngai rang nghi pham sé khéng tuan tha nhimng diéu kién

dé dugc tha tu do thi nén can nhic viéc giam gilr chd xét x.

Néu da bat dau qua trinh t6 tung, thi cac bién phap bao vé can dugc diéu phdi gitita cac qua trinh
t6 tung hinh sy, dan sy, gia dinh va/hodc hanh chinh:
« can nhic lap ra mot hé théng dang ky cac bién phap bao vé dé bao dam rang tat cd cac nha
cung cap dich vu tu phap cé thé ti€p cdn mot cadch nhanh chéng nhiing théng tin lién quan.
. bdo dam rang théng tin c6 thé dugc trao d6i mét cach hgp phap va an toan, bdo mat cho nan
nhan/ngudi trai qua bao lyc.

Lam viéc véi cdc nha cung cap dich vu khac dé xay dung va trién khai nhiing quy trinh va mang
lugi gidi thiéu hiéu qua dé:

- b6 tri va gidm st cac bién phap khan cap.

- thé ché hoa céc né luc diéu phéi.

- xay dung tiéu chudn cho cac dich vu chuyén gui.
Bao dam c6 sdn cac bién phap hé trg nhu trg cap nudi con hodc cap dudng cho vg dé gitp nan
nhan/ngudi trai qua bao luc xay dung lai cudc séng.

DICH VU THIET YEU: 9. HO TRQ VA GIUP DG

Mot yéu t6 quyét dinh trong viéc bao dam tiép can cong ly cho moi phu nit la viéc cung cap dich vu gitp da, hé trg trong
sudt qua trinh tu phéap. Cac quy pham va tiéu chudn quéc té néi dén tdm quan trong ctia hé trg phép ly, thong tin thiét
thuc, chinh xac va toan dién, dich vu hé trg nan nhan va nhan chiing, va su thiét yéu phai c6 hoé trg tir bén ngoai hé théng
tu phép (nhu dich vu y t€, nha tam lanh, dich vu xa héi, tu van).? Cac dich vu nay c6 thé trao quyén cho phu ni, cho phép
ho tu dua ra quyét dinh trén cc s& c6 du théng tin, hiéu biét vé quyén ctia minh va cac lua chon tu phap.

YEUTO COT LOI | HUGNG DAN

9.1 Thong tin + Bao dam théng tin c6 pham vi réng, bao gém téi thiéu la:
thiét thuc, chinh « moétardrang cac qua trinh tu phap bang nhiéu ngén ngit khac nhau va dudi nhiéu hinh thic
xac, dé tiép can khac nhau dé dap tng nhu ciu cia cdc nhém phu nit khac nhau.
va toan dién - vai trd va trach nhiém clia cac can bé tu phép lién quan.
- théng tin lién quan vé cac quyén va bién phap dén bu, bao gom khac phuc hau qua va béi thudng.
- théng tin vé cach thic va noi ti€p can hé trg va tu van phap ly.
- théng tin vé cac hinh thiic dich vu ¢é san, nha cung cap dich vu va cach tiép can ho.
« cac bién phap bao vé cé san.
- Bao dadm nan nhan/ngudi trai qua bao luc cé dugc thong tin kip thai vé vu viéc ctia minh. Diéu nay
bao gom:
« vai tro va co hoi cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc trong viéc tham gia céc tién trinh.
« lich trinh, tién trién va két qua cudi ciing clia qua trinh.
- 14t ca cac Iénh cla toa d6i véi nghi pham/thd pham.
« Bao dam rang cac bang chi dan trong tat ca cac co quan trong nganh tu phap dap (ng nhu cau cda
cac nhém déi tugng khac nhau.
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9.2 Dich vu
phap ly

9.3 Dich vu hé
trg nan nhan va
nhan chiing

9.4 Chuyén gui
dén nha cung
cap dichvuyté
va dich vu xa hoi

Trong céc van dé tu phap hinh su:

& nhiing nén tai phan trong d6 nan nhan/ngudi tradi qua bao luc khdng cé quyén khéi kién hinh su

thi dich vu phép ly do co quan céng té cung cap.

& nhiing nén tai phan trong dé nan nhan/ngusdi trai qua bao luc c6 quyén khai kién hinh sy thi dich
vu phép ly can hgp tui tién, d6i véi nhiing ngusi khéng cé du kha nang hoac khi lgi ich cta cong ly

doi hoi nhu vay thi dich vu phép ly can dugc cung cap mién phi (trg gitp phap ly):

- dich vu phép ly c6 thé bao gém théng tin phap ly, tu van phép ly, hé trg phap ly va dai dién
phép ly.

« cac qué trinh hanh chinh dé dugc trg gitup phép ly cdn mién phiva don gian.

- néu viéc kiém tra diéu kién hudng trg gitp phap ly dugc tinh toan trén co s& thu nhap cia ho
gia dinh va ngudi bi cdo budc gay ra bao luc la moét thanh vién gia dinh hodc nan nhan/nguai
trai qua bao luc khéng dugc tiép can thu nhap cla gia dinh mét cach binh déng thi viéc kiém
tra diéu kién chi dugc tinh toan dua trén thu nhap riéng clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc
dang ky trg gitp phap ly.

Trong céc van dé dan sy, gia dinh hoac hanh chinh:

Bao dam dich vu phap Iy hgp tui tién.

Quy dinh rong rai cac loai hinh dich vu phap ly: cung cap théng tin phap luat, tu van phap ly, ho trg
phap ly va dai dién phép ly.

Bao dam rang cac thi tuc dé nhan dugc trg giup phap Iy la mién phi va don gian.

Néu viéc kiém tra di€u kién hudng trg gitp phép ly dugc tinh toan trén co s& thu nhap clia ho gia
dinh va ngudi bi cdo buéc gay ra bao luc la moét thanh vién gia dinh hoac nan nhan/ngudi trdi qua
bao luc khéng dugc tiép can thu nhap cla gia dinh mét cach binh dang thi viéc kiém tra diéu kién
chi dugc tinh toan dua trén thu nhap riéng clia nan nhan/nguai trai qua bao luc dang ky trg gitp
phap ly.

Trong trudng hgp nan nhan/ngudi trai qua bao luc bi cdo budc hoac bi budc toi hinh su:

Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc bi cdo budc dugc tiép can trg gitp phap ly ngay tur
diém tiép xdc dau tién véi hé théng tu phap hinh su.

Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc va nhiing ngudi cé lién quan trong cac van dé luat
dan su/gia dinh dugc tiép can trg gitp phap ly.

Bao dam c6 san céac dich vu hé trg da dang danh cho nan nhan/ngugi trai qua bao luc. Cac dich vu
c6 thé bao gém:

+ cung cap théng tin va tu van.

« hé trg tam ly va tinh than.

« hé trg thuc té€. (nhu di chuyén di va vé dé dén dugc toa an)

- hé trg va chuan bi cho phién toa.

+ béo vé dé tranh bi bién thanh nan nhan lan thi hai.

Bao dam rang cac dich vu hé trg la sdn cé va dé tiép can:

« dich vu ho trg mién phi.

- €6 sdn cac dich vu hé trg & moi noi, va néu khong cé san & moi nai thi c6 co ché cho phép nan
nhan/ngudi trai qua bao luc dugc ti€p can nguén luc va st dung nhiing phuong phap thay
thé khac.

Bao dam cung cap dich vu hé trg kip thai trong ca qua trinh t6 tung.

Bao dam dich vu hé trg dugc thiét ké phu hgp véi nhu cau riéng cia nan nhan/nguai trai qua bao
luc.

Bao dam cac dich vu hé trg than thién véi tré em danh cho ca nan nhan la tré em gai va nan nhan la
phu nit di cuing con khi ti€p can cac dich vu hé trg.

Bao dam rang ngudi ho trg la nhan vién chuyén nghiép hoac la tinh nguyén vién da dugc dao tao va
hiéu ré su phtic tap ctia bao luc vSi phu nir va cac hé théng tu phap.

Lam viéc v6i cac nha cung cap dich vu khac dé xay dung va trién khai cac quy tdc va mang luéi
chuyén gui hiéu qua dé:
« két n6i nan nhan/ngudi trai qua bao luc véi cac dich vu y té va xa hoi thiét yéu. (nhu nha tam
lanh, cham séc y té va tam ly)
« thé ché hoa cac né luc phéi hap.
- xay dung tiéu chuan cho cac dich vu chuyén guii.
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DICH VU THIET YEU: 10. THONG TIN

Thong tin 1a mét cha dé chinh, xuyén suét trong toan bé hé théng tu phap. Nan nhan/ngudi trai qua bao luc can dugc
biét rdng minh dang dugc 13ng nghe va nhiing thay déi trong nhu cau tu phap ctia minh dugc thau hiéu va giai quyét.
Théng tin va cdch ma théng tin dugc chuyén tai c6 thé nang cao quyén ning cho phu nit d€ ho c6 thé dua ra quyét dinh
trén co s& c6 du thong tin vé viéc tham gia vao hé théng tu phap. Quén ly théng tin va trao di thong tin gitia cdc co quan
khéac nhau trong nganh tu phap va cling nhu ngoai nganh tu phap, nhat 1a viéc uu tién bdo mat va sy riéng tu, c6 thé gép
phan giup gidm thiéu nhiing rdi ro ma nan nhan phai déi mat khi tim kiém céng ly.

10.1 Thong tin
vé dich vu tu

phap la don gidn

va dé tiép can

10.2 Giao tiép
nang cao danh
du va ton trong
nan nhan/ngugi
trdi qua bao luc

10.3 Tiép tuc
trao déi thong
tin v&i nan
nhan/nguai trai
qua bao luc

- Bao dam cung cap day du, kip thai thong tin vé cac dich vu san cé theo céach thic can nhac dén nhu
cdu clia cdc nhém d6i tugng khac nhau. Théng tin c6 thé bao gom:
« mo ta rd rang vé cac qua trinh tu phap.
- mO ta rd rang Ve vai trod va trach nhiém cla timng co quan tu phap.
« cac co ché tu phap, tha tuc va bién phap béi thudng san co.
« théng tin vé vu viéc cu thé clia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc.
« B3o dam théng tin dugc chuyén tai theo cach thiic can nhic dén nhu cau clia cdc nhém déi tugng
khac nhau:
- s3n c6, pham vi cang rdng cang t6t, badng ngdn nglt clia ngudi st dung.
- s3n c6 dudi nhiéu hinh thiic khac nhau. (bang Ii noi, van ban, dién tl)
- than thién véi ngudi dung va st dung ngén ngl don gian.
« Bdo dam rang cac chi dan & tat ca cac co quan trong nganh tu phap dap ting nhu cau ctia cadc nhém
d6i tugng khac nhau.

« Bao dadm rang moi cudc trao déi gitita nhitng nha cung cap dich vu tu phap véi nan nhan/ngudi trai
qua bao luc va/hoac cha me, ngudi gidm ho va ngudi dai dién theo phép luat ctia ho can phai:
« thé hién su cdm théng, hé trg va khong phan xét.
« cong nhan nhiing gi xay ra véi nan nhan/ngudi trai qua bao luc trong sudt qua trinh.
Quan trong la:
- nan nhan/ngudi trai qua bao luc cdm thay rang viéc ho trinh bao vé bao luc dugc xt ly
mot cach nghiém tuc.
- t6 cdo clia nan nhan dugc coi la déng tin cdy va xac dang trur phi diéu nguoc lai dugc
thé hién mot cach ré rang.
- nan nhan dugc d6i xit mét cach tén trong va xiing dang nhan dugc dap (ing tét nhat cé
thé.
+ ton trong.
- khong gop phan vao viéc bién ho thanh nan nhan mét lan nia.
« phu hop véi lta tudi.
- Bao dam nan nhan/ngudi trai qua bao luc thay rang tiéng ndi ctia minh dugc lang nghe. Diéu nay c6
nghia la nan nhan cé co hoi dé:
« thé hién cau chuyén ctia minh.
- dugc lang nghe va cau chuyén dugc ghi/luu lai mot cach chinh xac.
« ¢6 trai nghiém tich cuc khi lam viéc véi ngudi cung cap dich vu tu phap.
« 6 thé néi dén bao luc tac ddng lén ban than minh nhu thé nao.
Bao dam ngudi chuyén tai thong tin st dung ngén ngir don gian va gidi thich mot cach kién tri.
Bao dam duy tri quyén riéng tu cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
Bao dam duy tri bi mat ctia moi théng tin dugc cung céap, han ché viéc tiét 16 théng tin lién quan dén
danh tinh va su tham gia cia nan nhan vao qua trinh.

Bao dam rang viéc lién lac thudng xuyén véi nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc duy tri trong suét qua
trinh t6 tung, luu y rang nan nhan cé thé déi mat vdi rdi ro nghiém trong clia viéc tiép tuc bi bao luc:

- nan nhan/ngudi trai qua bao luc xac dinh can lién lac bao nhiéu lan va dudi hinh thic gi.

« yéu cau lién hé qua dién thoai hodc truc ti€p néu:
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- xac dinh dugc bat ky thay d6i nao trong muc d6 rdi ro ma nan nhan phai déi mat.
- nghi pham bi bat giti, bé trén, dugc xem xét tha tu do, da dugc tha tu do hodc dugc tai
ngoai hay an xa.
- ngay xét xtr dugc an dinh hoac thay déi.
- xac nhan rdng nan nhan/ngudi trai qua bao luc cé thé ti€p can cac dich vu hé trg thiét yéu.

« Bdo dam phan cong nha cung cap dich vu tu phap tiép tuc gitt lién lac véi nan nhan/ngudi trai qua
bao luc va cung cap cho ngudi d6 thong tin lién lac dé cé thé ting phé kip thai trong trudng hgp bao
luc dugc cho la sé xay ra hodc thuc té da xay ra, hodc cé su vi pham lénh bao vé

. Bdo dam c6 ca ché cung cap bao cdo clia canh sat cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc va/hodc doi
ngll phép ly ctia ngudi dé dé tao diéu kién cho viéc tién hanh cac hanh déng phap Iy lién quan.

10.4 Trao déi - Bao dam viéc chia sé théng tin giira cac nha cung cap dich vu tu phap:

thong tin - théng tin dugc chia sé trong khuén khé bao dam quyén riéng tu va bado mat.

thudng xuyén - viéc tiét 16 thong tin 1a vi muc dich ma vi né thong tin dugc thu thap hodc téng hap, hoac

va hiéu qua gitta dugc st dung mot cach nhat quan véi muc dich do.

cac co quan tu « can ¢6 sy déng thuan cdia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc va/hodc cha me/ngudi giam hé va

phap ngudi dai dién theo phap luét trén co s6 6 du thong tin vé viéc tiét 16 thong tin bat ci khi nao
c6 thé.

« Thuc day luu chuyén théng tin mét cach hiéu qua:
- xay dung quy trinh va ca ché& chuyén gtii/cach thic gitp thuc ddy luu chuyén théng tin mét
cach kip thai va hiéu qua gilra cac nha cung cap dich vu tu phap.

10.5 Trao d6i - Bado dam rang thong tin dugc chia sé vdi diéu kién cac yéu cau vé quyén riéng tu va bao mat.
thong tin gilta . Can c6 su déng thuan cda nan nhan/ngudi trai qua bao luc trén co s c6 da thong tin vé viéc tiét 16
co quan tu phap thong tin.

V@i cac cg quan

khac

DICH VU THIET YEU: 11. PHOI HOP GIUA CAC CO QUAN TU PHAP

Do méi co quan tu phap cé st ménh va nhiém vu cung cap dich vu tu phap khéac nhau, can phai cé su phéi hgp chat ché
giira cac co quan dé bao dam rang céc dich vu tu phap va hanh phép thiét yéu dugc cung cdp cé chat lugng va hiéu qua
va mang lai két qua tét nhat cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc. Viéc diéu phéi, phdi hgp dat ra nhiing tiéu chuin minh
bach va ky vong d8i véi méi ca quan tu phap, gép phan vao qua trinh trao d6i théng tin va két néi hiéu qua hon gitta cac
cd quan tu phép va nha cung cap dich vu. Tir quan diém clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc, viéc diéu phdi cac dich vu
thiét yéu c6 nghia la nan nhan/ngudi trai qua bao luc sé dugc dap (ing vai su hiéu biét nhat quan vé cac quyén va hoan
canh clia ngudi d6, va sé nhan dugc su dap (ng nhu nhau, véi chat lugng cao tir tat ca nhiing ngudi cung cap dich vu.
Nhirmng ngudi cung cap dich vu tu phap la thanh vién quan trong ctia co ché phoi hgp da nganh dugc thao luan tai Hgp
phan 5 vé Piéu phéi va Quan tri

YEUTO COT LOI | HUGNG DAN

11.1 Diéu phéi - Bdo dam céc ting pho tu phap mang tinh tich hop, dugc phéi hgp chit ché trong do:

gilfa cac co quan + ¢6 sutham gia réng rai ctia cac bén lién quan.
trong nganh tu - hiéu biét nhat quan vé bao luc véi phu n.
phap - cac co quan lién quan chia sé triét ly chung vé tng phé véi bao luc déi vai phu nir.

+ bao gom trach nhiém giai trinh ctia toan b cac co quan c¢é lién quan:
- muc tiéu va chi sé danh gia két qua ro rang.
- lién tuc theo do6i va danh gia hiéu qua.
« cach thirc chia sé thong tin, @m bao nhiing yéu cau mang tinh phap ly vé quyén riéng tu va
bao mat.
- Bado dam rang muc tiéu clia su di€u phéi, phéi hgp la nham dat dugc két qua tét nhat cho nan nhan/
nguai trai qua bao luc.
« Bdo dam céch ti€p can théng nhat va co su diéu phai vé:
-+ quan ly vu viéc.
- danh gia ruiro.
- lap ké hoach an toan.
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CHUONG 4.

CONG CU VA TAI LIEU THAM KHAO

- UNODC, Tang cuong Phong chéng téi pham va - UN Women, S6 tay K& hoach Hanh ddéng Quéc gia

Ung phé Tu phdp Hinh su déi véi bao luc nham
vao phu nd, www.unodc.org/documents/jus-
tice-and-prison-reform/Strengthening_Crime_Pre-
vention_and_Criminal_Justice_Response_to_Vio-
lence_against_Women.pdf.

UNODC, Sé tay va Gido trinh tap huan vé Ung phé
Hiéu qua cta co quan Canh sat vdi Bao luc nham
vao phu nd, www.unodc.org/documents/jus-
tice-and-prison-reform/hb_eff_police_responses.
pdf.

UNODC va UNICEF, Sé tay cho cdn bé thuc thi va
ngudi lam chinh sach trong cdc van dé lién quan
dén nan nan va nhan chung tré em, www.unodc.
org/documents/justice-and-prison-reform/hb_jus-
tice_in_matters_professionals.pdf.

UNODC, Sé tay vé cdc tng phd hiéu qua cta co
quan céng té vdi bao luc nham vao phu ni va tré
em gadi, https://www.unodc.org/documents/jus-
tice-and-prison-reform/14-02565_Ebook_new.pdf
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vé Bao luc vdi phu ni, www.un.org/womenwatch/
daw/handbook-for-nap-on-vaw.pdf.

UNWomen, S6 tay Lap phdp vé Bao luc véi Phu nd,
www.un.org/womenwatch/daw/vaw/handbook/
Handbook%20for%?20legisla-tion%200n%20vio-
lence%20against%20women.pdf

UN Women, cdc hop phan va théng tin trong Trung
tam Tri thic Truc tuyén vé Cham dut Bao luc vdi Phu
nd;, www.endvawnow.org.

Cusack, S., Xod bé dinh kién trong nganh tu phdp:
Tiép cén tu phdp mét cach binh ding cho phu nit
trong cdc vu viéc bao luc trén co s& gidi, www.
ohchr.org/EN/ISSUES/Women/WRGS/Pages/Docu-
mentation.aspx.
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(Cht thich cho phan Hudng dan)

1

Cac dich vu thiét yéu lién quan dén phong ngiia dugc xay
dung trén co s& cac chién lugc mau vé phong ngla toi
pham dugc Dai H6i dong Lién Hop quéc nhat tri thdng qua
trong Tai liéu Cap nhat Chién lugc Mau va Bién phap Thuc
tién vé Xoa bo Bao luc v6i Phu nir trong linh vuc Phong
ngla Téi pham Hinh su va Tu phap Hinh su. Nghi quyét s6
65/228 cla Pai hoi déng LQH, Phu luc) cling nhu Huéng
dan cla Lién Hgp qudc vé Phong nglia Phong ngura Toi
pham, Nghi quyét s6 2002/13 ctia Hoi d6ng Kinh té va Xa
hoi, Phu luc

Cac dich vu thiét yéu va hudng dan lién quan dén nan
nhan |3 tré em gai dugc xay dung trén cd s& cac tiéu chuan
va quy pham qudc té dugc Hoi dong Kinh té Xa hoi Lién
Hap qudc nhat tri thdng qua trong Huéng dan vé Tu phap
trong cac van dé lién quan dén Nan nhan va Nhan chiing
t6i pham la tré em (Nghi quyét s6 2005/20 ctia Hoi dong
Kinh té€ va Xa hoi)

“Gian ti€p bién thanh nan nhan” l1a qua trinh bién mot
ngudi thanh nan nhan khéng phai do hau qua truc tiép
cla hanh vi pham téi ma do su dap tng khong day du cda
Cac cd quan va ca nhan déi véi nan nhan

T6 chiic Y t& Thé giGi da xay dung hudng dan cham séc
phap-y cho nan nhan cda bao lyc tinh duc WHO (2004)
Hudng dan cham soc phap ly- y té cho nan nhan ctia bao
Iyc tinh duc. (Geneva). Can tranh viéc qua dua vao bang
ching phap y vi khdng phai tat ca cac trudng hgp lién
quan dén bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc déu cé
nhiing phat hién mang tinh két luan. Nhing truéng hgp
nhu vay bao gém viéc tri hoén trinh bao; nan nhan/ngudi
tradi qua bao luc Iam héng bang ching do tdy rda, hodc
hinh thic bao luc nhu bao luc tdm ly do ban tinh c6 thé
khéng dé lai bang ching phap y.

Viéc st dung cac thuc hanh vé hoa giai hoac bién phap tu
phép phuc héi dé giai quyét cac van dé bao luc véi phu ni
la phtic tap vi nhiéu ly do, nhung chii yéu la vi da ton tai
quan hé quyén luc bat binh ddng gilta nan nhan/ngudi trai
qua bao luc va thi pham, ma su bat binh déng nay thudng
bi kéo dai va lam dung trong cac qua trinh hoa giai/tu
phap phuc héi. Mac du cac hudng dan lién quan dén céac
qua trinh nay da dugc cung cap nhung can can nhac rat
ky viéc st dung ching va luu y dén tinh chét cta bao luc
do ban tinh, cac van dé vé quyén lyc va cac lo ngai vé sy
an toan.

Phan tich vé ngudi tan céng chiém uu thé nghia la ban
phan tich dugc ti€n hanh nham xac dinh bén nao la bén
tdn cong chinh hodc quan trong nhat. Bao luc gia dinh
thuding lién quan dén mét loat cac tha thuat kiém soat va
de doa ma ngudi bao hanh st dung dé chiém quyén luc va
su kiém soat d6i vai nan nhan, va cé thé bao gém bao luc
thé chat hodc khéng. Nan nhan ctia bao luc tinh duc 6 thé
nhan thic dugc va phan tng véi nhimng chi ddu hanh vi
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tinh vi clla ngudi bao hanh trong khi bao luc chua xay ra va
do d6, phan tng theo cach thiic ma trong moét s6 trudng
hgp bao luc gia dinh thi ngusi tan céng chiém uu thé co
thé khéng phai la bén dau tién st dung bao luc trong mot
tinh huéng cu thé. Thach thiic d6i véi viéc danh gia nhiing
ddu hiéu bao trudc cda bao luc la chiung thuong khéng
phat trién dén muc do6 bao luc thé chat.

Cudc hop tham vén toan cau da thao luan vé nhimng dac
diém can luu y khi xady dung cac chuong trinh tai hoa
nhap/can thiép nham ngan nglia tai pham t6i va uu tién
an toan cta nan nhan. Cac thanh vién tham gia cuéc hop
dong thuan rang cac dich vu thiét yéu sé khéng di vao chi
ti€t ma dan chi€u dén cac n6i dung ma UN Women da xay
dung trong S8 tay Cac K& hoach Hanh déng Quéc gia va
cac ndi dung ctia UNODC trong K& hoach Hanh déng chi
tiét: Mot ké hoach trién khai ctia cac Hé théng Tu phap
hinh su d€ ngin nguia va Ung pho vdéi bao luc nham vao
phu n{ va tré em gai. Dac diém cla cac chuong trinh trén
bao gém: dugc cap da kinh phi, nhan vién dugc dao tao
dé bdo dam viéc giam sat kip thai va thuc thi ngay lap tuc;
dugc xac nhan bai mét té chic hé trg phan héi clia nan
nhan vé viéc bao lyc cé tiép dién hay khéng; cam két lam
viéc trong khuén khé phan tich trén co s& gidi mang tinh
cdu trac vé bao luc v6i phu nit va tré em gai thay vi mot
khuén khé don gian hodc hé quy chiéu vé quan ly gian dir
dugc ca nhan hoa; va cam két khéng tham gia vao moi méi
quan hé hoac hoa giai.

Céc bién phap bao vé dugc mo ta nhu la nhiing bién phap
khan cap, cap bach va lau dai. Cac bién phap khan cap chi
nhiing bién phap c6 thé dugc dua ra theo yéu cau cla
mot bén ma khong can théng bao cho thi pham, khong
yéu cau thu thap da ching cir va dugc quyét dinh trén co
sG can doi cac kha nang. Cac bién phap cip bach la nhiing
bién phap dan dén cac qua trinh tu phap mét cach nhanh
chéng, nhu théng qua tha tuc rat gon, nhung quyét dinh
van dua trén viéc xem xét ddy du cac ching cu. Bién phap
khan cdp thudng la bién phap bdo vé trong ngan han,
trong khi bién phap cap bach thudng ap dung cho thoi
han dai hon. Cac bién phép bdo vé dai han thudng yéu
cdu mét budi diéu tran day du, cho phép thi pham dugc
trinh bay.

Cac Nguyén tac va Huéng dan ctia LHQ vé Tiép can Coéng ly
trong cac hé théng tu phéap hinh sy (Nghi quyét s6 67/187
cla Dai Hoi déng LHQ, phu luc), Chién lugc mau va bién
phap thuc tién vé xod bé bao luc vai phu nit trong linh vuc
phong ngtra toi pham hinh sy va tu phap hinh su, Tuyén bo
cla Lién Hop Qudc vé cac Nguyén tic co ban ctia Cong ly
cho Nan nhan ctia Téi pham va Lam dung Quyén luc (Nghi
quyét s6 40/34 ctia Dai hoéi déng LHQ, Phu luc). Bén canh
céc tiéu chudn quéc té trén, Huéng dan cua Lién Hop quéc
vé Cong ly trong cac van dé lién quan dén Nan nhan va
Nhan chuing la Tré em cling c6 vai tro ddc biét quan trong
khi x Iy cac vu viéc lién quan dén nan nhan la tré em gai
(H6i dong Kinh té Xa hoi, nghi quyét 2005/20).
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