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LGOI CAM ON

Bé tai liéu hudng dan nay sé khéng thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cam cla rat nhiéu phu n{ timg bi bao luc va da 1én tiéng vé nhing trai nghiém cda minh,
va cac nha hoat dong, dac biét la cac t6 chic trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng duara
géi dich vu pht hgp, va tich cuc hé trg phu nir la d6i tuong bi bao luc.

N6 luc ctia cac chinh phu véi nhitng hanh déng nham cham dut bao luc v6i phu nit thong qua cac
cai cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong nglra va ting pho
bao luc.

Cac nha tai trg chinh cho Chuong trinh chung cla Lién Hgp Quéc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu nir va tré em gai bi bao luc, bao gébm chinh phu Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat déng thuc té & nhiéu linh vuc khac nhau, cac nha nghién ctu, dai dién cac chinh pha da
c6 mat va tham gia tat ca cac hoi thao Tham van Ky thuat cap toan cau vé chuong trinh nay (théng tin
chi tiét vé dai biéu tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc ctia Lién Hop Qudc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh dong tng phé vai bao
luc nham vao phu ni. Cac co quan clia Lién Hop Quéc tham gia ho trg viéc diéu chinh va/hoac xay
dung cac hudng dan nay da chia sé thai gian va kién thiic cia minh dé bao dam tiép tuc cai thién viéc
cung cap cac dich vu cho phu nit va tré em gai bi bao luc. Xin cdm on dai dién cac ca quan sau vi su cam
két va y kién dong gép: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora (UNFPA),
Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel (UNDP) va
Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van |a Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da giup téng hgp va diéu chinh toan bo
cac hudng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.
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CHUONG 1.

GIOI THIEU

GIOI THIEU

Huéng dan cho cac hanh déng can thiét dé diéu phaoi
va quan tri diéu phdi nham muc dich chi dan cho cac
dich vu thiét yéu dé phéi hgp cung nhau mét cach
chinh thic va khéng chinh thic nham bao dam cung
cap mot iing pho toan dién 18y phu nii va tré em gaéilam
trung tam (va con cla ho khi can thiét). Cac husng dan
nay dugc xdy dung véi trong tam hudng téi cac nudc
¢6 thu nhap thdp va trung binh trong cac bdi canh 8n
dinh, nhung cling c6 thé ap dung vdi cac nudc cé thu
nhap cao.

Cac hudng dan nay la mot phan ctia Géi dich vu thiét
yéu nham muc dich cung cép cho tat ca phu ni va tré
em gai tling bi bao luc trén ca s& gidi dugc ti€ép can
t6t hon t6i cac dich vu da linh vuc, co diéu phéi va co
chat lugng.

Goi dich vy thiét yéu phan anh nhiing yéu t6 c6t 16i ctia
cac Ung pho da nganh, cé diéu phéi danh cho phu ni
va tré em gai bi bao luc va bao gém hudng dan cho cac
dich vu y t&, tu phap va hanh phap va cac dich vu xa héi
cling nhu cac co ché diéu phdi va quan tri.

MUC DIiCH VA PHAM VI

Muc dich ctia Hudng dan nay la hé trg cac quéc gia
trong viéc cung cap dich vu cho moi phu nir va tré em
gai la nan nhan va ngugi trai qua bao luc, trong nhiéu
béi canh va hoan canh khéc nhau. '

1. Céacyéu t6, tieu chudn chat lugng va huéng dan nay khéng
ap dung vGi cac bi cdnh nhan dao trong dé doi héi nhiing
can nhic khac
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Hudng dan cho cac hanh dong can thiét dé diéu phéi
va quan tri diéu phéi can dugc doc chung véi Hgp phan
1: Téng quan va gidi thiéu, trong d6 vach ra nhiing
nguyén tic, dic diém chung va yéu té c6t 16i dugce ap
dung trong moi dich vu thiét yéu. Cac huéng dan nay
cling b6 sung cho hudng dan vé dich vu y t& (Hgp phan
2), dich vu tu phap va hanh phap (Hop phan 3) va dich
vu xa hoi (Hgp phan 4)

Dieu phéi va quan tri diéu phéi

Mot céch tiép can nhat quan da nganh gitta cac co quan
dé tng pho véi bao luc nham vao phu ni va tré em gai
¢ vai trd thiét yéu trong viéc bao vé nan nhan va nguoi
trai qua bao luc do ban tinh hoac bao luc tinh duc do
nguoi khéng phai ban tinh gay ra khoi bi nguy hai thém
khi tng phé véi bao luc. Cac hé théng dugce diéu phdi
v6i nhau sé c6 tadc dong I6n hon trong viéc Ung pho
véi bao luc, cling nhu hiéu qua cao hon so véi cac co
quan hoat déng riéng ré. Cac hudng dan vé diéu phéi
va quan tri diéu phéi clia cac Dich vu thiét yéu nham
muc dich bao dam nhiing lgi ich ctia moét cach ti€p can
c6 su diéu phai.

Huéng dan nay dugc thiét ké dé bao dam rang cac dich
vu cla tat cd cac nganh dugc diéu phéi va quan tri dé
Ung phé mot cach toan dién, ldy phu nir va tré em lam
trung tam, va c6 trach nhiém giai trinh véi nhau cling
nhu véi nan nhan va ngudai trai qua bao luc. Pham vi ctia
céng cu nay la & su diéu phéi va quan tri diéu phoi gilia
cac dich vu thiét yéu & cap qudc gia va cap dia phuong.
& Mot s6 nudc, mét sé chiic nang diéu phoi va quan tri
diéu phéi co6 thé dugc thuc hién & cac cap trung gian
cha chinh quyén, tuy nhién, tai liéu nay chi dé cap dén
c8p quéc gia va cap dia phuong dé dam bao su ré rang
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va théng nhat. Cac huéng dan tap trung vao viéc bao
dam cach tiép can lién co quan théng nhat trong viéc
tng pho véi bao luc nhdam vao phu nit va tré em gai,
bao vé nan nhan va nguai trdi qua bao luc khdi nhiing
tén hai trong tuong lai. Mac du c6 thé ap dung véi cac
hinh thiic bao luc véi phu nir khac, nhung tai liéu nay
chi yéu danh cho cac trudng hgp bao luc do ban tinh

NGON NGU VA THUAT NGU

Piéu phdi la yéu t6 trung tdm cda viéc Ung pho véi bao
luc nham vao phu nit va tré em gdi. Day la yéu cau clia cac
chudn muc quéc té€ nhdm bao dam ring su tng phé vdi
bao luc nham vao phu nir va tré em gai mang tinh toan
dién, da nganh, c6 su diéu phdi, c6 hé théng va bén viing.
D6 la moét qua trinh duge quan tri bai luat phap va chinh
sach. N6 bao gom né luc phéi hgp clia cac nhém va nhan
su trong nhiéu linh vuc ciing nhu cac cd quan tur tat ca cac
nganh lién quan nham trién khai cac luat, chinh sach, tha
tuc va thoa thuan, déng thdi truyén thong va phéi hap dé
ngédn ngtia va ting pho vai bao luc nham vao phu nit va
tré em gai. Viéc diéu phéi dugc ti€p hanh & cap quéc gia
gilra cac b, nganh doéng vai tro trong viéc giai quyét loai
hinh bao luc nay, & cap dia phuong gilta cac nha cung cap
dich vu & dia phuaong, gilta cac bén lién quan, va & mét s6
nudc, la & cac cap dé trung gian cta chinh quyén gitia cap
qudéc gia vai cap dia phuang. Viéc diéu phéi ciing dugc
ti€n hanh gitia cac cdp khac nhau clia chinh quyén.

Cac yéu té cot16i la nhiting dac diém hodc thanh phan cta
céc dich vu thiét yéu dugc 4p dung trong moi hoan canh
va bao dam su van hanh hiéu qua cla cac dich vu.

Cac dich vu thiét yéu bao gém mét loat nhiing dich vu
c6t 16i dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa hoi, tu
phép va hanh phap. Cac dich vu & muc t6i thiéu can bao
dam cac quyén, sy an toan va stc khoé ctia moi phu nirva
tré em gdi tling bi bao lyc trén co s gidi.

Bao luc trén ¢ s@ gidi la “moi hanh vi bao luc nham vao
ca nhan phu nirvi nguadi dé la phu nirhodc c6 tdc déng Ién
dén phu nit néi chung”. 2

2. CEDAW, Khuyén nghi chung s6 19, doan 6
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va bao luc tinh duc do ngudi khéng phai ban tinh gay ra,
bao gém cac nhu ciu dic biét cla nhing tré em gai dé
c6 thé tiép can céc dich vu nay. Trong tam chinh la tng
pho véi bao luc nham vao phu nir va tré em gai (va con
clia ho) sau khi bao luc xdy ra, va cé hanh déng & nhiing
giai doan sém nhat hodc c6 can thiép dé€ ngan ngira bao
luc tai dién.

Quan tri diéu phéi gém hai cdu phan chinh. Cau phan
th(r nhat la viéc xay dung cac luat va chinh sach can thiét
dé thuc hién va hé tro viéc diéu phdi cac dich vu thiét yéu
nham xoa bo va tng pho véi bao luc nham vao phu nir
va tré em géi. C4u phan thi hai la qua trinh yéu cau céac
bén lién quan thuc hién trach nhiém giai trinh d6i véi viéc
thuc thi nghia vu clia minh trong viéc tiing phé vaéi bao luc
nham vao phu nirva tré em gai, va qua trinh kiém tra, giam
sat va danh gia thudng xuyén viéc ting phé d6. Viéc quan
tri dugc tién hanh ca & cap qudc gia va cap dia phuong.

Bao luc do chéng/ban tinh gy ra la “hinh thiic bao luc
phd bién nhat ma phu nit trén toan ciu tiing bi trdiqua ...
va bao gém cac hanh vi mang tinh cudng buc vé tinh duc,
tam ly va thé chat nhdm vao phu nit trudng thanh va phu
n{ vi thanh nién bgi chéng/ban tinh hién tai hodc chéng/
ban tinh cii ma khéng cé su dong y clia ngudi phu nir do.
Bao luc thé chat bao gém viéc st dung vi luc, sic manh
thé chat hodc vi khi dé gay hai hoac thuong tén cho phu
n. Bao luc tinh duc bao gém viéc tiép xuc tinh duc mang
tinh cudng buc, budc phu nit tham gia vao hanh vi tinh
duc trdi mong mudn, va cé tinh c6 hanh vi tinh duc hoac
da thuc hién hanh vi tinh duc véi mét phu nir dang bi 6m,
bi khuyét tat, phu nit chiu ap luc hodc duédi tac dung clia
ruou hodc cac chat gay nghién khac. Bao luc tam ly bao
g6m viéc kiém soat hodc cé 1ap ngusi phu ni, lang ma
hodc si nhuc ngudi d6. Bao luc kinh té bao gém viéc khéng
cho phu n(r tiép can va kiém soat cac nguén luc ca ban."3

Cac nhém ting phé da nganh la cac nhém gém cac bén
lién quan thong nhat cling lam viéc trén co s& cé sy diéu

3. Béo cdo nghién ctu ctia Téng Thu ky Lién Hgp qudc, chu thich
1 da dan &trén, doan 111-112.
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phéi dé ting pho véi bao luc nhdm vao phu ni va tré em
gadi trong cong déng. Cac nhom nay tap trung vao viéc
bdo dam cac bién phép ting pho ¢é hiéu qua déi véi cac
trudng hop riéng 1& va c6 thé déng gép vao qua trinh xay
dung chinh sach.

Bao luc tinh duc khéng phai do chéng/ban tinh géy ra
chi “bao luc gay ra bdi mét ngudsi ho hang, ban, nguoi
quen, hang x6m, déng nghiép hoac ngudi 1a”* Do la
viéc bi ép budc thuc hién bat ky hanh vi tinh duc khéng
mong mudn nao, quay réi tinh duc va bao luc nham vao
phu nir va tré em gai, thudng la bai mot ngusi ma ho
c6 quen biét, nhu & nai cong cdng, trudng hoc, nai lam
viéc va trong cong déng.

Cac huéng dan vé chat lugng hé trg viéc cung cap va
thuc hién cac yéu t6é cot 16i cla cac dich vu thiét yéu
nham bao dam rang cac dich vu c6 hiéu qua va da chat
lugng dé dap (ing nhu ciu cda phu nir va tré em gai. Cac
huéng dan vé chat lugng dua ra chi dan vé “cach thuc”
cung cap dich vy trén co s& cach ti€p can dua trén quyén
con ngudi, nhay cdm van hoa va tdng quyén nang cho
phu nit. Cac huéng dan nay dugc xay dung dua trén va
b6 sung cho cac tiéu chudn qudc té va phan énh nhiing
cach lam hay nhét da dugc ghi nhéan trong viéc tng pho
vGi bao luc trén co s& gidi.

Cac bén lién quan |3 tat ca cac t6 chic va co quan cua
chinh pht va xa hoi dan su déng vai tro trong viéc ting

pho véi bao luc nham vao phu nii va tré em gai & cac cap

4, Sdd, doan 128

clia chinh pht va xa héi dan su. Cac bén lién quan chinh
bao gém nan nhan, ngudi trai qua bao luc va ngudsi dai
dién cho ho, cac dich vu xa hoi, nganh y t€, ngudgi trg
gitip phap ly, cdnh sat, cong t6 vién, thdm phan, co quan
bdo vé tré em, nganh gido duc, cing cdc nganh khac.

Nan nhan/ngudi trai qua bao luc chi nhiing phu nit va
tré em gdi da tung hodc dang bi bao lyc trén co s& gidi
nham phan anh ca thuat ngt dung trong cac qua trinh
phap ly ciing nhu vai tro tdc nhan cdia nhiing phu nirva
tré em gadi nay trong viéc tim kiém cac dich vu thiét yéu.®

Bao luc véi phu nit1a“moi hanh vi bao luc trén co s& gidi
dan dén hodc c6 thé dan dén sy tén hai vé thé chat, tinh
duc hodc tdm ly hoac su dau khé cho phu nit ké ca viéc
de doa c6 nhiing hanh vi nhu vy, viéc cudng doat hodc
tudc doat vo ¢& tu do clia phu ni, cho du dién ra trong
daoi séng cong cdng hodc riéng tu”®

5. B&o cdo nghién ctu cta Téng Thu ky Lién Hgp qudc, cha
thich s6 1 da dan & trén, luu y vé nhiing tranh luan dang
ti€p dién xung quanh viéc sir dung thuat ngtt‘nan nhan’va
‘ngudi trai qua bao luc’. Mét sé ngudi cho rang “nén tranh
st dung thuat ng‘nan nhan’vi né am chi su thu dong, yéu
Gt va dé bj tén thuong ¢6 hitu, va khong thita nhan thuc
té vé su kién cudng va vai trd tdc nhan cla phu nir. Mot s6
ngudi khac cho rang viéc st dung thuat ng“ngudi trai qua
bao luc”1a c6 vdn dé vi né ph nhan cdm giac bi nguoc dai
ma nhing phu nir 1a d6i tugng cla bao luc phai trai qua”.
Do d¢6, cac huéng dan nay st dung thuat ngir “nan nhan/
ngudi bi bao luc”.

6. Tuyén bé vé Xod bd Bao luc vGi Phu ni, Diéu 1, http://www.
unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/A.RES.48.104.
En?Opendocument.

TAM QUAN TRONG CUA PIEU PHOI VA QUAN TRI

Diéu phoi va quan tri diéu phai la cac chic nang gan bé
chat ché véi nhau, thudng xuyén cung cap thong tin va
b6 sung cho nhau. Biéu phéi c6 thé vira la qua trinh chinh
thuic vira la qua trinh khéng chinh thiic duge quan tri béi
cac luat va chinh sach. Tuy nhién, luat va chinh sach can
dugc xay dung dua trén nhiing thuc tién t6t nhat st dung

8

nhiing tiéu chudn va nguyén tac quéc té, ciing nhu nhing
bang chiing va bai hoc rit ra qua kinh nghiém tryc tiép
cla viéc diéu phéi. Chic nang trach nhiém giai trinh ctia
viéc quan tri can xac dinh dugc diém manh va diém yéu
clia viéc diéu phéi va dan dén nhiing stta d6i gép phan
tang cuong cac luat, chinh sach va thuc hanh.
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Ung phé déng bé cé y nghia quan trong vi né sé mang
lai hiéu qua cao hon trong viéc bdo dadm an toan cho nan
nhan/ngudi trai qua bao luc va yéu cau toi pham phai cé
tradch nhiém hon la khi cdc nganh khac nhau hoat déng
mot cach doc lap trong viéc giai quyét van dé. Viéc diéu
phéi mang lai Igi ich cho nan nhan/ngudi trdi qua bao
luc, cho céc co quan va thé ché thuc hién ting pho véi
bao luc nham vao phu nit, va cho cdng déng.

DGi v6i nan nhan/ngudi trai qua bao luc, ing phd c6
diéu phoi sé mang lai an toan cao hon, bang cach dét ho
& vi tri trung tam clia moi bién phap can thiép hodc ting
phé mang tinh thé ché. Ung phé cé diéu phéi mang lai
cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc ca héi ti€p can véi
nhlng ngudi thuc thi cé thong tin, cé ky nang va chia
sé kién thuc trén tinh than tan tuy va hé trg. Ung pho
¢6 su diéu phdi c6 kha nang nhan ra nhiing nhu cau
khac nhau cia nan nhan/nguai trai qua bao luc ma cac
nhu cau nay c6 thé dugc dap ung théng qua viéc cling
xac dinh cac dich vu va mang luéi chuyén gui. Chia sé
thong tin gilta cac co quan gilp lam giam sé 1an ma nan
nhan va ngudi trai qua bao luc phai ké lai cdu chuyén
clia minh, qua dé lam gidam nguy ca phai séng lai nhiing
ky uc kinh hoang. Cdc mé hinh cham séc dugc tich hgp
¢4 nghia la nhiing nhu cau tam ly, stic khoé tinh duc va
cac nhu cau khac vé stic khoé ctia nan nhan/ngudi trai
qua bao luc c6 kha ndng dugc gidi quyét mét cach téng
thé hon. Ngoai ra, cac quyén cla phu nit vé tu chd tai
chinh va xa hoi ma cé thé lam gidm nguy co bi bao hanh
trong tuong lai va giup ho tang kha nang thoat ra khéi
bao luc sau khi né xay ra, c6 thé dugc tich hgp vao cac
tng phé co su diéu phdi véi bao luc nham vao phu nit
va tré em gai.

Ung phé c6 diéu phéi mang lai Igi ich cho cac co quan
thé ché va co quan Ung pho véi bao luc nham vao
phu nr va tré em gai va tang cudng hiéu qua cla céc
€d quan nay. Bang viéc tuan thu nhimng chudn muc téi
thiéu, cac co quan déi tac co thé dua ra cac bién phap
Ung pho nhat quan hon. Su rd rang vé vai tro va trach
nhiém cé nghia la méi nganh cé thé lam t6t nhat trong
linh vuc chuyén mén ctia minh va céng viéc ctia moi

9

chuyén vién dugc bé trg bai cong viéc clia cac ca quan
va chuyén vién khac. Viéc diéu phéi véi cac nganh khac
giup tang cudng kha nang cda hé théng tu phap hinh
su d€ budc tha pham cé trach nhiém. Nhing quy tic
dugc chia sé bao dam su giao ti€p minh bach va c6 co
ché trach nhiém giéi trinh gilra cac co quan. Diéu phéi
c6 nghia la cung cap céac théng diép va ting pho6 nhat
quan cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc, tha pham va
codng déng. Hé théng di liéu dugc chia sé c6 thé hé trg
viéc quan ly cac vu viéc riéng 1, vi du nhu bdo dadm c6
tng pho thich hgp d6i vai két qua danh gia rai ro dang
dién ra, va c6 thé déng vai trd nhu la nguén cung cap
théng tin cho chuong trinh gidm sat va danh gia.

Viéc diéu phéi dem lai két qua la gitp cac chuang trinh
¢6 tac déng va pham vi dnh hudng I6n hon véi chi phi
thap hon théng qua viéc tap trung nguén luc tai chinh
va con ngudi, déng thai gidm nhing né lyc chdng chéo.
Diéu phéi dem lai cac ca héi cho viéc chia sé nguon luc,
ki€n thic dua trén thuc hanh, sang tao va nghién cuu.

DaGi vai cong déng, viéc diéu phéi gui di nhiing thong
diép rd rang, nhat quan va thdng nhat rang van dé bao
lyc véi phu nir dang dugc gidi quyét mét cach nghiém
tac, théng qua viéc bao vé va hé trg nan nhan/ngudi trai
qua bao luc, cling nhu ran de va tritng phat ngudi pham
toi. Viéc diéu phéi c6 thé dem lai két qua la gép phan
nang cao nhan thiic ctia cong déng vé su sdn ¢é clia cac
dich vu hé trg nan nhan/ngudi trai qua bao luc va duara
mét thong diép rd rang 1a khéng thé dung tha bao luc
doi véi phu ni. Viéc diéu phéi dem lai cho phu nir nhiéu
co hoi hon dé dugc néi ra nhing trai nghiém vé bao luc,
va co hdi cho cac thanh vién cong déng, bao gbm nam
gidi va tré em trai, vé nhiing tac déng cda bao luc véi
phu nit d6i véi ho va gia dinh cta ho. Cac chién lugc c6
su tham gia cla cdng dong, trong d6 bao luc v6i phu
n{ dugc nhin nhan nhu la mét van dé vé nhan quyén va
binh dang, la co hdi cho viéc hgp tac véi nhiing chién
lugc nham giai quyét cac van dé xa hoi khac.
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1.5
NHUNG CAU PHAN CHINH CUA BIEN PHAP UNG PHO
CO BIEU PHOI

Su hop tac gilta cac nganh va co quan thuong duoc

Cac bién phap ing phé c6 diéu phéi thuéng két hop
tang cuong thong qua nhitng bién phap sau

nhiing yéu té sau

Céc cudc hop truc tiép dugc t6 chiic thudng xuyén
Cac chinh sach va nguyén tac do cac cd quan chd chot

«  Khung hop tac da nganh gitta cac co quan .
«  Mét uy ban hodc co quan diéu phéi dé theo doi ti€én d6 -

va xay dung chinh sach xay dung dugc chia sé

«  Cac cd ché quan ly, phdi hgp va tring phat t6i pham
+ Cacdich vu cho ngudai tung bi bao luc, nhu cham sé6c
stic khoé, noi tam lanh va hé trg van dong, bao gém

viéc tich hgp céc bién phap khac phuc vao qua trinh tu

phap hinh su

Céac (iing pho da nganh cé su diéu phdi doi héi phai c6

nhiing yéu té sau

Lap ké hoach chung cho cac hanh déng va cac can
thiép

Tap huén chung cho nhan vién & cac t6 chic/nganh
déi tac

Chia sé thong tin vé ngudi trai qua bao luc va tha
pham, d6ng thai ton trong quyén riéng tu va bao dam
an toan

Tiép tuc thu thap dt liéu d€ giam sat tién do va két qua
vu viéc, dong thoi xac dinh thuc hanh t6t va khong tot

Co quan chiu trach nhiém diéu phéi c6 thé la

- Sutham gia tich cuc cla cac bén c6 lién quan
«  Sunhat tri vé cach thuic t6t nhat dé ing pho véi bao
luc nham vao phu nir

- Phéi hgp, truyén thong va chia sé théng tin giira cac co

quan

10

M6t co quan doc lap hodc co quan chuyén mén vdi vai
tro diéu phoi cac nganh cha chot

Mot ca ché bao gém céc co quan c6 hop mat thudng
xuyén, hay con dugc goi la héi dong, uy ban hoac
nhém cong tac

Mot co quan cap cao, bao gém cac bé trudng va/hodc
lanh dao cac co quan chl chét
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CHUONG 2.

KHUON KHO GOI DICH VU
THIET YEU

Khuon khé cho cac huéng dan vé viéc cung cap cac dich « Céc dich vu thiét yéu dé ra muc t6i thiéu tuyét doi
vu xa héi thiét yéu cé chat lugng bao gém 4 thanh phan cUa cac dich vu dugc yéu cau nham bao dam quyén
gan két véi nhau: con ngudi, an toan va hanh phuc ctia phu ni va tré

em gai bi bao luc bai ban tinh hodc bao luc tinh duc
« Cacnguyeén tac lam nén tang cho viéc cung cip tat bd&i nguai khong phai la ban tinh.
ca cac dich vu thiét yéu.
« Cac yéu té nén tang cin c6 sdn dé hoé trg cho viéc
o Cac dac tinh chung mo ta mot loat cac hoat dong cung cap dugc cac dich vu thiét yéu c6 chat lugng.
va phuong phap tiép can chung trong moi linh vuc va
hé trg su van hanh va cung cap cac dich vu mét cach
hiéu qua.

Goéi dich vu thiét yéu: So d6 khudn khé tong thé

3 Cach tiép can dua trén quyén Thuc ddy binh ddng gidi va tang Nhay cdm va phu hop véi lta tudi
= quyén nang cho phu nit va van hoa
«@
g Cach ti€p can ldy nan nhan/nguai An toan la t6i thugng Trach nhiém cta ngudi
= trdi qua bao luc lam trung tam gay ra bao luc
San ¢ Dé tiép can
C6 thé diéu chinh duoc Thich hap
Uu tién su an toan Su dong thuan trén co s& dugc cung cap thong tin va

c6 tinh bao mat

Thu thap d liéu va quan ly thong tin Truyén thong hiéu qua

(=]
c
3
£
v
=
£
-
i
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)
v
A
]

Két ndi vGi cac nganh va ca quan khac théng qua co ché chuyén gui va diéu phdi
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9. Gilp d&va hé trg
10. Truyén théng va théng tin

kénh
HO trg va tu van tam ly-xa hoi

7. Lap hé so (phapy)

®

11. Diéu phéi trong linh vuc tu
phap

\©

Su ho trg lay phu nit lam trung
tam.

1. Xac dinh nguai trdi qua bao luc 1. Ngan ngua 1. Thong tin khiing hodng
do chéng/ ban tinh gay ra 2. Tiép xuc ban dau 2. Tuvén khiing hodng

2. Trg gip ban dau 3. Dénh gid/diéu tra 3. Pudng day hé trg
é Chémﬂslgfﬁvét thuongvadiéu 4 Qua trinh trudc khi xét xur 4. Noi trd &n an toan
& . :! }/te andca‘p 5. Qua trinh xét xu 5. H6 trg vat chat va tai chinh
< . Kiém tra va diéu tri trong . N 3 N S - A z
= trudng happ bi t&n céng tinh 6. Tr?ch r\hlem clia thd pham va 6 L'ir,n I'\:]dl, Pth hoi, thay thé
< dén bu giay td tuy than
| duc R il
'E 5. Danh gi4 stic khoé tam than 7. Qua trinh sau khi xét xd 7. A‘ong tln,, tl.‘l' van \A(a ai |e£1
S S oo B0 3 8. Antoan va bdo vé vé phap ly va quyén, bao gém
< 6. Diéu tri stiic khée tam than trong cac hé théng phép ly da
rg E
=1
5
=
=
o
v
\©
v

10. Dich vu danh cho moi tré em
chju tdc déng clia bao luc

11. Thong tin, gido duc va khuyén
khich su tham gia ctia cong
déng

12. HO trg hudng t6i su déc lap,
phuc héi va tu chu vé kinh té

Piéu phéi va quan tri diéu phéi

Cap dd quéc gia: Nhitng hanh déng thiét yéu Cap dé dia phuong: Nhitng hanh déng thiét yéu

1. Xay dung luat va chinh sach 1. Xay dung co ché chinh thiic cho viéc diéu phoi va quan tri
. B& tri va phan bé nguén luc diéu phéi & cap do dia phuong

3. Détratiéu chuan cho viéc thiét 1ap nhing tng 2. Thyc hién viéc diéu phéi va quan tri diéu phéi

pho6 déng bo & cap dia phuong

4. Cach ti€p can toan dién vai nhimng tng pho co
diéu phoi

5. Hé trg xay dung nang luc cho ngudi lam chinh
sach va nhling ngudi ra quyét dinh khac vé nhiing
tng pho co su diéu phdi véi bao luc véi phu nit va
tré em gai

6. Theo déi va danh gia su diéu phéi & cap d6 qudc
gia va dia phuong

Qo Khuén khé lap phéap va phap ly Giam sat viéc quan tri va trach Nguén luc va tai chinh
-
3 8 toan dién nhiém giai trinh
> o
- "§ Pao tao va xay dung doi nga Chinh sach va thuc hanh Theo do6i va danh gia
(V]

nhay cdm giéi
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CHUONG 3.

HUONG DAN HANH BDONG
THIET YEU DE DIEU PHOI
VA QUAN TRI DIEU PHOI

Hudng dan danh cho hanh déng can thiét dé diéu phéi - Cdp qudc gia - hanh dong gilra cac bd nganh co vai
va quan tri diéu phdi bao gém hai cap do: tro giai quyét bao luc v6i phu ni va tré em gai

- (Cdp dia phuong - Hanh ddng giira cac bén lién quan
& dia phuong
3.1 ]
HUONG DAN PIEU PHOI VA QUAN TRI BIEU PHOI CAC DICH VU
THIET YEU O CAP QUOC GIA

HANH DPONG THIET YEU: 1. XAY DUNG CHINH SACH VA PHAP LUAT

Céc luat va chinh sach dua trén nhiing thuc tién t6t nhat cing nhu dya trén nhiing tiéu chuén va quy pham quéc té c6 y
nghia quyét dinh trong viéc hudng dan cac qua trinh chinh thic va khéng chinh thiic ma dong vai tro nén tang cho viéc diéu
phéi va quan trj diéu phdi. Chinh sach va phap luat can dua trén co s& cac bang chiing va bai hoc rat ra tir kinh nghiém truc
ti€p clia cong tac diéu phdi.

YEU T6 COT LOI HUGNG DAN

1.1 Cacluatva « B3o dam rang tat ca cac luat va chinh sach dugc xay dung trén co s& hiéu biét vé binh dang gidi va
chinh sach khoéng phan biét déi x(r.
nham giai « Bao dam céc bién phap tng phé véi bao luc nham vao phu nir va tré em géi dua trén cach tiép can
quyét bao luc 18y nan nhan lam trung tdm va nhitng chudn muc nhan quyén vé an toan clia nan nhan va trach
véi phu nirva nhiém ctia tht pham.
tré em gai « Giai quyét moi hinh thiic bao luc nham vao phu ni trong khi bdo dadm rang cac bién phap tng pho

dugc thiét ké phu hop véi nhiing hinh thic cu thé ctia bao luc.

« Bao dam céch ti€p can toan dién/co sy tham gia trong qua trinh hoach dinh chinh sach va phap
luat théng qua 16ng ghép kién thiic va y kién phan héi clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc, cac té
chic phi chinh pha va nhiing t6 chiic, ca nhan lam viéc tryuc ti€p véi nan nhan/ngudi trai qua bao
luc va thd pham.

« Xay dung va cling c6 cac cd quan chinh phd, cac t6 chiic va cac ca cdu khéc ¢6 vai trd trong tng
pho véi bao luc nham vao phu nit.

« Dua kinh nghiém va nhiing sang kién diéu phéi & cap qudc gia va cap dia phuong vao qua trinh
hoach dinh chinh sach quéc gia.
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1.2 Cacluat va

chinh séch vé
diéu phéi cac
dich vu thiét
yéu & cap quoc
gia va cap dia
phuaong

- Xay dung khung phap luat va chinh sach cho céng tac diéu phéi dua trén nhiing thuc hanh tét

nhat, c6 tinh dén hiéu biét chung vé bao luc véi phu ni, ¢ thé dugc stra d6i cho phu hgp véi nhu
cau clia quéc gia

Xay dung va/hodc stra d6i ké hoach hanh déng quéc gia dé cu thé hoa co ché va ngan sach cho
céng tac diéu phéi cac dich vu thiét yéu.

- Yéu cdu c6 su diéu phéi gilia cac co quan co trach nhiém giai quyét bao luc véi phu ni.
« Xac dinh trach nhiém diéu phdi cu thé clia tiing co quan, bao gém céc t8 chiic ctia phu nir.

Yéu cau c6 chia sé théng tin phu hgp gilra cac co quan, trong dé uu tién viéc budc toi pham phai
c6 tradch nhiém va bdo mat cho nan nhan/ngudai trai qua bao luc.

«+ Xac dinh trach nhiém cung cap nguén luc tai chinh.
- Cam viéc bat buéc trinh bao cac vu viéc ca nhan giilra cdc ca quan diéu phdi, tri trudng hgp

c6 mdBi de doa truc ti€p, trudng hop nan nhan la tré em hodc trudng hop déc biét dé bi tén
thuong.”

Yéu cau cac dich vu tu phép va hanh phap, dich vu xa héi va dich vu y té phai sén sang dé dap ting
nhu cau ctia nan nhan va ngudi trai qua bao luc.

Viéc diéu phéi va quan tri diéu phéi doi hdi cé di nguén luc dé bao dam cé chuyén gia ky thuat, hé théng va quy trinh ciing nhu
tham quyén thuc hién cic chiic nang va hanh déng can thiét.

22Pakinhphiva + Cungcdp du tai chinh, nhan luc, chuyén gia va hé trg ky thuét & cap quéc gia dé diéu phdi qua

nguon luc cho
cong tac diéu
phoi va quan

trinh xay dung chinh sach.
Cung cdp da nguén luc & cdp quéc gia dé bé tri, diéu phdi va cap kinh phi cho cac dich vy, thuc thi
hiéu qua phap luat va chinh sach.

Uu tién cap ngan sach va nguén luc cho cac té chuc phi chinh pht va xa héi dan su dé khuyén

khich vai tro lanh dao cla céc té chiic nay trong viéc cung cap va diéu phéi cac dich vu.

« Tai trg cho nghién ctiu dé giam sat va xac dinh tinh hiéu qua clia cac co ché diéu phéi cling nhu két
qua cua viéc cung cap cac dich vu déng bo.

« Hudng dan xay dung du toan kinh phi diéu phéi cac dich vu.

« Thiét lap cac co ché bdo dam cap kinh phi kip thoi.

- Bao dam su tham gia réng rai va minh bach trong qua trinh phan bé ngan sach.

« Theo déi viéc st dung nguén luc dé ting cudng trach nhiém giai trinh.

- Khi chua c6 cac nguén luc chl chét thi ban hanh quy dinh riéng vé viéc huy déng nguén luc.

tri diéu phéi .

« Thuc day hiéu biét chung gilta tit cd cdc nha cung cap dich vu thiét yéu vé nguyén nhan va hau

qua clia bao lyc véi phu nit va tré em gai.

Long ghép van dé bao luc vai phu nit va tré em géi trong moi linh vuc chinh sach cé lién quan, bao

g6m xay dung va ciing ¢é cac cd quan nha nudc c6 trach nhiém vé quyén clia phu nit.

« Xac dinh va giai quyét nhing rao can déi véi viéc diéu phéi hiéu qua & cap d6 xay dung va thuc thi
chinh sach.

- Gan véi cac thong diép giao duc cong ching.

2.3.Viéc diéu phoi
gilfa cac ca
quan xay dung  °
chinh séch c6
lién quan & cap
qudc gia

7 Xem WHO, Ung pho vai bao luc do chéng/ban tinh va bao luc tinh duc nhdm vao phu ni, Huéng dan 1am sang va chinh sach, tr. 40.
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85240/1/9789241548595_eng.pdf.
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Céc tiéu chuan trg gitp cho viéc xay dung moét cach nhat quan céac co ché va qua trinh hé trg trach nhiém gidi trinh cta céc
ting phé c6 su diéu phéi. Cac tiéu chudn cé vai trd quan trong trong viéc Iam ré nhiing ky vong déi véi cac hé théng dugc
diéu phéi, ciing nhu déi vai cac bén lién quan tham gia vao né luc diéu phéi.

3.1 Cactiéu chuan
cho viéc xay
dung cac ung
pho co su diéu
phdi & cap dé
dia phuong

3.2 Cac chudn muic
doi vai trach
nhiém gidi
trinh vé viéc
diéu phéi ctia
cac co quan

3.3 Cac hé théng
luu trr va bao
cdo s6 liéu

Céc bén tham gia théng nhat hiéu biét chung vé bao luc véi phu nit va tré em gai.

Théng nhat vé nhiing muc tiéu chinh: an toan ctia nan nhan, trach nhiém cta téi pham, trach
nhiém gidi trinh ctia co quan.

Vai tro ctia nan nhan, nguai trai qua bao luc va ngudi dai dién ctia ho véi tu cach la ngudi ch tri va/
hoac ngudi cung cap théng tin chd yéu cho qua trinh ma khéng gay ra nguy co ddi véi su an toan
cla ho.

Théng nhat rdng cac cd quan nha nudc cé trach nhiém gidi quyét bao luc, chir khéng phai nan
nhan/ngudi trai qua bao luc.

Nh{ng yéu cau ca ban vé cac quy tac chinh thic/ban ghi nhé déi vai cong tac diéu phoi & cap dia
phuong, bao gém cac quan hé hgp tac va viéc diéu phdi cac dich vu.

Vai trd va trach nhiém cla céc co quan va ca nhan tham gia vao cac tiing pho cé su diéu phai.
Nhiing chudn muc cu thé déi vGi nhu cau cda tré em gai.

Cam két clia cac bén tham gia vé nguén luc cho cong tac diéu phdi.

Strdung hiéu qua nguén luc bang cach tranh dé cac dich vu bi trung l3p.

Su tham gia cua tat ca cac bén chu chét.®

Vai tro ctia nan nhan/ngudi trai qua bao luc va nguai dai dién clia ho véi tu cach la nguai chd tri va/
hodc ngudi cung cap théng tin chd yéu cho qua trinh ma khéng gay ra nguy co déi véi an toan ctia ho.
Su tham gia ctia cac nhém yéu thé hodc it c6 tiéng noi.

Xac dinh ngudi dau tranh chéng bao luc véi phu nit trong cdng déng, ting ho va ciing ¢ nhiing nd
luc ctia ho.

Tang cudng nhan thiic cia cdng déng vé bao luc vdi phu nit va tré em gai va su sdn cé cla cac dich
vu thiét yéu.

St dung nhimng chién lugc va cac can thiép an toan, hiéu qua va dua trén nhiing thuc tién tét nhat.
Xac dinh vai tro cla cac co quan tham gia.

C6 thanh tra ndi bo va thanh tra tir bén ngoai dé xac dinh trach nhiém gidi trinh clia co quan trong
viéc thuc hién diéu phai.

C6 su tham gia rong radi clia cac bén lién quan.

Xac dinh nhiing rao can déi véi su an toan va cac dich vy, nhiing nhu cau chua dugc dap Ung, trén
cd s& phan héi ciia nan nhan/ngudi trdi qua bao lyc.

Theo déi hoat ddng diéu phdi cac tng phé clia cac nganh tu phap va hanh phap, dich vu xa hoi, va
y té.

Tiép tuc theo déi vu viéc dé biét két qua va cai thién cac iing phé (bao gém viéc ra soat tinh hinh
thuong vong dé 1am gidm nguy co cac vu giét ngudi trong tuong lai).

Xay dung hé théng theo déi lién co quan dé trg gidp cho viéc chia sé théng tin gilta cac ¢ quan va
theo déi ti€n trinh ctia nan nhan/ngudi trdi qua bao lyc thdng qua hé théng nay.

Théng qua va thuc thi bd quy tac dao diic cho nhan vién va tinh nguyén vién cla cac co quan
tham gia.

Thong nhat cac thuat ngir chung cho moi hoat déng luu hé sa va bao cao.

Yéu cdu mdi ca quan duy tri dii liéu dé theo déi va danh gia.

C6 suddng thuan cGia nan nhan va ngudi trai qua bao luc trudc khi ghi lai nhirng théng tin cé thé xac
dinh danh tinh ctia ho.

Bao vé su bi mat va riéng tu clia nan nhan va ngudi trai qua bao luc trong qua trinh thu thap, luu hé
so va bao cdo vé nhiing théng tin cé thé xac dinh danh tinh cda ho.

Khi can thiét, chi cho phép céc ca nhan va té chic dugc tiép can nhiing théng tin cé thé xac dinh
danh tinh clia ngudi trdi qua bao luc.

Bao dam an toan cho dit liéu ma c6 thé xac dinh danh tinh ctia ngudi trai qua bao luc.

Ma hoa dir liéu st dung cho muc dich theo déi va danh gia.

8 Cac bén chti chét bao gém nan nhan/ngudi trai qua bao luc va ngudi dai dién ctia ho, cac dich vu xa hdi, nganh y t&, nha cung cap trg
giuip phap ly, cdnh sat, cdng té vién va thdm phéan. Ngoai ra con cé thé ¢6 cac co quan chinh phl hodc té chiic xa hoi dan su khac nhu co
quan bao vé tré em va nganh giao duc.
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HANH DONG THIET YEU : 4. NHUNG PHUONG PHAP TIEP CAN TOAN DIEN TRONG CAC UNG PHO CO DIEU PHOI

Cac ung pho co su diéu phéi phai bao dam can nhac su da dang cia nhing trai nghiém va nhu cau ctia phu nit va tré
em gai trai qua bao luc trong viéc thiét ké va theo ddi cac ting pho co diéu phéi, va thdng qua viéc khuyén khich su
tham gia clia ho vao cac hoat déng trén.

YEU TO COT LOI
4.1 Coché
tham gia

« Hiéu ré bao luc véi phu nir va tré em gaéi c6 tdc ddng khac nhau dén cac cong déng theo cac
cach khac nhau nhu thé nao (dac biét la tac dong déi vai nhimng phu nir va tré em gai phai
chiu nhiéu hinh thic phéan biét d6i xtt khac nhau) trong moi cap d6 ctia qua trinh xay dung
chinh sach va diéu phéi.

« Xay dung cac mé hinh lap ban dé/kiém ké dé xac dinh cdc nhém yéu thé va dé bi tén thuong.

- Bao dam dai dién cdc nhém yéu thé va dé tén thuong tham gia vao moi giai doan clia qua
trinh xay dung chinh sach va diéu phéi (1ap ké hoach, ra chinh séch, trién khai, theo déi va
déanh gid).

- Bao dam tiéng néi clia phu nir tré va tré em gai dugc 1dng nghe, chd y nhitng dac diém dac
biét dé bi tén thuang ma ho phai d6i mat.

- Diéu chinh cac chién lugc hudng téi nhitng van dé cu thé ma cadc nhém khac nhau phai
do6i mat.

- Ghi nhan va giai quyét rdi ro tiém tang clia viéc tham gia clia nan nhan/ngudi trai qua
bao luc.

- Phan tich dit liéu dé xac dinh nhiing dac diém dé bj tén thuang clia cdc nhém cu thé.

- Théng qua quy trinh xéac dinh nhiing hau qua khéng mong muén dé bao dam céc gia dinh va
viéc xay dung quy trinh la chinh xac.

HANH DONG THIET YEU: 5. TAO DIEU KIEN NANG CAO NANG LU'C CHO CAC NHA HOACH PINH CHINH SACH VA RA

QUYET DINH VE CAC

BIEN PHAP UNG PHO CO PIEU PHOI

Céc co quan, t8 chiic va nhan vién can yéu cau hé trg va dao tao dé bado dam cac né luc diéu phéi hiéu qua. Dao tao
chung hoéc dao tao lién nganh c6 thé c6 hiéu qua trong viéc hé trg nhan vién trong cac nganh khac nhau c6 dugc
nhan thiic chung vé bao luc véi phu nit va dugc ti€p can nhimng bang chiing méi nhat vé nhimng tng pho co hiéu qua

YEU TO COT LOI

5.1 Nang cao
nang luc

5.2 Cac chuan muc
vé tap huén da
[inh vuc va lién
nganh

« Cung cdp nguédn luc va hudng dan 6n dinh té chic va tai chinh, chat lugng va xay dung
chuong trinh.

« Tap huan cho cac nha hoach dinh chinh sach & cap qudc gia va cdp khu vuc vé cac bién phap
Ung pho c6 diéu phdi déi véi bao luc nham vao phu nit va tré em gai.

« Long ghép hoac két hgp xay dung nang luc vé diéu phdi véi cac sang kién xay dung nang luc
khac, bao gobm cac séng kién két hgp lién nganh.

« Khi cé thé, can tao diéu kién cho dai dién nan nhan/ngudi trdi qua bao luc déng vai trd chl
tri trong viéc xay dung nodi dung va tién hanh tdp huan cho tat ca cac bén tham gia trong hé
théng va cac nha cung cap dich vu.

« Xay dung noi dung tap huan dua trén hiéu biét chung vé bao luc véi phu nir va tré em gai,
nhiing dinh nghia phé bién va sy can thiép cla méi nganh déng vai trd thé nao trong viéc
tdng cuong an toan cho nan nhan/nguai trai qua bao luc.

« Tap hudn vé ky thuat diéu phoi hiéu qua.

« Can thudng xuyén va lién tuc tap huan dé bao ddm rang nhing kién thic méi va thuc hanh
t6t nhat dugc 16ng ghép vao cac bién phap ting pho véi bao luc nham vao phu nit va tré
em gai.
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HANH DONG THIET YEU: 6. THEO DOI VA DANH GIA CONG TAC BIEU PHOI G CAP QUOC GIA VA CAP DIA PHUONG

Viéc theo déi va danh gia dem lai co héi d€ hiéu va hoc héi cac hé théng c6 su diéu phéi hoat ddng nhu thé nao. Viéc
chia sé nhiing phat hién tir qua trinh theo déi va danh gia cho phép cai thién cac ing pho c6 su diéu phoi va cho phép
cac bén lién quan tham gia cling nhu dua ra quyét dinh déi véi nhing cai thién nay.

YEU TO COT LOI

6.1 Cac tiéu chuan
theo ddi va
danh gia 6 cap
quéc gia va cap
dia phuong

6.2 Chia sé va bao
cdo vé thuc
hanh tét va
phat hién tu
qua trinh theo
ddi va danh gid

6.3 Minh bach,
bdo mat va
gidm thiéu
rdi ro

« Dé ra nhiing muc tiéu ngan han, trung han va dai han mét cach thuc té.
- St dung cac chi s6 dinh lugng va dinh tinh vé tinh hiéu qua cua viéc diéu phdi.

Xay dung hé thong do ludng cac muc tiéu da dat dugc.

Bao gom dir liéu ban dau, néu cé, trong cac hé théng do ludng.

Phan tich két qua dau ra clia cong tac ing pho c6 diéu phéi.

Xac dinh nhiing rao can dé c6 thé diéu phdi thanh céng va c6 nhiing gidi phap kha thi.
Long ghép nhiing bai hoc rut ra vao cac chinh sach va thuc hanh trong tuong lai.

Xac dinh nhing thuc hanh t6t nhat va rat ra bai hoc kinh nghiém.

Xac dinh cac van dé va giai phap kha thi.

Strdung nhiing théng tin cé dugc tir viéc theo di va danh gia & cap dia phuong dé lam ca sé
cho chuong trinh nghi su quéc gia.

Bao dam ludn c6 hudng dan, chudn muc va chinh sach luén sén cé.

S dung ngén nglt don gidn trong cac hudng dan, chudn muc va chinh séch.

Bao dam ludn c6 hudng dan, chudn muc va chinh sach bang tat ca cac ngén ngit dugc su
dung trong céng déng.

Bao dam rang cong chiing cé thé tiép can cac két qua theo déi va danh gia qua trinh diéu phéi.
Bao dam rang cac nhém dé bi tén thuong c6 thé tiép can dé dang véi nhiing két qua tac
dong ctia cong tac diéu phéi di véi cac nhém nay.

Xac dinh muc d6 ctia van dé trong cac bao cao hudng ky: vi du nhu sy sén co clia cac dich vu
danh cho nan nhan va ngudi trai qua bao luc, viéc st dung dich vu clia nan nhan/nguai trai
qua bao luc, tht pham bi budc phai c6 trach nhiém nhu thé nao.
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3.2
HUONG DAN DPIEU PHOI VA QUAN TRI BIEU PHOI CAC DICH VU
THIET YEU O CAP BIA PHUONG

HANH PONG CAN THIET : 1. THIET LAP CO CHE PIEU PHOI VA QUAN TRI DIEU PHOI G CAP PIA PHUONG

Céc ca ché chinh thiic dé diéu phéi va quan tri diéu phéi & cap dia phuong hé trg su tham gia clia cac co quan va té
chtic & dia phuong va tao diéu kién dé cé nhiing ca ché manh mé ma céac bén lién quan va céng déng c6 thé hiéu ro va
yéu cau trach nhiém giai trinh.

YEU T6 COT LOI HUGNG DAN

1.1 Cac chudn muc  Cac ca ché chinh thiic can bdo ddm bao gém nhiing chuan muc ma:
diéu phéi « Nhét quan véi cdc chudn muc nhan quyén quéc té.
« C6 cach tiép can ldy nan nhan/ngudi trai qua bao luc lam trung tam dua trén co s& quyén cda
phu nirva tré em géi dugc sng mét cudc séng khéng co bao luc:
« Trach nhiém cla tht pham.

HANH DONG THIET YEU: 2. THUC HIEN DIEU PHOI VA QUAN TRI BIEU PHOI

Viéc thuc hién diéu phoi va quan tri diéu phéi & cap dia phuang can dugc hudng dan bang ban ké hoach hanh déng
phu hgp véi chién lugc & cap qudc gia va dugc xay dung qua qua trinh tham van. Viéc nhat tri va chia sé cac tha tuc
van hanh chuin giiia cac t6 chiic tham gia cling nhu tinh dé tiép can déi vai cac cdng déng sé ho trg cho van hanh moét
cach hiéu qua né luc diéu phéi & cap dia phuong.

YEU T6 COT LOI HUGNG DAN

2.1 K& hoach hanh K& hoach hanh déng & cap dia phuong can:
déng « Tuan thi cac chinh sach, phap luat va phu hop véi chién lugc va céc tiéu chudn quéc gia vé

diéu phoiva quan tri diéu phéi.

. Xac dinh nhu cau va cac han chét ctia tiing dia phuang.

- Dugc xdy dung qua qua trinh tham van trong d6 cé su tham gia ctia cac bén lién quan chu
yéu, nhat la nan nhan/ngudi trai qua bao luc va dai dién cda ho.

« Xac dinh uu tién.

« Xac dinh nhitng hanh déng cu thé can dugc thuc hién — bao gém cac méc thdi gian, trach
nhiém cua tiing cd quan, nguodn luc can thiét va cac chi s6 danh gia tién bo.

« Xac dinh nguén luc tiém nang va cé cac né luc dé dat dugc nhitng nguén luc dé.

- Thiét lap su lién két véi cac bién phap tng pho khac & cap dia phuong déi véi bao luc nham
vao phu ni va tré em gai.

- Théng tin cho tat ca cac bén lién quan chua tham gia vao qua trinh xay dung ké hoach hanh
dong.
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2.2 Suthéng nhat
vé quy ché
thanh vién cta
cac cag quan
va su tham gia
vao cac cd ché
phoi hop

2.3 Qua trinh quan
ly/ra soat vu
viéc

2.4Tha tuc van
hanh chuén
cho cac co ché
diéu phoi

2.5 Nhan thic ctia
cdng dong vé
bao luc véi phu
n{ va tré em
gai

2.6 Theo déi va
danh gia

Xay dung st ménh va tdm nhin vé hiéu biét chung vé bao luc d6i véi phu nit va tré em gai
cho co ché diéu phéi.

Xac dinh thanh phan cla co ché diéu phoi (bao gém dai dién cac nganh tu phép, dich vu xa
hoivay té€ cling nhu xa hoi dan sy, bao gém cac nhom yéu thé va cac bén lién quan khac).
Yéu cau dai dién céc cd quan phai c6 thdm quyén ra quyét dinh thay mat cho ca quan minh.
Xac dinh vai tro va trach nhiém ctia dai dién cac co quan.

Xac dinh co quan chu tri va thai han ndm gitr trach nhiém

Lén lich hop.

Thiét lap quy trinh ra quyét dinh.

Théng qua quy trinh vé trach nhiém giai trinh va giai quyét khiéu nai.

Xay dung quy trinh ra soat hoat déng ctia co ché diéu phoi, bao gobm thai han hoan thanh
cong viéc.

Thiét lap cac quy tac cho nhom (vi du nhu van dé bao mat).

Cam két chia sé thong tin véi cac bén lién quan da dugc xac dinh cu thé.

Uu tién an toan cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc hon viéc duy tri gia dinh va cac muc tiéu
khac.

Trao quyén cho nan nhan va ngudi trai qua bao luc dé ho c6 thé tham gia thong qua viéc lua
chon trén co sé cé du thong tin (vi du nhu quyén quyét dinh tiép can dich vu nao, c6 tham
gia vao qua trinh tu phap hay khéng).

Cung cap cac dich vu dé ti€p can cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc cé tinh dén su dé tiép
can vé mat dia ly, hop tui tién va tinh sdn c6 clia nha cung cap, va thong tin dé hiéu, v.v.

Bao dam viéc ti€p tuc danh gia rai ro va lap ké hoach an toan.

Thong nhat vé bién phap ting phé déi véi nguy ca tang cao.

Bao dam viéc thiét lap cac quy trinh ghi nhan nhu cau ctia tré em la nan nhan ctia bao luc truc
ti€p hoac do két qua cia bao luc vdi cha me.

Bao dam rang nha cung cap dich vu dugc dao tao va co ky nang.

Cung cap ca héi dao tao lién nganh.

Bao dam su Uing phoé nhanh chéng va thich hgp clia céc dich vu véi bao luc va su vi pham céac
|énh clia toa.

Xac dinh nha cung cap dich vu & dia phuong.

Xay dung hiéu biét chung va nguyén tic cung cdp dich vu giita cdc nha cung cap.
Xay dung quy tac vé chuyén gui va tuong téc gilta cac nha cung cap dich vu.
Trién khai dao tao lién nganh theo cac tiéu chuan da théng nhat.

Xay dung mai lién hé véi bén thi ba. (vi du nhu nha trudng)

Thuc hién minh bach, pht hgp véi cac yéu cau bao mat.

Bao dam viéc tién hanh cac hoat ddéng nang cao nhan thic ctia cdng déng. (nhu théng bao vé
dich vu céng trén truyén hinh va dai phat thanh, thong diép trén mang xa hdi, bang tin, xuat
ban béo cao)

Xéc dinh muc dich, pham vi va khung thai gian theo déi va dénh gia.

Tap trung theo déi va danh gia van hanh ctia cac bién phap ting phé déng b déi vai bao luc
nham vao phu ni va tré em gai.

Phu hgp véi khuén khé theo déi va danh gia quéc gia.

Xac dinh chi s6 va dit liéu ban dau dé do ludng tién do.

Yéu cau cac co quan thu thap va chia sé dit liéu da dugc théng nhat.

Xay dung nang luc va nguon luc cho viéc theo déi va danh gia.

Tao diéu kién cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc tham gia vao qua trinh theo déi va danh gia.
Theo déi viéc cap kinh phi.

Bao cdo lén co quan giam sat quéc gia hoac khu vuc vé két qua theo déi va danh gia.

Tuan thi cac yéu cau vé bao cao clia co quan cap trén.
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CHUONG 4.

CONG CU

VA TAI LIEU THAM KHAO

Chuang trinh da linh vuc vé Bao luc v6i Phu nit dang
dugc Chinh phl Bangladesh va Chinh phd Ban Mach
phéi hgp trién khai qua B6 Cac van dé Phu nirva Tré em.
http://www. mspvaw.gov.bd

“Mé hinh Duluth” la y tudng vé viéc mét cong déng co
thé lam viéc cung nhau dé cham dut bao luc trong gia
dinh nhu thé nao. Ti nhitng nam 1980, Duluth, mét
céng dong nho & phia bac Minnesota, la nai sang kién
ra nhitng phuong thic yéu cau tht pham phai cé trach
nhiém va bao dam an toan cho nan nhan.
http://www.theduluthmodel.org
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Khuén khé Chinh sach Quéc gia vé Quan ly céc van dé
téi pham tinh duc, B6 Tu phap va xay dung Hién phap,
Pretoria, Nam Phi.
http://www.justice.gov.za/vg/sxo/2012-draftNPF.pdf

Hgp phan Chuong trinh vé cac bién phéap tng phé c6
su diéu phoi (sdp xuat ban) - Trung tdm Kién thic truc
tuyén vé cham dut bao luc véi phu ni va tré em gai.
http://www.endevawn- ow.org (truy cap thang 1/2016)
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