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Pandangan yang dinyatakan dalam penerbitan ini adalah pendapat penulis dan tidak semestinya 
mewakili pandangan UNODC, Wanita PBB, Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu atau mana-
mana organisasi gabungannya.

 

(Ini bukan dokumen rasmi Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu. Penentuan yang digunakan 
dan penyampaian bahan dalam dokumen ini tidak memberikan maksud kepada pengungkapan 
mana-mana pendapat daripada pihak Sekretariat Pejabat Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu 
mengenai Dadah dan Jenayah atau Wanita PBB berkaitan status undang-undang bagi mana-
mana negara, wilayah, bandar atau kawasan kekuasaannya, atau berkaitan persempadanan 
perbatasan dan sempadannya.)

UNODC dan Wanita PBB ingin menghargai cadangan dan sumbangan bernilai daripada pakar teknikal 
dan kakitangan UNODC, Wanita PBB yang telah menyumbang kepada penghasilan dan penyesuaian 
buku panduan ini.

 

Buku panduan ini telah dihasilkan oleh Stephanie Hills, Pakar Kurikulum, diedit dan dibaca pruf oleh 
Mary Ann Perkins, Editor/Pembaca Pruf Kandungan Teknikal dan program Pengurusan Sempadan.

UNODC dan Wanita PBB penuh rasa terima kasih dengan menghargai sumbangan yang dibuat oleh 
negara anggota berjaya merealisasikan pembangunan buku panduan ini.

Projek ini dibiayai dengan sokongan padu Kerajaan Kanada.

© 2021, Pejabat Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu mengenai Dadah dan Jenayah (UNODC) dan Entiti Pertubuhan 
Bangsa-Bangsa Bersatu untuk Kesamaan Jantina dan Pemerkasaan Wanita (Wanita PBB). Penerbitan ini boleh 
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Pejabat Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu mengenai Dadah dan Jenayah (UNODC) bekerjasama 
dengan Negara Anggota di seluruh dunia untuk menangani ancaman yang timbul daripada dadah, jenayah 
dan keganasan. Di Asia Tenggara, organisasi kita ditempatkan secara unik untuk menyokong rangka 
kerja ASEAN dalam cabaran untuk menangani jenayah terancang transnasional dan mempromosikan 
keadilan dan kedaulatan undang-undang. Usaha pelbagai hala ini bertindak sebagai asas bagi kerjasama 
serantau dalam hal ekonomi, sosial, politik dan keselamatan. 

Dengan pengalamannya yang luas dalam kerjasama ke arah politik-keselamatan yang lebih besar di 
rantau ini, UNODC ialah pilihan semula jadi untuk meneraju pelaksanaan Deklarasi Bersama mengenai 
Perkongsian Menyeluruh antara ASEAN dan Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu. UNODC telah 
menyelidik dan membangunkan rangka kerja bantuan teknikal yang direka bentuk untuk menyokong 
negara anggota secara berkesan bagi mempromosikan kesamaan jantina dan pemerkasaan wanita 
dalam tiga tonggak Komuniti ASEAN. 

UNODC mengakui bahawa kesamaan jantina dan pemerkasaan wanita dan golongan gadis remaja akan 
memberikan sumbangan penting untuk mencapai kemajuan merentasi semua Matlamat Pembangunan 
Mampan. Menerusi aktiviti pembinaan kapasiti, kami berusaha meningkatkan penyertaan dan 
kepimpinan pegawai wanita dalam agensi penguatkuasaan undang-undang. Tambahan lagi, aktiviti 
ini membolehkan pegawai barisan hadapan memenuhi keperluan wanita dan golongan gadis remaja 
dengan lebih baik dalam konteks jenayah rentas sempadan dan penyeludupan migran. migrant 
smuggling.

Entiti Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu untuk Kesamaan Jantina dan Pemerkasaan Wanita 
(Wanita PBB) ialah entiti Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu yang dikhaskan untuk mencapai 
kesamaan jantina dan pemerkasaan wanita. Wanita PBB menyokong Negara Anggota PBB apabila ia 
menetapkan standard global untuk mencapai kesamaan jantina dan bekerjasama dengan kerajaan 
serta masyarakat awam untuk mereka bentuk undang-undang, dasar, program dan perkhidmatan 
yang diperlukan bagi memastikan standard tersebut dapat dilaksanakan dengan berkesan dan benar-
benar memanfaatkan wanita dan golongan gadis remaja di seluruh dunia. Standard ini berfungsi 
secara global untuk merealisasikan visi Matlamat Pembangunan Mampan bagi wanita dan golongan 
gadis remaja dan menyokong penyertaan wanita yang setara dalam semua aspek kehidupan. Perkara 
ini menggunakan pengalaman di dalam negara untuk memaklumkan persetujuan norma kesamaan 
jantina baharu dan melalui hubungannya di seluruh Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu, meletakkan 
kesamaan jantina sebagai perkara utama daripada kesemua tiga tonggak kemajuan global: kedamaian 
dan keselamatan, hak asasi manusia dan pembangunan mampan. Wanita PBB juga menyelaras 
dan mempromosikan kerja sistem PBB dalam memajukan kesamaan jantina dan dalam semua 
pertimbangan dan perjanjian yang berkaitan dengan Agenda 2030.
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LATAR BELAKANG

Kurikulum latihan ini menyokong tindakan agensi penguatkuasaan undang-
undang untuk meningkatkan keupayaan dan keberkesanan seluruh pegawai 
kawalan sempadan dalam melaksanakan tindak balas terhadap keganasan 
berdasarkan gender/jantina bagi pemerdagangan wanita dan gadis. Kandungan 
dalam kurikulum ini bertujuan untuk mengarus perdanakan gender/jantina 
dalam latihan pengetahuan dan kemahiran kepada semua pegawai.

Matlamat
Matlamat ketiga-tiga modul ini adalah untuk meningkatkan keupayaan pasukan 
penguatkuasa undang-undang dalam dua cara yang menyeluruh:

	● Membantu pasukan penguatkuasa supaya lebih bersifat responsif 
gender dan insklusif dalam melaksanakan operasi secara dala-
man dan luaran. 

	● Meningkatkan keupayaan pasukan penguatkuasa dalam melak-
sanakan penyiasatan yang responsif gender terhadap pemerda-
gangan orang dan aktiviti jenayah yang lain. 

Objektif Terminal
Objektif terminal keseluruhan modul ini adalah seperti berikut:

1.	 Meningkatkan kesedaran gender dalam kalangan pegawai barisan hada-
pan dan pasukan penguatkuasa undang-undang.

2.	 Membolehkan pendekatan responsif gender digunakan dalam melak-
sanakan siasatan terhadap orang yang rentan, termasuklah mangsa 
pemerdagangan orang.

3.	 Memupuk suasana bekerja berdasarkan responsif gender. Terutamanya, 
terhadap kesejahteraan kakitangan sokongan dan membolehkan semua 
ahli pasukan mempunyai keyakinan dan kebolehan untuk berkembang 
maju dalam tugas masing-masing.

Modul
Tiga modul tersebut adalah seperti berikut:
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●	 Modul 1: Kesedaran Gender untuk Pegawai Barisan Hadapan dan 
Pasukan Penguatkuasa Undang-undang Lain1.

●	 Modul 2: Penyiasatan Responsif Gender bagi Mangsa Pemerdagangan 
Orang dan Individu Rentan Lain. 

●	 Modul 3: Keyakinan Diri Responsif Genderdan Ketegasan dalam 
Pasukan Penguatkuasa Undang-undang.

Kumpulan Sasar
Kurikulum ini dirancang untuk disampaikan kepada kumpulan latihan seramai 
kira-kira 20 peserta yang terdiri daripada pegawai penguatkuasa undang-undang 
peringkat rendah hingga pertengahan. Untuk memenuhi objektif transformatif 
yang ditetapkan dalam modul ini, disarankan agar setiap bengkel merangkumi 
gabungan peserta lelaki dan perempuan, dengan perwakilan sasaran >35% 
wanita. Masa dan tempat bengkel harus dirancang dengan pertimbangan 

1 Modul 1 harus disampaikan sebagai prasyarat untuk kedua-dua Modul 2 dan 3. 
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Kurikulum ini direka bentuk sejajar dengan keperluan pelajar dengan ketiga-
tiga pilihan pembelajaran utama; Visual, Audio dan Kinestetik (pembelajaran 
gerakan). Pendekatan metodologi campuran telah digunakan, termasuk: 

●	 Persembahan visual
●	 Kajian Kes 
●	 Penyoalan reflektif
●	 Tugasan kumpulan interaktif dibangunkan di sekitar kumpulan kema-

hiran yang berbeza, seperti: analisis kritikal, penyelesaian masalah dan 
pembelajaran/perkongsian rakan sebaya

REKA BENTUK

Photo: UNODC/ UN Women/ Ngoc Le
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Kemudahan Responsif Gender 

Kurikulum ini menganjurkan pendekatan penglibatan yang bersifat responsif 
gender; menyesuaikan prinsip-prinsip utama pembelajaran orang dewasa 
seperti yang ditakrifkan oleh Malcolm Knowles ‘Principles of Adult Learning’, 
melalui lensa Gender. Ketika menggunakan pendekatan ini, fasilitator disarankan 
agar mengetahui perkara berikut:

Orang dewasa bersifat autonomi dan kendiri: Pelatih kursus harus mengambil 
peranan sebagai fasilitator, menyokong para peserta (pelajar) untuk menjadi 
rakan proaktif dalam 'perjalanan-pembelajaran' kursus. Aktiviti telah dirancang 
bagi membolehkan proses melalui penyelesaian masalah berkumpulan, analisis 
dan mendorong pembelajaran rakan sebaya melalui persembahan kumpulan.

Pendekatan ini memerlukan para peserta untuk merasa terdorong untuk 
melibatkan diri dalam kursus, dari segi merasa selamat, aman dan yakin untuk 
berkongsi pendapat, idea dan mengemukakan soalan. Walau bagaimanapun, 
berdasarkan dinamik kuasa gender dalam konteks budaya dan profesional 
mungkin menyebabkan seseorang individu tidak merasa yakin untuk melibatkan 
diri, misalnya: Di bilik latihan yang majoriti lelaki, peserta wanita mungkin akan 
teragak-agak untuk berkongsi idea mereka. Contoh lain adalah dalam konteks 
profesional dan budaya patriarki (kebapaan), peserta lelaki mungkin akan 
merasa tidak selesa untuk membincangkan topik yang berkaitan dengan tahap 
refleksi peribadi mengenai emosi.. 

Fasilitator harus mempertimbangkan dinamik ini sebelum latihan, dengan: 

1.	Memahami latar belakang profil kumpulan peserta
a.	 Awasi konteks budaya di mana latihan berlangsung dan bagaimana 

perkara ini boleh mempengaruhi dinamik peserta. 
b.	Sekiranya perlu, lakukan penilaian keperluan latihan responsif gender untuk 

mengumpulkan maklumat mengenai tujuan dan harapan peserta latihan, serta 
pengalaman, kelayakan dan lain-lain. Keperluan yang awal boleh dijadikan 
gambaran dalam penyesuaian isi kandungan atau bagaimana harapan peserta 
dapat dikendalikan. Keperluan yang terakhir ini dapat digunakan untuk 
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2  Sila lihat nota pada ‘Panduan Penyampaian’ di bawah, termasuk ‘peraturan’ untuk mendorong 

menguruskan dinamik dari segi mendorong peserta dengan pengalaman 
berbeza bekerja sama antara satu sama lain, dan dengan mengenal pasti 
kepakaran peserta sedia ada – dapat membantu dalam membina keyakinan 
diri. 

c.	 Dapatkan harapan peserta terhadap kursus dan sebarang kebimbangan 
peserta pada peringkat awal kursus latihan.   

2.	Merangka strategi inklusif 
a.	 Sesi pembukaan setiap kursus latihan harus merangkumi pengembangan 

satu set “peraturan dasar” yang dikenal pasti oleh para peserta 2. Fasilitator 
harus menekankan peri pentingnya peserta wanita berkongsi idea dan 
pengetahuan mereka sepanjang kursus. 

b.	Seorang fasilitator harus sentiasa mengetahui dinamik di bilik latihan, 
terutama berkaitan dengan gender. Mengenali keperibadian yang berbeza 
dan bagaimana mereka berinteraksi dengan orang lain akan memberitahu 
strategi apa yang harus digunakan, misalnya perlahan-lahan mendorong 
peserta yang pendiam melibatkan diri dengan bertanya kepada mereka 
soalan yang anda yakin mereka akan dapat jawab atau memberi mereka 
peranan, seperti menjadi jurutulis dalam aktiviti kumpulan. 

c.	 Gunakan strategi untuk mempelbagaikan kedudukan peserta agar dapat 
bercampur gaul dan memberi peluang supaya mereka boleh bekerjasama 
dengan peserta lain sepanjang kursus, misalnya:
i.	 Nomborkan semua peserta dari 1-4, kemudian minta semua ‘1’ untuk 

bekerjasama dengan ‘2’ dan sebagainya. 
ii.	Minta peserta membuat satu barisan berdasarkan pemboleh ubah 

seperti sejauh manakah mereka menempuh perjalanan untuk 
mengikuti latihan (satu barisan jarak terpanjang dan satu barisan 
jarak terpendek yang lain) atau mengikut hari kelahiran dalam tahun 
dilahirkan. Kemudian masukkan mereka mengikut barisan ke dalam 
kumpulan contohnya empat orang setiap kumpulan.   
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Orang dewasa mempunyai banyak pengalaman hidup dan pengetahuan yang 
boleh digunakan dalam persekitaran latihan: TKurikulum ini direka bentuk 
bagi menggalakkan peserta merenung dan berkongsi pengalaman dan idea, 
bilamana/jika mereka berasa selamat untuk berkongsi.

Orang dewasa berorientasikan matlamat: Agenda kursus dibentangkan dalam 
sesi pengenalan kursus sebagai gambaran keseluruhan. Objektif sesi harus 
dijelaskan pada awal setiap sesi. Dengan memberitahu peserta mengenai hasil 
pembelajaran akan memberi peluang kepada mereka untuk merangka dalam 
membina/mencapai hasil pembelajaran. 

Orang dewasa berorientasikan matlamat yang relevan: Kurikulum dan 
fasilitator mendorong refleksi tentang bagaimana kandungan latihan berkait 
rapat dengan perspektif kedua-dua gender peserta dan juga dalam peranan 
profesional masing-masing. Fasilitator juga harus mencari peluang lain untuk 
bertanya kepada para peserta bagaimana kandungan kursus berkaitan dengan 
kerjaya mereka dan bagaimana ianya dapat dilaksanakan..

Orang dewasa bersifat praktikal: Kurikulum ini mendorong peserta untuk 
memikirkan bagaimana untuk melaksanakan apa yang mereka pelajari. Ini 
dilakukan melalui soalan reflektif dan berkumpulan serta tugasan rancangan 
tindakan. Galakkan peserta untuk serta memikirkan cabaran dengan 
melaksanakan apa yang dipelajari, termasuk bagaimana Gender dapat 
mempengaruhi cabaran bagi anggota pasukan mereka dan bagaimana cara 
untuk mengatasi cabaran tersebut. 

Pelajar dewasa perlu dihormati: Hal ini tergambar dalam kurikulum ini 
dengan memberi peluang kepada peserta untuk berkongsi pengetahuan dan 
pengalaman mereka. Walau bagaimanapun, perkara ini penting dinyatakan 
dengan pendekatan yang diambil oleh fasilitator dalam memahami keperluan 
peserta di bilik latihan dan kemahiran yang digunakan oleh fasilitator untuk 
menguruskan dinamik peserta, misalnya: Apabila seorang peserta terus-
menerus mengganggu untuk menyatakan sesuatu pendapat, mereka harus 
ditangani dengan lembut. Bukannya terus dihukum. Misalnya, fasilitator harus 
dapat menjelaskan dengan lembut bahawa apa yang ingin disampaikan olehnya 
adalah penting namun dia harus menunggu orang yang mengganggu selesai 
memberikan pendapat, dan fasilitator akan kembali kepadanya sebaik sahaja 
orang yang mengganggu selesai memberikan hujah.
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Meneroka identifikasi gender bukan binar
Kurikulum ini harus didekati dengan cara yang sensitif secara budaya, yang 
disokong oleh prinsip ‘Do No Harm’ yang menjadi panduan kepada semua 
program-program Bangsa-Bangsa Bersatu. Kurikulum ini dirancang untuk digu-
nakan dalam pelbagai konteks geografi dan budaya dan harus diadaptasi oleh 
fasilitator latihan untuk memenuhi keperluan tempatan. Sekiranya kurikulum 
disampaikan dalam konteks negara/budaya di mana ianya tidak sesuai untuk 
menangani gender di luar pemahaman binar (iaitu, klasifikasi gender lain tidak 
diakui dalam undang-undang atau memang boleh dihukum oleh undang-un-
dang), maka pelatih harus mengikuti kurikulum hanya menggunakan klasifikasi 
gender binar. Walau bagaimanapun, jika kurikulum disampaikan dalam konteks 
negara/budaya di mana klasifikasi gender lain diiktiraf, maka fasilitator harus 
mengadaptasi kurikulum tersebut untuk merangkumi dan mendorong perbin-
cangan dan penerokaan yang merangkumi klasifikasi lesbian, gay, biseksual, 
transgender, interseks dan lain-lain (LGBTI+).
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Berikut merupakan penerangan kandungan setiap bahagian kurikulum ini

Latar Belakang: Ini memberikan gambaran keseluruhan modul, termasuk:
●	 Matlamat modul: Tujuan utama modul
●	 Objektif utama: Objektif menyeluruh untuk mencapai matlamat modul 

(ini kemudian dipisahkan bagi membolehkan objektif dicapai setiap sesi 
(lihat di bawah).

●	 Agenda kursus: Gambaran keseluruhan jadual bagaimana setiap modul 
akan dikendalikan sepanjang hari yang diperuntukkan.

Taklimat Sesi: Setiap taklimat sesi adalah perincian bagaimana sesi akan 
dikendalikan, pada setiap taklimat awal sesi akan terdapat::

Photo: UNODC/ UN Women/ Tuan
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●	 Matlamat sesi: Berdasarkan objektif utama modul.
●	 Objektif sesi:  Satu set objektif pembelajaran untuk mencapai matlamat 

sesi.
●	 Masa: Masa keseluruhan setiap sesi.
●	 Bahan Latihan: Jadual yang mengandungi huraian tentang bahan yang 

diperlukan untuk sesi dan sebarang nota yang dapat membantu fasilita-
tor membuat persediaan menjelang sesi.

●	 Aktiviti: Setiap sesi kemudian dibahagikan kepada aktiviti yang terbahagi 
kepada:

○	 Tujuan: Menghuraikan tujuan aktiviti diadakan (pada asasnya 
berkaitan dengan objektif sesi).

○	 Masa: Masa keseluruhan untuk aktiviti.
○	 Arahan Fasilitator: Arahan langkah demi langkah pengendalian 

aktiviti, termasuk tempoh masa yang dihadkan bagi setiap kom-
ponen.

Penerangan Penomboran:  Semua bahan dinomborkan dalam gabungan 
berikut, dibahagikan dengan titik noktah: Nombor Sesi,  Nombor Aktiviti, 
Nombor Bahan dalam Aktiviti yang Berkaitan. Jika bahan dinomborkan  2.3.4, 
ia bermaksud:

●	 Dari sesi 2
●	 Aktiviti 3
●	 Dan bahan ke-4 digunakan dalam aktiviti tersebut.

15
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Taklimat sesi yang termasuk dalam kurikulum ini memberikan panduan terperinci 
tentang penyampaian sesi itu sendiri, namun terdapat elemen program yang 
diharapkan dapat dikembangkan oleh fasilitator mengikut budi bicara mereka, 
termasuk: 

●	 Sesi Pembukaan untuk modul 2, dilaksanakan pada pagi pertama
●	 Tugas fasilitasi harian

o	 Tinjauan pagi, dilakukan setiap pagi (selain yang pertama), bagi 
mengulangkaji topik pembelajaran penting dari hari sebelumnya

o	 Penyegar tenaga selepas makan tengah hari, disyorkan untuk me-
ningkatkan tahap tenaga dan penglibatan kognitif untuk sesi pet-
ang

○	 Sesi tinjauan harian, dilakukan pada penghujung setiap hari (selain 
daripada hari terakhir apabila peserta mungkin menyelesaikan 
penilaian kursus)

Bahagian berikut adalah panduan dan petua bagi mengembangkan perkara 
tersebut.

Pembukaan Program Latihan 
Sesi pembukaan program latihan (hari pertama) diserahkan kepada budi bicara 
fasilitator untuk mengaturkannya, namun sebaiknya merangkumi elemen 
berikut: 

1. Suai kenal: Kaedah yang menyeronokkan dan menarik bagi para peserta 
untuk memperkenalkan diri

Ini harus dilakukan walaupun para peserta sudah saling mengenali bagi 
membantu pembentukan persekitaran latihan yang selamat dan inklusif. 
Terdapat banyak idea yang tersedia secara maya yang boleh digunakan untuk 
sesi suai kenal dalam kumpulan peserta yang saling tidak mengenali satu sama 
lain ataupun merupakan rakan sekerja yang ada, misalnya: 

•	 Domino:
○	 Peserta diberi sehelai kertas A4 setiap satu dan sebatang pen. Mereka 

diminta melipat kertas menjadi dua dan membukanya sehingga 
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mempunyai garis di bahagian tengah. Lukis garis pena ke bawah lipatan, 
sehingga kertas itu mempunyai dua bahagian yang jelas, seperti domino. 

○	 Minta peserta melukis gambar (tanpa kata-kata) yang separuh gambar 
mewakili pekerjaan mereka dan separuh mewakili kehidupan peribadi 
mereka. Minta peserta untuk berdiri dalam bulatan. 

○	 Fasilitator seharusnya memulakan terlebih dahulu dan memperkenalkan 
diri masing-masing menggunakan domino mereka dan meletakkannya di 
lantai. 

○	 Tanyakan jika ada mana-mana peserta lain yang boleh mengaitkan den-
gan pekerjaan atau kehidupan peribadi peserta dan bergabung dengan 
domino masing-masing dengan sewajarnya dan memperkenalkan diri. 

○	 Teruskan sehingga semua orang menghubungkan domino masing-masing 
dan memperkenalkan diri. 
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•	 Cari Helah Saya
○	 Peserta diarahkan untuk menulis tiga fakta mengenai diri masing-masing 

pada sehelai kertas:
-	 Satu fakta adalah benar
-	 Dua ‘fakta’ semestinya tidak benar

○	 Peserta mengambil giliran untuk membacakan ‘fakta’ masing-masing 
dan peserta lain perlu meneka fakta yang manakah adalah benar.

○	 Disarankan agar fasilitator memulakan dengan tiga fakta mereka sendiri. 
Sekiranya boleh pilih fakta yang pelik atau melucukan.

○	 Aktiviti ini akan dapat menggembirakan dan membuat para peserta be-
rasa tenang sambil bergelak ketawa.  

•	 Item Pulau Terpencil 
○	 Beritahu para peserta bahawa mereka telah terpilih untuk pergi ke 

rancangan realiti baru di mana mereka perlu menghabiskan masa selama 
3 bulan sendirian di sebuah pulau terpencil. 

○	 Mereka dibenarkan untuk mengambil hanya satu barang 'mewah' saha-
ja, yang bukan terdiri daripada gambar orang tersayang atau makhluk 
hidup. Mereka harus menjelaskan mengapa barang tersebut dipilih.

○	 Fasilitator perlu menerangkan apakah barangan mewah yang dimaksud-
kan.

2. Pengenalan Modul 2  
Melalui pembentangan slaid pembukaan, pelatih kursus harus memberikan 
gambaran keseluruhan tentang modul/kursus dan bagaimana agenda kursus 
disusun. Jelaskan bahawa buku panduan akan disediakan tetapi beritahu 
peserta supaya tidak terus membaca buku panduan secara bebas, kerana 
perjalanan belajar adalah lebih baik jika diperolehi melalui kerjasama dalam 
kumpulan latihan sepanjang kursus berlangsung.

3. Harapan dan Keprihatinan  

Adalah penting bagi pelatih kursus menyedari jangkaan peserta bagi membantu 
memudahkan pengendalian peserta dan juga mengatasi kebimbangan mereka 
berkaitan kursus, dari segi kandungan dan kaedah penyampaian.Misalnya, 
adakah peserta sering berasa khuatir jika mereka akan diminta berkongsi 
maklumat peribadi? Sekiranya harapan dan kebimbangan diketahui terlebih 
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dahulu, fasilitator dapat menangani dengan sewajarnya dengan mengurus atau 
mengesahkan harapan secara lisan pada sesi pembukaan; dan meyakinkan para 
peserta mengenai sebarang kebimbangan yang ditimbulkan.

Maklum balas ini perlu dikendalikan dengan cermat dan lembut dan tanpa 
menyebut nama sehingga para peserta merasa selamat dalam berkongsi. 
Maklumat ini mungkin boleh disediakan untuk fasilitator sebelum kursus, 
melalui keperluan penilaian. 

AKaedah lain adalah menjalankan kaedah penglibatan semasa sesi pembukaan 
untuk mendedahkan harapan dan keprihatinan. Satu contoh diberi di bawah.

Harapan dan Keprihatinan  
●	 Lukis satu garisan menegak di tengah-tengah carta selak (Flip Chart) di 

bahagian depan bilik 
●	 Di bahagian atas satu lajur tulis perkataan ‘Harapan’ dan di sebelah lain 

tulis perkataan ‘Keprihatinan’.
●	 Serahkan kertas berpelekat kepada peserta atau kepingan kertas beru-

kuran poskad kepada peserta sebagai alternatif dan sediakan pelekat 
berdekatan papan carta selak supaya peserta boleh menampal kertas 
berpelekat di carta selak tersebut.

●	 Beri setiap peserta 4-6 keping kertas dan minta mereka menulis idea 
yang berbeza pada helaian berasingan. 

●	 Untuk ‘harapan’ mereka harus menulis apa yang mereka harapkan dari 
kursus tersebut, misalnya perlu merangkumi topik tertentu, atau hasil 
pembelajaran seperti pemerolehan kemahiran tertentu. 

●	 Untuk ‘keprihatinan’ mereka harus menulis apakah kebimbangan yang 
mereka ada mengenai kursus, sama ada segi kandungan kursus atau an-
dragogi/metodologi misalnya. mereka khuatir jika diberi peranan atau 
mereka khuatir tidak mempelajari perkara yang baru dan lain-lain. 

●	 Yakinkan para peserta catatan mereka adalah secara rawak dan identiti 
mereka tidak akan didedahkan dan yakinkan mereka untuk menulis apa 
sahaja yang mereka fikirkan secara peribadi. 

●	 Setelah semua peserta selesai melekatkan kertas masing-masing ke car-
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ta selak, fasilitator harus membaca catatan tersebut dengan senyap dan 
melihat apakah yang catatan tertentu dapat dikelompokkan dalam satu 
kumpulan misalnya. Sekumpulan peserta telah mengenal pasti kaedah 
penyampaian yang mereka khuatiri sebagai kebimbangan dan lain-lain. 

●	 Fasilitator harus berusaha menangani harapan dan kebimbangan peser-
ta, menguruskan kekhuatiran dan menyakinkan harapan mereka yang 
relevan serta menangani masalah. 

4. Perlindungan 
Setiap sesi pembukaan harus merangkumi pengesahan bahawa orang yang 
berlainan mempunyai pencetus kebimbangan yang berbeza. Yakinkan para 
peserta bahawa jika pada bila-bila masa, mereka merasa tidak selesa maka 
mereka dibenarkan untuk meninggalkan bilik dan meluangkan masa untuk 
menenangkan diri mereka sendiri. Galakkan peserta untuk meminta bantuan 
daripada fasilitator sekiranya perlu. Adalah lebih baik untuk mengetahui 
pencetus kebimbangan peserta terlebih dahulu sebelum latihan dan mencari 
maklumat mengenai perkhidmatan sokongan yang boleh diberikan kepada 
peserta sekiranya diperlukan. Sebagai contoh, adakah terdapat perkhidmatan 
kaunseling berdekatan yang boleh digunakan jika diperlukan. 

5. Pengemasan 
Fasilitator juga perlu menerangkan perkara-perkara yang relevan merangkumi 
keperluan asas, seperti:

●	 Keselamatan dan perlindungan, seperti pintu keluar keselamatan dan 
apa yang harus dilakukan sekiranya penggera berbunyi.

●	 Lokasi tandas dan kemudahan bilik air 
●	 Waktu makan tengah hari dan sebarang maklumat yang berkaitan 
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6. Peraturan Asas  

Pada awal setiap kursus, fasilitator harus bersama-sama merangka beberapa 
peraturan asas bersama para peserta yang disepakati, ini adalah sebagai 
landasan untuk mengatasi pergerakan negatif dan mengurus tingkah laku 
kurang sopan seperti menggunakan telefon bimbit semasa latihan.

Tuliskan peraturan asas pada kertas carta selak di bahagian depan bilik latihan 
dan minta peserta memberikan cadangan yang sepatutnya. Peraturan asas 
boleh merangkumi perkara seperti: 

●	 Menyimpan telefon bimbit di dalam beg sehingga waktu rehat
●	 Tiada perbualan sampingan semasa seseorang bercakap dalam Pleno 

kumpulan 
●	 Hormati pandangan yang berbeza
●	 Merahsiakan setiap perbincangan yang dibuat dalam bilik latihan 
●	 Selepas waktu rehat semua orang mesti menepati masa 

7. Taman Pertanyaan dan Lembaran Sumber
Lekatkan dua keping kertas carta selak ke dinding bilik latihan. Labelkan satu 
sebagai 'Taman Pertanyaan’ dan satu lagi 'Sumber'. 

●	 Taman Pertanyaan: digunakan oleh peserta untuk mengemukakan 
pertanyaan tanpa nama apabila mereka berasa tidak faham atau soalan 
tidak dijawab semasa latihan. Atau fasilitator boleh menambah soalan 
yang ditanyakan oleh peserta semasa latihan yang tidak dapat dijawab 
ketika itu. Fasilitator kemudian boleh menyemak dan menanganinya pada 
waktu yang sesuai. 

●	 Sumber: selalunya fasilitator atau peserta akan memikirkan sumber yang 
berguna (buku rujukan, laman web dan lain-lain) semasa kursus, fasilitator 
harus menggunakan papan sumber untuk mencatatkan senarai sumber 
tambahan untuk peserta.

Tugas fasilitasi harian

Ulang kaji pagi 
Setiap pagi kursus harus dimulakan dengan ulang kaji mengenai inti pembelajaran 
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utama dari hari sebelumnya. Ini harus dilakukan dengan menggunakan aktiviti 
yang menyeronokkan yang berlangsung tidak lebih dari 15 minit, jenis aktiviti 
boleh merangkumi: 

●	 Kuiz pasukan
●	 Permainan bola yang memerlukan peserta melemparkan bola dan 

bertanya/menjawab soalan berdasarkan hari sebelumnya
●	 Soalan yang telah dibuat ditulis pada sehelai kertas dan dilipat dengan 

topi. Peserta memilih soalan secara rawak. 
Fasilitator harus memastikan bahawa semua peserta (lelaki dan wanita) 
mengambil bahagian dalam aktiviti ulang kaji. 

Penyegar tenaga selepas makan tengahari 
IDiakui secara meluas bahawa tahap tenaga dan keterlibatan peserta merosot 
selepas makan tengah hari, disarankan agar setiap petang dimulakan dengan 
aktiviti penyegar tenaga pada waktu petang, suatu aktiviti yang menyeronokkan 
untuk membuat peserta bergerak secara fizikal. Terdapat banyak idea yang 
tersedia dalam talian atau kreatif dengan mencipta semula permainan yang 
anda mainkan semasa kanak-kanak - rahsia adalah untuk membuat peserta 
bergerak.. 

Namun, berhati-hatilah untuk tidak meminta peserta melakukan perkara-
perkara yang membuat mereka merasa tidak selesa baik secara fizikal atau 
emosi.

 Tinjauan harian (tutup)

Pada akhir setiap hari, fasilitator harus memperuntukkan 15 minit untuk 
peserta mengemukakan soalan dan juga memberi maklum balas tanpa nama. 
Maklum balas boleh digunakan untuk memberitahu bagaimana fasilitator 
menyampaikan kursus pada hari berikutnya.

Salah satu cara untuk melakukannya adalah serupa dengan kaedah yang 
dijelaskan dalam ‘Harapan dan Keprihatinan’ di sesi pembukaan di atas. Tetapi 
daripada menggunakan ‘harapan dan ketakutan’ sebagai tajuknya, gunakan 
‘What Went Well?’ ‘Apakah yang Berlalu dengan Baik?’ dan ‘Even Better If’ 
‘Akan Lebih Baik Jika’.(apa yang anda mahu lakukan dengan cara yang berbeza). 
Pastikan papan menghadap ke dinding untuk memastikan namanya tidak 
dikenali.
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Matlamat
Untuk membina keupayaan Pegawai Barisan Hadapan dan pasukan 
Penguatkuasa untuk melaksanakan siasatan responsif gender dengan mangsa 
terselamat/mangsa TiP dan orang rentan lain. 

Objektif pembelajaran keseluruhan
1.	 Tentukan sifat pemerdagangan orang (TiP), penyeludupan migran dan ke-

giatan jenayah lain yang terpaksa dilakukan oleh individu yang rentan dan 
terpinggir

2.	 Kenal pasti petunjuk bahawa individu adalah mangsa terselamat/mangsa 
TiP dan/atau jenayah lain 

3.	 Meningkatkan keupayaan untuk menguruskan adegan jenayah TiP  
4.	 Kenali nilai bekerjasama dengan organisasi pihak berkepentingan

RINGKASAN 
MODUL

©️ UN Women/UNODC/ Ploy Phutpheng
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5.	 Menilai risiko ketika bekerja dengan mangsa terselamat/mangsa TiP dan 
jenayah lain

6.	 Kukuhkan keupayaan untuk mengambil pendekatan berpusatkan mangsa
7.	 Membina keyakinan dalam menjalankan teknik temu bual yang responsif 

gender
Nota fasilitator
Objektif utama modul ini adalah untuk memangkinkan perubahan responsif 
gender dalam kedua-duanya:

	● Cara pasukan bekerjasama dengan mangsa selamat / mangsa, dan
	● Cara pegawai penguatkuasa berfungsi sebagai individu dan sebagai satu 

pasukan

Segala jenis perubahan transformatif memerlukan masa dan konsistensi. Akan 
kelihatan terlalu ambisius untuk mengharapkan hasil ini dapat dicapai secara 
keseluruhan dalam program latihan empat atau lima hari. Oleh itu, kurikulum 
latihan ini memberikan pemangkin perubahan dan berusaha untuk menyokong 
peserta melakukan perkara berikut:

•	 Menyedari perlunya perubahan responsif gender
•	 Meningkatkan empati terhadap mangsa selamat/ mangsa, dengan tu-

juan memotivasi peserta untuk berusaha menuju perubahan
•	 Menggalakkan refleksi diri
•	 Mengembangkan pengetahuan, kemahiran dan teknik yang dapat diap-

likasikan dan dikongsi antara pasukan penguatkuasaan undang-undang

Peserta dalam kursus ini perlu mempunyai pemahaman asas tentang yang 
berikut:: 

●	 Gender 
●	 ‘Norma’ dan penyesuaian gender
●	 Patriarki 
●	 Diskriminasi gender

Sebelum mengikuti kursus ini, adalah sangat dinasihatkan bahawa para peserta 
harus melengkapkan Modul Satu: Kesedaran Gender untuk Pegawai Barisan 
Hadapan dan Pasukan Penguatkuasa Undang-Undang Lain atau kursus dalam 
talian “Saya Tahu Gender: Pengenalan Kesaksamaan Gender untuk Kakitangan 
PBB”3

3   https://agora.unicef.org/course/info.php?id=11245.
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* Program penguatkuasaan undang-undang selama lima hari biasanya memerlukan upacara penutupan, 
di mana sijil diberikan kepada peserta dan penceramah utama memberikan ucapan penutup. Peserta 
biasanya

Agenda Kursus

Hari Pertama

Pengenalan 
(30 minit)

Sesi Pertama: 
Pengenalan Gender 
dalam Konteks TiP 
(80 minit )

Rehat (15 minit)

Sesi Kedua:
Mendefinisikan 
Pemerdagangan 
Orang dan Peyeludupan 
Orang (90 minit)

Makan Tengahari (60 minit)

Sesi Ketiga:
Petunjuk TiP  
(90 minit)

Rehat (15 minit)

Sesi Keempat:
Menggunakan 
Petunjuk untuk 
Mengenal Pasti TiP
 (90 minit)

Ulang Kaji Harian 
(15 minit)

Hari Kedua

Ulang Kaji Pagi 
(15 minit)

Sesi Pertama:
Menguruskan Risikan 
untuk Kes TiP 
(Bahagian Satu) 
(195 minit) 

Rehat (15 minit)

Sesi Pertama: 
(disambung)

Makan Tengahari (60 minit)

Sesi Kedua:
Penilaian Risiko 
(60 minit)

Rehat (15 minit)

Sesi Ketiga:
Menguruskan Adegan 
Jenayah TiP
 (120 minit)

Ulang Kaji Harian 
(15 minit)

Hari Keempat

Ulang Kaji Pagi
(15 minit)

Sesi Pertama:
Membina Hubungan 
dengan Penyedia 
Perkhidmatan Lain
 (105 minit)

Rehat (15 minit)

Sesi Kedua:
Teknik Temu Bual: 
Dinamik Kuasa (75 
minit)

Makan Tengahari (60 minit)

Sesi Ketiga:
Menemu Bual – Model 
PEACE  
(110 minit )

Sesi Keempat:
Main Peranan Temu 
Bual dan Ulang Kaji 
(90 minit)

Hari Kelima*

Ulang Kaji Pagi 
(15 minit)

Sesi Pertama:
Ulang Kaji dan Pelan 
Tindakan (Penilaian dan 
Penutup)
(120 minit)

Rehat (15 minit)

Upacara Penutup

Makan Tengahari (60 minit)

Hari Ketiga

Ulang Kaji Pagi
(15 minit)

Sesi Pertama: 
Keperluan Pendekatan 
Berpusatkan Mangsa 
Terselamat/Mangsa
 (90 minit)

Rehat (15 minit)

Sesi Kedua:
Mengenali Tekanan, 
Trauma dan Ketahanan 
(90 minit)
 

Makan Tengahari (60 minit)

Sesi Ketiga:
Pertolongan Cemas 
Psikologi dalam pendekatan 
Berpusatkan mangsa 
Terselamat/Mangsa 
(Bahagian Satu) (90 minit)

Rehat (15 minit)

Sesi Keempat:
Pertolongan Cemas 
Psikologi dalam pendekatan 
Berpusatkan mangsa 
Terselamat/Mangsa 
(Bahagian Dua) 
(90 minit)
Ulang Kaji Harian 
(15 minit)
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Taklimat Sesi

Bahagian berikut merangkumi taklimat sesi untuk Modul 2.  

Sesi berikut harus dibangunkan oleh fasilitator:
●	 Sesi pembukaan 
●	 Ulang kaji pagi 
●	 Ulang kaji harian

Bahagian di atas, Panduan Penyampaian’, memberi sumber berguna untuk 
mengembangkan sesi tersebut.

Module 2 
GENDER-RESPONSIVE INVESTIGATIONS FOR VICTIMS OF TRAFFICKING IN PERSONS AND OTHER VULNERABLE INDIVIDUALS 

Photo: UNODC/ UN Women
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Sesi Pembukaan 
Mendefinisikan Gender

HARI PERTAMA

Seperti mana panduan yang diberikan di bahagian awal buku panduan fasilitator 
ini, disarankan agar fasilitator menyertakan aktiviti suai kenal bagi menyegarkan 
pemahaman peserta tentang 'gender'. 

Aktiviti ini boleh dipilih mengikut budi bicara fasilitator dan boleh diambil dari 
aktiviti yang dinyatakan dalam kurikulum ‘Kesedaran Gender untuk Pegawai 
Barisan Hadapan dan Penguatkuasa Undang-undang Lain’ atau dari sumber 
lain.  

Fasilitator juga harus meminta peserta membuat dua poster (setiap kumpulan) 
yang harus ditampal di dinding sepanjang minggu program berlangsung. Satu 
poster mesti dilabelkan 'Apa ertinya menjadi seorang lelaki' dan 'Apa ertinya 
menjadi seorang wanita'. 

Bagi memudahkan bahagian ini: 
●	 Bahagikan peserta ke dalam kumpulan kecil dan keluarkan dua keping 

kertas carta selak dan pen bagi setiap kumpulan  
●	 Pada bahagian pertama minta kumpulan menulis 'Apa ertinya menjadi 

lelaki' 
●	 Fasilitator kemudian harus mengemukakan soalan-soalan berikut, yang 

memerlukan beberapa minit di antara setiap kumpulan untuk mencatat 
pemikiran mereka di atas kertas. Galakkan setiap kumpulan melakukannya 
secara bebas, menggunakan pernyataan atau gambar, mengikut citarasa 
mereka sendiri. 

○	 Apakah ciri-ciri fizikal dan tingkah laku seseorang lelaki yang 
dihargai dalam masyarakat anda? 
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○	 Apakah jangkaan harapan yang diletakkan kepada lelaki dalam 
masyarakat anda? 

○	 Apakah perlakuan yang dilarang ke atas lelaki dalam masyarakat 
anda?

●	 Sekarang ulangi proses dan soalan untuk 'Apa ertinya menjadi wanita'. 
●	 Dapatkan maklum balas kumpulan mengenai pandangan kumpulan yang 

ditulis dan tampalkan poster ke dinding bilik latihan. Jelaskan bahawa 
pandangan mereka akan diimbas kembali sepanjang minggu. 

●	 Pastikan peserta menyedari perbezaan antara seks dan gender. 
Nota fasilitator

Memiliki panduan ini sepanjang latihan sebagai mekanisme reflektif yang 
berguna bagi membolehkan fasilitator terus merujuk dalam konteks yang 
berbeza, misalnya:

●	 Menurut anda bagaimana wanita TiP yang terselamat yang telah diek-
sploitasi secara seksual, dipengaruhi oleh norma-norma gender dalam 
budaya mereka, apakah nilai menjadi seorang wanita di negaranya?

●	 Adakah lelaki yang selamat dari menjadi buruh paksa akan merasa malu 
kerana dia belum mampu menampung keluarganya?

●	 Adakah pasukan penguatkuasa mendorong dan membantu 
pengembangan keupayaan pegawai penguatkuasa wanita dalam 
menguruskan siasatan tempat kejadian?  

Photo: UNODC/ UN Women
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Sesi Pertama
Pengenalan Gender 
dalam 
Konteks TiP 

Matlamat: Untuk memperkenalkan melibatkan para peserta mengenai 
perlunya pertimbangan gender dalam penyiasatan TiP 
Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

●	 Membincangkan trend semasa global dan serantau dalam Keganasan 
Berdasarkan Gender, Pemerdagangan Orang dan jenayah transnasional 
yang lain

●	 Sebab yang dikenal pasti untuk memasukkan lensa gender dalam 
penyiasatan TiP

Masa: 80 minit

Deskripsi bahan

Pembentangan statistik 
(lihat di bawah untuk 
perincian)

Kertas carta selak dan pen

Disediakan oleh fasilitator

Panduan persediaan
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Aktiviti Satu: Gender dan Penguatkuasaan Undang-undang

Tujuan: Meneroka trend semasa global dan serantu dalam keganasan 
berdasarkan gender, pemerdagangan orang dan jenayah transnasional dan 
mengenal pasti sebab gender perlu dipertimbangkan semasa penyiasatan TiP. 

Masa: 80 minit 

Arahan fasilitator

1.1 Kuiz Statistik (30 minit)

Oleh kerana statistik dan trend terus berubah di peringkat global dan serantau, 
dan modul ini dirancang untuk disampaikan di negara yang berbeza, disarankan 
agar fasilitator membuat slaid dengan set statistik yang dipesan lebih dahulu 
agar sesuai dengan konteks negara.

Pendekatan berikut disyorkan:

Sebelum kursus latihan, fasilitator harus menyediakan slaid atau kertas carta 
selak dengan data statistik yang terkini dan tanpa memisahkan seks. Misalnya:

●	  Mangsa terselamat/mangsa Keganasan Berasaskan Gender Global (GBV) 
dan sejauh mana tahap/jenisnya

●	 Pelaku Kekerasan Berasaskan Gender Global (GBV) dan jenis keganasan
●	 Mangsa terselamat/mangsa Pemerdagangan Orang dan jenis apa 
●	 Pelaku Pemerdagangan Orang dan jenis apa 
●	 Mangsa terselamat/mangsa atau pelaku jenayah transnasional dan jenis 

apa 

Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Masa
(minit)

Tujuan

Gender dan 
penguatkuasaan 
undang-undang

80Meneroka trend semasa global dan 
serantu dalam keganasan berdasarkan 
gender, pemerdagangan orang dan 
jenayah transnasional dan mengenal pasti 
sebab gender perlu dipertimbangkan 
semasa penyiasatan TiP.
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Slaid/carta selak hanya perlu memasukkan nombor sahaja dan fasilitator 
harus mempunyai senarai bertulis untuk rujukan sendiri mengenai fakta 
yang berkaitan dengan nombor tersebut. Sekiranya fasilitator memutuskan 
untuk menggunakan slaid pembentangan dan bukan kertas carta selak maka 
disarankan agar fungsi animasi digunakan untuk menandakan/mengelilingi 
statistik kerana mereka dikenal pasti pada peringkat aktiviti berikutnya.

Fasilitator harus menjelaskan kepada para peserta bahawa mereka akan 
membaca beberapa siri fakta yang berkaitan dengan statistik pada slaid/carta 
selak, setelah setiap fakta dibacakan, para peserta harus meneka statistik apa 
yang berkaitan dengan slaid pembentangan/carta selak.

Fasilitator juga harus menggunakan aktiviti ini untuk memberikan maklumat 
berguna lain yang berkaitan dengan statistik, dan/atau menjana perbincangan 
tentang gender dalam konteks penguatkuasaan undang-undang dan 
pemerdagangan dalam kalangan peserta.

1.2 Kerja Kumpulan (20 minit) 

Bahagikan peserta ke dalam kumpulan kecil dan minta kumpulan untuk 
memikirkan semula  trend yang telah disebutkan dalam pembentangan, minta 
mereka untuk memikirkan semula dan bincangkan soalan pada slaid:

Discuss

• Do these trends reflect trends in this country?

• Why is it important for law enforcement teams to consider gender in the 

context of investigating trafficking in persons crimes? 

Bincangkan

•	 Adakah trend ini mencerminkan trend di negara ini?

•	 Mengapakah penting bagi pasukan penguatkuasaan un-
dang-undang untuk mempertimbangkan gender dalam 
konteks penyelidikan jenayah TiP?
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1.3 Pleno (30 minit)

Selepas perbincangan 20 minit, bawa kumpulan 
kembali bersama untuk pleno (lihat nota fasilitasi 
di bawah untuk mendapatkan sokongan dengan 
mempertimbangkan gender dalam konteks 
penyiasatan TiP). 

Nota fasilitator 

Perbincangan mengenai trend pemerdagangan dalam konteks negara akan 
bergantung pada tempat latihan itu disampaikan, jadi ia adalah di luar skop 
nota ini.

Terdapat banyak sebab mengapa jantina harus dipertimbangkan ketika 
menjalankan penyelidikan TiP. Senarai berikut tidak lengkap, tetapi menyokong 
fasilitator dengan beberapa perkara penting: 
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●	 Menyedari trend global, serantau dan tempatan tentang bagaimana 
kesan gender bersimpangan terhadap pemerdagangan membantu 
pasukan untuk mengembangkan strategi penyiasatan. Sebagai contoh, 
satu trend mengelilingi pengambilan wanita dari etnik tertentu ke dalam 
eksploitasi seksual dapat menyebabkan pasukan penguatkuasa untuk 
mengembangkan strategi mitigasi. Sekiranya seorang wanita sesuai 
dengan profil yang serupa milik orang lain yang telah dieksploitasi hilang, 
maka trend ini akan membantu memandu garis penyiasatan. 

●	 Semua pegawai penguatkuasa perlu memahami bias gender mereka 
sendiri dan kesannya terhadap pekerjaan mereka. Sebagai contoh, jika 
pegawai penguatkuasa percaya bahawa wanita tidak mampu melakukan 
tahap keganasan dan eksploitasi yang sama dengan lelaki, mereka 
mungkin salah menganggap bahawa pelaku tidak bersalah. Sebaliknya, 
petugas juga mungkin salah anggap bahawa lelaki tidak boleh terdedah 
kepada eksploitasi kerana anggapan berdasarkan gender. 

●	 Seperti yang akan kita lihat dalam sesi Modul 2, pertimbangan 
gender perlu diambil ketika bekerja secara langsung dengan mangsa 
pemerdagangan misalnya:
o	 Adakah mangsa wanita yang telah diselamatkan dari situasi eksploi-

tasi seksual sekarang memiliki pakaian yang sesuai dengan budaya 
dan menjaga maruahnya?

o	 Adakah lebih tepat bagi mangsa gender tertentu untuk disoal siasat 
oleh pegawai gender yang sama atau tidak?

o	 Gender memberi kesan terhadap cara mangsa berhubung dengan 
perkhidmatan / agensi lain sepanjang sistem peradilan jenayah, 
misalnya, bekerja dengan badan amal tempatan yang menyokong 
mangsa eksploitasi seksual wanita..

●	 Pertimbangan gender tidak hanya harus dilihat sebagai kewajiban 
moral, tetapi sebenarnya sebagai tanggungjawab operasi. Walaupun 
pelaksanaan pendekatan responsif gender terhadap penyiasatan adalah 
perkara yang 'betul' untuk dilakukan dari perspektif etika, ini juga akan 
membolehkan penyiasatan menjadi lebih berjaya, misalnya, mangsa 
lebih cenderung untuk bekerjasama dengan pasukan penguatkuasaan 
jika kepercayaan terbina - dan pemahaman keperluan melalui lensa 
gender membantu pasukan penguatkuasa untuk membina kepercayaan 
itu.
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Sesi Kedua
Mendefinisikan Pemerdagangan 
Orang dan Penyeludupan Migran

Matlamat: Untuk mendefinisikan pemerdagangan orang dan penyeludupan 
migran

Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

●	 Mendefinisikan Pemerdagangan Orang dan Penyeludupan Migran  
●	 Menerangkan perbezaan antara keduanya
●	 Menganalisis situasi untuk mengenal pasti contoh kedua-duanya

Masa: 90 minit

Deskripsi sumber

1.2.1 Teka-teki 
Pemerdagangan lawan 
Penyeludupan 

 Kertas carta selak dan pen

Cetak menjelang sesi. Sekiranya boleh, cetak 
kad tajuk pada kertas warna yang berbeza 
dengan kad definisi. Cetak lebih besar pada 
kertas A3 (atau 11x17)

Panduan persediaan

Gambaran keseluruhan sesi

Aktivit Masa
(minit)

Tujuan

1. Mendefinisikan 
Perdagangan 
Orang dalam 
Undang-undang 
Antarabangsa
2. Dynamic Case 
Study 

45

45

Untuk mendefinisikan Pemerdagangan 
Orang dalam undang-undang 
antarabangsa

Untuk menerapkan teori yang dipelajari 
dalam konteks kehidupan sebenar
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Aktiviti Satu: Mendefinisikan Perdagangan Orang dalam Undang-undang 
Antarabangsa

Tujuan: Untuk mendefinisikan Pemerdagangan Orang dalam undang-undang 
antarabangsa

Masa: 45 minit

Arahan fasilitator

1.1 Pembentangan (15 minit)

   Gunakan slaid untuk menggabungkan pembelajaran dan merujuk kepada 
kerangka undang-undang yang berkaitan dengan TiP. (Tujuannya adalah 

Trafficking in Persons 

Definition
“Trafficking In Persons” shall mean 

the recruitment, transportation, 

transfer, harbouring or receipt of 

persons, by means of the threat or 

use of force or other forms of 

coercion, of abduction, of fraud, of 

deception, of the abuse of power or 

of a position of vulnerability or of 

the giving or receiving of payments

or benefits to achieve the consent 

of a person having control over 

another person, for the purpose of

exploitation. 

untuk memperkenalkan kepada para peserta menjadikan mereka sedar 
akan kewujudan dan kerelevanan, bukan bertujuan untuk meneroka secara 
mendalam kerana ini bukan objektif yang diperlukan bagi kumpulan peserta 
sasaran ini). 

Nota fasilitator

Pemerdagangan manusia didefinisikan oleh Artikel 3(a) Protokol untuk 
Mencegah, Menindas dan Menghukum Pemerdagangan Orang, Terutamanya 
Wanita dan Kanak-kanak (Protokol Pemerdagangan Orang). Sama seperti 
Protokol Penyeludupan Migran yang mendefinisikan 'penyeludupan migran', 
Protokol Pemerdagangan mendefinisikan kesalahan TiP. Kedua-dua Protokol ini 
mempunyai instrumen induk yang sama, Konvensyen Bangsa-Bangsa Bersatu 
menentang Jenayah Terancang Transnasional, dan mesti dibaca bersama.4

Definisi pemerdagangan 
orang (TiP)

"Pemerdagangan orang" adalah per-
ekrutan, pengangkutan, pemindahan, 
pemeliharaan atau penerimaan orang, 
dengan cara ancaman atau penggunaan 
kekerasan atau bentuk paksaan, pencu-
likan, penipuan, pembohongan, penyalah-
gunaan kuasa atau kedudukan terdedah 
atau memberi atau menerima pembayaran 
atau faedah untuk mencapai persetujuan 
seseorang yang mempunyai kawalan ter-
hadap orang lain, untuk tujuan eksploi-
tasi. Eksploitasi hendaklah merangkumi, 
sekurang-kurangnya, eksploitasi pelacuran 
orang lain atau bentuk eksploitasi seksual 
lain, kerja paksa atau perkhidmatan, peng-
hambaan atau amalan yang serupa peng-
hambaan, pengabdian atau pemindahan 
organ.”
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Key Elements of Trafficking in Persons

Trafficking in persons is comprised of three elements:

(Source: Bali Process Policy Guide on Criminalizing Trafficking in Persons) 

Salah satu elemen dari setiap tiga lajur diperlukan untuk menghasilkan TiP 
kecuali jika mangsa adalah kanak-kanak, maka elemen 'cara' tidak diperlukan.

Protocol against the Smuggling of Migrants by Land, 

Sea and Air
The purpose of the Smuggling of Migrants by Land, Sea and Air (Smuggling 

of Migrants Protocol) is to:

• Prevent and combat smuggling.

• Protect the rights of smuggled migrants.

• Promote cooperation among States.

Nota fasilitator

Pemerdagangan manusia didefinisikan oleh Artikel 3(a) Protokol untuk 
Mencegah, Menindas dan Menghukum Pemerdagangan Orang, Terutamanya 

Elemen utama Pemerdagangan Orang

Pemerdagangan orang merangkumi tiga elemen:

Tindakan
Perekrutan

Pengangkutan

Pemindahan

Pemeliharaan

Penerimaan 
orang

Cara
Ugutan atau meng-

guna keganasan
Paksaan

Penipuan
Penculikan
Penipuan

Penyalahgunaan 
kuasa

Penyalahgunaan 
kedudukan atau 

kerentanan

Memberi atau 
menerima pem-

bayaran atau faedah

Tujuan
Eksploitasi, termasuk:
Eksploitasi pelacuran 

orang lain

Bentuk eksploitasi 
seksual yang lain

Buruh atau perkhid-
matan paksa

Perhambaan atau 
amalan yang serupa 
dengan perhambaan

Hamba
Pembuangan organ

Pemerdagangan orang

(Sumber: Panduan Dasar Proses Bali mengenai Jenayah Pemerdagangan Orang)

Protokol menentang Penyeludupan Migran melalui Darat, Laut dan Udara

Tujuan Penyeludupan Migran melalui Darat, Laut dan Udara (Protokol 
Penyeludupan Migran) adalah untuk:

•	 Mencegah dan memerangi penyeludupan.

•	 Melindungi hak migran yang diseludup.

•	 Menggalakkan kerjasama antara Negara
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Definition of smuggling of migrants 

(Source: Smuggling of Migrants Protocol, article 3(a)) 

Nota fasilitator

Ini adalah satu-satunya instrumen antarabangsa yang memberikan 
definisi mengenai penyeludupan migran. Seperti yang anda ingat dari sesi 
sebelumnya, menurut Protokol Penyeludupan Migran, istilah 'penyeludupan 
migran bermaksud: "pemerolehan, untuk mendapatkan, secara langsung 
atau tidak langsung, manfaat kewangan atau material lain, dari kemasukan 
haram seseorang ke dalam  Negara di mana orang itu bukan warganegara 
atau permastautin tetap ”(artikel 3 (a)). Secara ringkas, ini adalah kemudahan, 
untuk keuntungan, penyeberangan haram orang lain dari sempadan darat, laut 
atau udara antarabangsa, yang melanggar undang-undang atau peraturan. 
Tujuan penyeludup dalam melakukan jenayah ini adalah untuk mendapatkan 
keuntungan kewangan atau material lain, umumnya dalam bentuk yuran 
penyeludupan.

Wanita dan Kanak-kanak (Protokol Pemerdagangan Orang). Sama seperti 
Protokol Penyeludupan Migran yang mendefinisikan 'penyeludupan migran', 
Protokol Pemerdagangan mendefinisikan kesalahan TiP. Kedua-dua Protokol 
ini mempunyai instrumen induk yang sama, Konvensyen Bangsa-Bangsa 
Bersatu menentang Jenayah Terancang Transnasional, dan mesti dibaca 
bersama. Instrumen utama yang relevan untuk menangani penyeludupan 
migran adalah Protokol Menentang Penyeludupan Migran melalui Darat, 
Laut dan Udara (Protokol Penyeludupan Migran), sebagai tambahan kepada 
Konvensyen PBB menentang Jenayah Terancang Transnasional. Terdapat 
banyak pembelian ketara terhadap Protokol Penyeludupan Migran dengan 
150 pihak5

Definisi penyeludupan migran

perolehan 
kemasukan 
haram atau ke-
diaman haram 
seseorang

PENYELUDUPAN MIGRAN

ke negara yang 
orang itu bukan 
warganegara 
atau pemastau-
tin tetap

untuk keuntun-
gan kewangan 
atau lain-lain 
secara langsung 
atau tidak 

Sumber: Protokol Penyeludupan Migran, artikel 3(a)
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Elements of smuggling of migrants

The crime of smuggling of migrants is comprised of two elements:

• • An act of transporting another person illegal across borders

• • For the purpose of achieving a financial or other material benefit.

Nota fasilitator 6

Berkaitan dengan penyeludupan migran di laut, tindakan 
penyeludupan berlaku apabila penyeludup berjaya 
memasukkan orang lain secara haram ke negara di mana 
orang itu bukan warganegara atau pemastautin. Contohnya, 
ketika orang itu dipindahkan secara diam-diam di dalam kapal 
melintasi sempadan maritim antarabangsa, atau di mana 
orang tersebut ditempatkan dalam keadaan tertekan di laut 
untuk memaksa penyelamatan dan penghantarannya ke 
negara destinasi

Tujuan untuk memudahkan kemasukan seseorang secara 
haram ke negara melalui laut adalah untuk mendapatkan 
keuntungan kewangan atau material lain-lain. Contohnya, 
apabila pendatang atau keluarganya membayar penyeludup 
untuk mencari tempat di kapal penyeludup di laut. Tanpa 
tujuan ini, tidak ada jenayah penyeludupan. Contoh lain, 
kapal Negari atau swasta yang menyelamatkan migran dalam 
kesusahan di laut dan membawa mereka ke tempat selamat, 
tidak bersalah melakukan penyeludupan migran kerana ia 
bertindak untuk tujuan kemanusiaan. Perbuatan itu bukan 
untuk mendapatkan faedah kewangan atau faedah lain.. 

Elemen penyeludupan migran

Jenayah penyeludupan migran terdiri daripada dua elemen:

•	 Tindakan mengangkut orang lain secara haram melintasi sem-
padan

•	 Untuk tujuan mencapai faedah kewangan atau material lain-lain.
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Nota fasilitator

Satu lagi perbezaan  utama  antara TiP dan penyeludupan migran adalah 
persetujuan. Artikel 3(b) Protokol Perdagangan Orang menekankan bahawa 
persetujuan adalah tidak relevan ketika penipuan, paksaan atau cara  tidak 
wajar yang lain telah digunakan. Ini kerana ‘persetujuan’ tersebut tidak penuh 
dan bebas, hanya diberikan sebahagian, atau dibatal. 

Consent

Trafficked victims may consent, but their consent is irrelevant where means 

have been used. Consent is not a feature of the definition of smuggling. 

Smuggled migrants may consent to be smuggled but subsequently retract 

that consent.

Photo: UNODC/ UN Women/ Tuan

Persetujuan

Mangsa yang diperdagangkan boleh memberikan persetujuan, tetapi 
persetujuan mereka tidak relevan disebabkan kaedah yang telah digu-
nakan. Persetujuan bukanlah ciri definisi penyeludupan. Migran yang 
diseludup boleh bersetuju untuk diseludup tetapi kemudian menarik 
balik persetujuan tersebut.
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	 (Source: Article 19, see www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/TIP%20and%20

SOM%20by%20Sea.pdf)

Saving clause

“Nothing in this Protocol shall affect the other rights, obligations and 

responsibilities of States and individuals under international law, including 

international humanitarian law and international human rights law, and in 

particular, where applicable, the 1951 Convention and the 1967 Protocol 

relating to the Status of Refugees and the principle of non-refoulement as 

contained therein.” 
(Source: Article 19, see www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/TIP%20and%20SOM%20by%20Sea.pdf)

Nota fasilitator

Dalam kata lain, Protokol Penyeludupan Migran dan Protokol Pemerdagangan 
Orang tidak mengganggu peranan instrumen antarabangsa lain yang 
mungkin atau tidak menjadi negeri pihak, yang dijelaskan dalam artikel 19 (1) 
Penyeludupan Protokol Migran. Dirujuk sebagai "klausa penyelamatan", ini 
menggariskan prinsip tiada penghantaran pulang paksa. 

1.2 Teka-teki (15 minit)

Arahan fasilitator

1.	 Letak di atas lantai kad bertajuk (, Tujuan, Cara, Geografi, Pemangsaan,, 
Penyeludupan Migran, Pemerdagangan Orang) dari pek 1.2.1 Teka-teki 
Pemerdagangan Orang lwn Penyeludupan seperti yang ditunjukkan di 
bawah:

Klausa Penyelamatan

“Tidak ada apa-apa dalam Protokol ini boleh mempengaruhi hak, ke-
wajiban dan tanggungjawab Negeri dan individu lain di bawah undang-
undang antarabangsa, termasuk undang-undang kemanusiaan anta-
rabangsa dan undang-undang hak asasi manusia antarabangsa, dan 
khususnya, jika berkenaan, Konvensyen 1951 dan Protokol 1967 yang 
berkaitan dengan Status Pelarian dan prinsip tiada penghantaran pu-
lang paksa seperti yang terkandung di dalamnya.”

(Sumber: Artikel 19, lihat www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/
TIP%20and%20SOM%20by%20Sea.pdf)
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Penerangan 
sumber

Tindakan

Tujuan 

Cara

Geografi

Pemangsaan

Penyeludupan Migran Pemerdagangan Orang

2.	 Serahkan kad yang tertinggal dari Pek 1.2.1 Teka-teki Pemerdagangan 
dan Penyeludupan kepada peserta. Berikan 10 minit untuk mereka 
bekerja secara berkumpulan untuk meletakkan kad di bawah tajuk yang 
betul. Pelatih dapat memodelkannya dengan mengambil salah satu kad 
dan meletakkannya di tempat yang betul pada teka-teki.

1.3 Pleno (20 minit)

Arahan fasilitator

1.	 Selepas 10 minit, minta maklum balas dari kumpulan, semak konsep dan 
mulakan perbincangan dan persoalan.

2.	 Tunjukkan teka-teki yang lengkap kepada peserta menggunakan slaid.
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Nota Fasilitator

Pemerdagangan orang dan penyeludupan migran adalah jenayah berbeza 
yang disenaraikan dalam undang-undang antarabangsa yang berbeza tetapi 
perbezaan antara keduanya boleh menjadi cabaran secara praktik kerana orang 
beralih antara kategori dalam perjalanan. Apabila aktiviti disorotkan, kelihatan 
perbezaan utama..

Aktiviti Dua: Kajian Kes Dinamik 

Tujuan: Untuk menerapkan teori yang dipelajari dalam konteks kehidupan 
sebenar.

Masa: 45 minit 

2.1 Pelatih mengetuai kajian kes dinamik (15 minit)

Pelatih menggunakan gabungan slaid gambar dan naratif di bawah. Setiap slaid 
gambar harus ditunjukkan secara berturut-turut dan bahagian naratif masing-
masing, yang berkaitan dengan slaid itu harus dibaca secara serentak, kemudian 
beri masa kepada kumpulan untuk membincangkan soalan.

Completed puzzle
Smuggling of migrants Trafficking in persons

Act Transportation of individuals international across 
borders 

Recruitment, transportation, transfer, 
harbouring, receipt of persons 

Purpose To obtain directly or indirectly a financial or 
material benefit

Exploitation (including but not limited to 
sexual exploitation, forced labour or 
services, slavery or practices similar to 
slavery or the removal of organs)

Means The procurement to obtain directly or indirectly 
financial or material benefit from the illegal entry 
of an individual/s into a country where they are 
not a national or a permanent resident

Deception, force, fraud, abuse of power or 
coercion

Geography Always involves the crossing of borders May cross borders or may stay within one 
country

Victimization Not recognized as ‘victims’ under international 
legal frameworks but may be recognized as 
victims of other crimes

Recognized as ‘victims’ under international 
legal frameworks

Teka-teki yang lengkap
Penyeludupan Migran Pemerdagangan Orang

 Tindakan

 Tujuan 

  Kaedah

 Geografi

Pemangsaan

Pengangkutan individu antarabangsa 
merentasi sempadan

Pengambilan, pengangkutan, peminda-
han, pelindungan, penerimaan orang

Eksploitasi (termasuk tetapi tidak ter-
had kepada eksploitasi seksual, kerja 
atau perkhidmatan paksa, perham-
baan atau amalan yang serupa dengan 
perhambaan atau pembuangan organ)

Untuk mendapat faedah kewangan atau 
material secara langsung atau tidak 
langsung

Perolehan untuk memperoleh keuntungan 
kewangan atau material secara langsung atau 
tidak langsung dari kemasukan individu se-
cara haram ke negara di mana mereka bukan 
warganegara atau pemastautin tetap

Penipuan, kekerasan, penyalahgu-
naan kuasa atau paksaan.

Selalu melibatkan penyeberangan 
sempadan

Tidak diiktiraf sebagai 'mangsa' di bawah 
kerangka undang-undang antarabangsa 
tetapi boleh diakui sebagai mangsa 

Diiktiraf sebagai 'mangsa' di bawah 
kerangka undang-undang antara-
bangsa

Mungkin melintasi sempadan atau 
mungkin berada dalam satu negara
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Perhatikan, bahawa kajian kes lain yang digunakan dalam kursus disampaikan 
kepada peserta dalam bentuk bertulis, yang memungkinkan mereka lebih 
banyak masa untuk memproses maklumat. Kajian kes ini disampaikan melalui 
fasilitator yang menceritakan kajian kes dan menggunakan gambar pada slaid 
pembentangan. Ini dirancang untuk melibatkan peserta mendengar butiran 
penting yang membezakan antara TiP dan kes penyeludupan orang. Sebaiknya 
fasilitator menceritakan kajian kes dua kali, mendorong peserta untuk 
mendengar tanpa mencatat kali pertama dan hanya mencatat pengambilan, 
apa yang mereka kenal, sebagai fakta yang relevan pada kali kedua.

Naratif Kajian Kes

1. Slaid Gambar Satu: Peta

Di peta kita dapat melihat tiga negara:

A: Negara miskin dengan sejarah politik yang penuh gejolak, yang kini mengalami 
konflik

B: Walaupun negara yang lebih stabil dari segi politik dan ekonomi berbanding 
A, B juga merupakan negara yang miskin dengan keadaan hidup yang mencabar, 
terutama bagi wanita, yang dipandang sebagai warganegara kelas dua. 

Picture Slide One: Map 3 countries

Country A

Country B
Country C

Gambar Satu: Peta
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C: Negara ini mempunyai sejarah politik yang kacau-bilau pada masa lalu, tetapi 
selama 20 tahun terakhir telah menikmati pertumbuhan ekonomi yang stabil 
dan masyarakat yang progresif yang menyokong persamaan dan kepelbagaian. 

2.	Slaid Gambar Dua: Watak

Ini adalah tiga watak kami di negara A:

Cik Oren: Seorang wanita berusia 19 tahun yang ibu bapa dan adik beradiknya 
baru-baru ini terbunuh dalam letupan yang memusnahkan kediaman mereka. 
Dia mempunyai saudara-mara jauh yang tinggal di Negara C dan ingin bergabung 
dengan mereka. 

Encik Merah: Seorang petani lelaki berusia 21 tahun yang kehidupannya 
terjejas teruk oleh konflik itu, dia berharap dapat mencari pekerjaan baharu 
dan memulakan kehidupan baharu di negara C sehingga dia dapat meminta 
keluarga kecilnya untuk bersama-sama dengannya tidak lama lagi. 

Adik Beradik Biru: Seorang adik lelaki (14 tahun) dan kakak (16 tahun). Mereka 
mempunyai seorang ibu saudara dan bapa saudara yang tinggal di Negara C. Ibu 
bapa mereka mahu mereka pergi dan tinggal bersama mereka kerana mereka 
takut akan keselamatan mereka di negara A kerana konflik nampaknya semakin 
meningkat
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3.	Slaid Gambar Tiga: Tukang Angkut

Ini Encik dan Puan Cross, mereka memiliki lori.

Mereka memberitahu tiga watak kita dan ibu bapa Saudara Biru bahawa mereka 
akan menolong mereka sampai ke negara C. Watak kita memberi mereka wang dan 
naik ke dalam lori, ada orang lain di dalam lori dan muatan lain, ia tidak begitu selesa. 

4.	Slaid Gambar Empat: Penurunan

Selama dua hari berikutnya, mereka melintasi jalan-jalan luar bandar dan 
pergunungan menuju persimpangan sempadan terpencil di utara negara 
tersebut. Perjalanan itu sukar dan kakak dari Saudara Biru menjadi tidak sihat, 
dengan muntah dan cirit-birit. 

Puan Cross menjelaskan bahawa adalah lebih Kakak Biru tidak melintasi 
sempadan. Ini adalah kerana perjalanan yang sukar di kawasan lain dan 
penyakitnya mungkin akan menjadi lebih serius. Puan Cross menawarkan untuk 
membawa Kakak Biru kepada rakannya yang tinggal berhampiran sempadan. 
Dia menjelaskan bahawa rakannya mengendalikan sebuah hotel berhampiran 
bandar sempadan di mana Kakak Biru boleh dirawat dan dipulihkan. Setelah 
dia sembuh, dia dapat menjana wang dan pergi ke hotel untuk membantu 
mengerjakan tugas. Encik dan Puan Cross akan melalui bandar itu lagi dalam masa 
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6 minggu dan dapat menjemput Kakak Biru kemudian untuk menyatukannya 
semula dengan adiknya.

Saudara Biru menegaskan bahawa mereka tidak mahu berpisah, tetapi Puan 
Cross menyakinkan mereka bahawa itu adalah yang terbaik kerana tidak ada 
ruang untuk mereka berdua di hotel dan mereka akan bertemu lagi dalam 
tempoh 6 minggu. Kaedah terbaik untuk membantunya adalah dengan 
menurunkan Kakak Biru kepada rakannya. 

5.	Slaid Gambar Lima: Hotel

Pada mulanya hotel dan pemiliknya kelihatan seperti idea yang baik untuk Kakak 
Biru, dia diberi tempat tidur untuk berehat dan makanan. Bilik tidurnya hanya 
asas tetapi bersih. Setelah beberapa hari Kakak Biru semakin sembuh, pemilik 
hotel menjelaskan bahawa dia mesti pindah dari bilik sekarang ke tempat 
kakitangan. Dia sekarang mesti berkongsi bilik kecil yang kotor tanpa tingkap 
dengan empat gadis lain. Masa kerjanya panjang dan mereka tidak dibayar 
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dengan wang, sebaliknya mereka diberi makanan berkualiti rendah. Setakat ini 
Kakak Biru hanya diminta melakukan tugas pembersihan, namun dia mendengar 
cerita dari gadis-gadis lain yang disuruh melakukan aksi seksual dengan tetamu 
lelaki. Kakak Biru menghitung hari sehingga Encik dan Puan Cross kembali dan 
dia dapat bertemu kembali dengan keluarganya, tetapi setelah 9 minggu masih 
belum ada tanda-tanda kemunculan mereka.

Nota fasilitator

Soalan::

Minta peserta untuk menentukan adakah sebarang jenayah berlaku setakat ini.

Jawapan:

Setakat ini, tidak ada sempadan yang dilintasi, jadi penyeludupan masih belum 
dilakukan secara sah, walaupun ada niat untuk menyeludup.Nampaknya di 
sana Puan Cross telah melakukan kesalahan Pemerdagangan Orang, tetapi ini 
tertakluk kepada 'niatnya'. Boleh jadi Puan Cross benar-benar percaya bahawa 
pemilik hotel akan menjaga Kakak Biru dan bahawa mereka akan kembali dalam 
masa 6 minggu, lebih banyak bukti diperlukan untuk membuktikan sama ada 
jenayah pemerdagangan orang telah berlaku atau tidak.

Fasilitator boleh meminta peserta untuk membuktikan dapatan ini untuk 
menyokong penyiasatan niat untuk memperdagan atau penglibatan Puan Cross 
dalam jenayah pemerdagangan manusia, sebagai contoh, bukti bahawa wang 
telah bertukar tangan, dokumen dipalsukan dll.

6.Slaid Gambar Enam: Negara B

TLori melintas sempadan ke negara B, perjalanannya sangat mencabar. Adik 
lelaki Biru mula merasa tidak sihat, nampaknya dia mempunyai kuman penyakit 
yang sama seperti yang dialami oleh kakaknya. Encik Cross menawarkan untuk 
menurunkannya di tempat rakan yang berdekatan. Dia menjelaskan bahawa dia 
akan dijaga dan diberi peluang untuk bekerja.

Cross menerangkan bahawa dia akan menjemput Adik Biru dalam beberapa 
minggu, dan pada masa itu dia juga akan membawa Kakak Biru. Adik Biru setuju 
dan tinggal bersama rakan Encik Cross. Cik Oren menyedari bahawa Encik Cross 
diberi sampul surat coklat oleh rakannya sebelum mereka pergi. 
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7.	 Slaid Gambar Tujuh: Negara C

Mereka akhirnya tiba di sebuah kota di Negara C. Encik dan Puan Cross 
menjelaskan bahawa itu adalah ibu kota, mereka menurunkan semua 
penumpang di pinggir bandar lalu berangkat pergi.

Cik Oren cuba menghubungi saudara-mara mereka menjelaskan bahawa Encik 
dan Puan Cross pasti telah berbohong kepada mereka kerana mereka tidak 
berada di ibu kota, sebenarnya mereka berada sejauh empat hari perjalanan dari 
ibu kota, mereka berjanji akan datang dan menjemputnya tetapi menjelaskan 
bahawa ianya akan memakan masa 4 hari. Cik Oren tidak mempunyai wang dan 
terpaksa tidur di jalanan dan mengemis wang dan makanan. 

Encik Merah cuba untuk mencari kerja tetapi tidak berjaya. Setelah beberapa 
minggu tidur di jalanan dan mengemis dia menjadi putus asa. Dia mendekati 
pengurus kilang tempatan kecil dan menjelaskan keadaannya. Pengurus kilang 
tersebut mengatakan bahawa tidak sah untuk dia mengambil Encik Merah 
bekerja kerana dia adalah pendatang haram, tetapi sebaliknya bersetuju 
memberinya kerja sebagai pertukaran kepada makanan dan tempat tinggal. 
Encik Merah diberi sekeping kadbod dan disuruh tidur di bawah mesin. Dia 
bekerja selama 18 jam sehari dan hanya diberi satu hidangan nasi rebus sehari. 

8.	Slaid Lapan: Kerja Kumpulan (20 minit)

Nota fasilitator

Beritahu kumpulan bahawa mereka ada 20 minit untuk membincangkan soalan 
pada slaid.

Setelah 20 minit satukan semua kumpulan dan dapatkan maklum balas mereka.
Catatan berikut adalah perlu sebagai sokongan. 

Group Work
In groups, discuss and make notes about each of the characters involved

• Who has committed a crime?

• What is the nature of each crime?

• What are the challenges of investigating such crimes?

Dalam kumpulan, bincangkan dan ambil nota tentang setiap 
watak yang terlibat 

•	 Siapa yang telah melakukan jenayah? 
•	 Apakah sifat setiap jenayah? 
•	 Apakah cabaran menyiasat jenayah tersebut?
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Puan Cross: Bersalah kerana penyeludupan orang dan mungkin bersalah 
kerana Pemerdagangan Orang, tetapi ada persoalan berkaitan niat. 

Encik Cross: Bersalah kerana penyeludupan orang dan mungkin bersalah 
kerana Pemerdagangan Orang. Kami tidak mempunyai maklumat lebih 
lanjut mengenai keadaan tempat tinggal Adik Biru di rumah rakan Encik 
Cross. Kami juga tidak tahu apakah isi sampul surat yang dinyatakan. Ada 
kemungkinan itu adalah wang sebagai pertukaran untuk Adik Biru, yang 
akan menyokong tuduhan Pemerdagangan Orang. Ada juga kemungkinan 
sampul itu berisi bahan terlarang lain, seperti dadah, yang akan membuat 
Encik Cross bersalah kerana penyeludupan dadah. 

Pemilik Hotel (Negara A): Pemerdagangan Orang, kerana unsur eksploitasi. 

Rakan Encik Cross (Negara B): Lebih banyak maklumat diperlukan mengenai 
keadaan,niat dan apa yang ada di dalam sampul surat coklat(seperti yang 
dinyatakan terhadap Encik Cross).

Pemilik Kilang (Negara C): Walaupun Encik Merah mendekati pemilik kilang 
dan meminta pekerjaan, dia telah dieksploitasi secara kasar kerana dari 
kedudukannya yang terpaksa, yang menyokong kepada kes Pemerdagangan 
Orang. 

Kakak Biru: Dia tidak merentasi sempadan negara, jadi dia tidak melanggar 
undang-undang migrasi. Dia adalah mangsa Pemerdagangan Orang kerana 
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dia dieksploitasi. Ada juga kemungkinan dia akan dieksploitasi secara seksual, 
dan ini mungkin melibatkan pelanggaran undang-undang tempatannya 
mengenai pekerjaan seks.

Adik Biru: Dia melintasi sempadan antarabangsa secara haram dan 
merupakan pendatang haram. Lebih banyak maklumat diperlukan untuk 
menentukan keadaannya dengan lebih lanjut.

Cik Oren: Dia melintasi sempadan antarabangsa secara haram dan 
merupakan pendatang haram. Dari maklumat yang kami ada, sekarang dia 
tidak diperdagangkan kerana telah membuat pilihan untuk tidur di jalanan 
dan mengemis sementara menunggu saudaranya datang mengambilnya. 

Encik Merah: Dia melintasi sempadan antarabangsa secara haram dan 
merupakan pendatang haram. Dia juga dieksploitasi dan menjadi mangsa 
Pemerdagangan Orang.

Cabaran

Senarai berikut tidak lengkap, tetapi memberikan beberapa perkara utama 
yang menyokong untuk fasilitator: 

●	 Selalunya sukar untuk menjelaskan dan mencari bukti untuk membuktikan 
'niat', seperti pertukaran wang 

●	 Selalunya terdapat banyak 'tempat kejadian' dalam siasatan 
penyeludupan dan pemerdagangan orang. Contohnya bilik hotel, 
kenderaan dll. Hotel boleh menjadi sumber bukti yang sukar kerana 
kadang-kadang suspek dan mangsa hanya mengunjunginya untuk waktu 
yang singkat dan setelah mereka keluar, bilik biasanya dibersihkan dan 
penghuni baru tiba, bukti dihapuskan atau menyukarkan untuk dikaitkan 
dengan suspek/mangsa. 

●	 Mangsa pemerdagangan orang sering kali dipaksa untuk melakukan 
jenayah lain, seperti melanggar undang-undang buruh tempatan atau 
pemerdagangan orang, dll, bukan mudah bagi pasukan penguatkuasaan 
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untuk mengenalinya; pasukan penguatkuasaan undang-undang harus 
menyedari perkara ini dan mengelakkan jenayah terhadap mangsa TiP. 

●	 Kadang-kala situasi penyeludupan boleh berubah menjadi situasi 
pemerdagangan orang tetapi mangsa mungkin tidak menyedari bahawa 
mereka adalah mangsa pemerdagangan orang.

●	 Seringkali terdapat banyak pihak yang berkepentingan dalam rangkaian 
perdagangan, yang menjadikannya sukar untuk mengenal pasti penganjur 
utama. Pasukan penguatkuasaan undang-undang perlu mempunyai 
matlamat  untuk mendakwa kumpulan jenayah terancang pada tahap 
tertinggi

●	 Kadang-kala mangsa TiP tidak menyedari bahawa mereka berada dalam 
situasi pemerdagangan orang, misalnya: 
○	 Mereka mungkin melihat diri mereka berada dalam situasi yang 

lebih baik daripada sebelumnya, seperti berpindah dari kawasan di 
mana terdapat konflik kekerasan. 

○	 Setelah dipaksa melakukan kegiatan jenayah, mereka mungkin 
melihat diri mereka sebagai penjenayah menurut undang-undang 
dan takut untuk meminta pertolongan atau tidak menyedari bahawa 
mereka berhak mendapatkan pertolongan. 

Photo: UNODC/ UN Women/ Ngoc Le
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Sesi Ketiga
Petunjuk TiP 

Matlamat: Untuk memberi kesedaran tentang pelbagai jenis indikator/
petunjuk yang dapat membantu pengenalpastian mangsa TiP yang berpotensi 
dan dianggap sebagai kejahatan dan jenayah lain di mana mangsa dipaksa 
melakukan. . 

Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

●	 Mengenal pasti faktor Penolak/Penarik untuk TiP 
●	 Mengingat petunjuk bahawa individu mungkin adalah mangsa tersela-

mat/mangsa dan pelaku Pemerdagangan Orang 

Masa 90 minit

Deskripsi sumber

Pembentangan

Kertas carta selak dan pen

Panduan persediaan

Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Masa
(minit)

Tujuan

1. Faktor 
Penolak dan 
Penarik

2. 
Pembentangan 
Petunjuk

45

45

Untuk meneroka faktor Penolak and Penarik 

dan bagaimana perbezaan ketidaksamarataan 

dan ketidakadilan sosial/politik mempengaruhi 

keterpaksaan terhadap Pemerdagangan Orang 

dan dipaksa terlibat dalam kegiatan jenayah.

Untuk memperkenalkan pelbagai tahap 

pengenalan dan petunjuk yang mungkin ada.
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Aktiviti Satu: Faktor Penolak dan Penarik

Tujuan: Untuk meneroka faktor Penolak and Penarik dan bagaimana perbezaan 
ketidaksamarataan dan ketidakadilan sosial/politik mempengaruhi keterpaksaan 
terhadap Pemerdagangan Orang dan dipaksa terlibat dalam kegiatan jenayah.. 

Masa: 45 minit

Arahan fasilitator

1.1 Perbincangan Berpandu (45 minit)

Bahagikan peserta secara berpasangan atau kumpulan kecil dan berikan kertas 
carta selak dan pen.

Jelaskan bahawa mereka akan ditunjukkan siri slaid dengan keterangan 
mengenai mangsa TiP atau dipaksa melakukan aktiviti jenayah.  Untuk setiap 
slaid, mereka akan diberi masa beberapa minit untuk menulis idea-idea apa 
yang terlintas dalam fikiran mereka mengenai orang tersebut. Mereka perlu 
memikirkan tentang perkara seperti: 

●	 Gender
●	 Umur
●	 Etnik
●	 Situasi keluarga
●	 Adakah mereka kaya 

atau miskin?

Yakinkan peserta bahawa 
mereka tidak akan dinilai secara 
stereotaip dan bahawa mereka 
harus merasa selamat untuk 
berkongsi dan menulis idea 
mereka.
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Pair  Work

You will see a series of slides with the description of a person who has been

trafficked . When you read the slide you should discuss with your partner,

what picture automatically comes to mind. In terms of:

• Gender

• Age

• Ethnicity

• Family situation

• Are they rich or poor?

* Please note: there is no right or wrong answer here

A person forced to traffick drugs

Kerja Berpasangan

Anda akan melihat siri slaid dengan keterangan tentang orang yang diperdagang-
kan. Apabila anda membaca slaid anda harus berbincang dengan pasangan anda, 
apa yang terlintas secara automatik di fikiran anda. Dari segi:

•	 Gender

•	 Umur

•	 Etnik

•	 Situasi keluarga

•	 Adakah mereka kaya atau miskin?

* Harap maklum: tidak ada jawapan yang betul atau salah di sini

Seorang yang dipaksa untuk menyeludup dadah 
Penyeludup Dadah
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A 21 year old person forced into sex exploitation

A farm labourer forced to work 18 hour days and live 

in inhumane conditions

Arahan fasilitator 

1.	 Tunjukkan slaid satu demi satu dan selepas setiap satu slaid, ulangi aspek 
yang harus difikirkan oleh peserta ketika mempertimbangkannya, iaitu:

o	 Gender

o	 Umur

Seorang yang berusia 21 tahun sipaksa ke dalam 
eksploitasi seks

Seorang buruh ladang dipaksa bekerja 18 jam dan hidup 
dalam keadaan daif
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o	 Etnik

o	 Situasi keluarga

o	 Adakah mereka kaya atau miskin? 

2.	 Beri peserta masa 2–3 minit bagi setiap slaid untuk membincangkan 
dan menuliskan idea mereka, kemudian minta mereka untuk berkongsi 
kembali kepada kumpulan yang lebih besar, galakkan mereka untuk 
memikirkan tentang individu yang mereka pernah lihat dalam 
pengalaman profesional mereka atau di media, dll. Adakah mereka 
memerhatikan trend dari segi gender, umur, etnik, dll, terlibat dalam 
jenis jenayah pemerdagangan orang tertentu? Cth, wanita dari kawasan 
tertentu dipaksa melakukan eksploitasi seksual dll.

3.	 Semasa para peserta berkongsi idea mereka tentang apa yang mereka 
gambarkan pada setiap profil, fasilitator harus mencatat idea mereka di 
kertas carta selak di bahagian depan bilik, dengan menjelaskan bahawa 
mereka akan menerokainya dengan lanjut sebentar lagifurther. 

4.	 Tunjukkan slaid berikut kepada peserta: 

Push/ Pull

• Push Factors: named because they create a ‘push’ force moving the

individual away from their current situation and towards a situation

vulnerable to trafficking. For example: poverty, abuse, war and genocide,

natural disaster, persecution.

• Pull Factors: named because they cause a ‘pull’ force, drawing individuals

towards the risk of trafficking. Examples include (among others): safety and

security, freedom from persecution, offer of employment and education

opportunities.

Nota Fasilitator
Pedagang menggunakan faktor penolak dan penarik untuk mensasarkan 
individu yang dieksploitasi, yang bermaksud mereka mengenal pasti kerentanan 
(faktor penolak) dan kemudian faktor tarikan yang mereka boleh gunakan untuk 
memaksa seseorang memasuki situasi di mana mereka dieksploitasi.

Penolak/Penarik

Penolak: Situasi atau senario yang dapat 'mendorong' 
seseorang untuk menjadi rentan untuk terlibat dalam kegiatan 
permerdagangan. Contohnya: kemiskinan, keganasan, 
perang dan pembunuhan beramai-ramai, bencana alam, 
penganiayaan.

Penarik: dinamakan penarik kerana mereka menyebabkan daya 
"tarik", menarik individu ke arah risiko pemerdagangan orang. 
Contohnya termasuk (antara lain): keselamatan dan cagaran, 
kebebasan dari penganiayaan, tawaran pekerjaan dan peluang 
pendidikan.
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Memahami faktor tolakan dan tarikan dapat menyokong pasukan 
penguatkuasaan undang-undang  untuk mencari petunjuk bahawa seseorang 
terlibat dalam jenayah pemerdagangan orang. Ia juga dapat digunakan pada 
tingkat strategi, misalnya:

5.	 Sekarang minta peserta untuk mengingat kembali kata-kata yang 
dicatatkan pada kertas carta selak dari elemen kerja berpasangan dalam 
aktiviti tersebut. Tanyakan beberapa soalan yang berikut:
○ Bolehkah anda mengenal pasti faktor penolak yang mungkin dari 

senarai pada carta selak?
o	 Apakah jenis faktor penarik yang mungkin membawa mereka ke 

dalam situasi pemerdagangan ini? Cth, perjanjian tentang wang atau 
peluang dll.

o	 Dalam contoh yang diberi dalam slaid sebelumnya, gender telah di-
tolak, tanyakan peserta jika mereka telah membuat anggapan pada 
gender atas sebab tertentu. Sebagai contoh, orang yang dieksploi-
tasi secara seksual ialah wanita dan buruh ialah lelaki? Apakah yang 
mendorong anggapan sebegitu?

o	 Minta cadangan lanjut tentang bagaimana gender memberi kesan 
terhadap faktor penolak dan penarik, misalnya:

i.	 Adakah lelaki lebih ditolak oleh beban yang diletak terhadap 
mereka oleh masyarakat untuk menjadi penyedia kewangan 
untuk keluarga mereka?

ii.	 Adakah wanita lebih ‘ditarik’ oleh situasi pemerdagangan dimana 
perkahwinan yang selamat dari segi kewangan telah dijanjikan? 
Minta cadangan.

Example of Push and Pull

If a natural disaster happens in an economically poor area, it is likely to heavily

impact on local livelihoods, which in turn pushes people further into poverty. This

in turn will motivate individuals to mass migrate in order to seek work and

improve their economic support. Traffickers will see the following push and pull

factors:

• Push: people desperate to earn money so that they can support their

families, perpetuated by there being very few opportunities available.

• Pull: the offer of work and money (which in reality is a situation such as

forced labour or sexual exploitation)

Contoh Penolak dan Penarik 

Sekiranya bencana alam berlaku di kawasan yang miskin dari segi ekonomi, 
kemungkinan besar akan memberi kesan kepada mata pencarian penduduk 
tempatan, yang seterusnya mendorong mereka menjadi lebih miskin. Ini 
seterusnya akan mendorong individu untuk berhijrah secara besar-besaran 
untuk mencari pekerjaan dan meningkatkan sokongan ekonomi mereka. 
Pedagang akan melihat faktor penolak dan penarik berikut:

Penolak: orang terdesak untuk mendapatkan wang agar  mereka dapat 
menyara keluarga mereka, yang berlaku kerana sangat sedikit peluang 
yang ada.

Penarik: tawaran kerja dan wang (yang sebenarnya adalah situasi seperti 
kerja paksa atau eksploitasi seksual)
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‘Patterns/ Trends’ 
Explain that we are going to discuss different indicators, and the first learning

objective is to be aware that enforcement officers should be aware of trends:

• Embedded patterns: such as the prevalence of a particular gender and

ethnicity being victim to a particular type of crime in the region, e.g., young

women in prostitution.

• Dynamic trends: patterns that change over periods of time, e.g., after a

natural disaster there is an influx of migrants seeking livelihood opportunities

that makes them vulnerable to trafficking.

‘Profiles’
• Relevant to local context

• Reviewed and updated periodically

• Staff trained

• Circulated amongst stakeholders

Nota Fasilitator

Terangkan bahawa kesedaran tentang corak dan trend membolehkan pasukan 
penguatkuasa mengembangkan contoh profil mangsa yang disyaki yang relevan 
dengan wilayah mereka dan jenis jenayah pada masa itu. Pegawai penguatkuasa 
harus dilatih mengenai profil ini dan harus disebarkan dalam pasukan dan 
kepada pihak berkepentingan.  

'Corak/Trend’
Terangkan bahawa kita akan membincangkan pelbagai petunjuk, dan objek-
tif pembelajaran pertama adalah untuk menyedari bahawa pegawai pen-
guatkuasa harus sedar akan trend semasa: 

-	 Corak yang tertanam: seperti kelaziman Gender dan etnik terten-
tu yang menjadi mangsa jenis jenayah tertentu di rantau ini, misal-
nya wanita muda dalam pelacuran. 

-	 Trend Dinamik: corak yang berubah mengikut masa misalnya 
setelah bencana alam terdapat kemasukan migran mencari pelu-
ang kehidupan yang menjadikan mereka rentan terhadap permer-
dagangan.   

'Profil'
●	 Berkaitan dengan konteks tempatan  
●	 Disemak dan dikemas kini secara berkala  
●	 Kakitangan terlatih  
●	 Tersebar dalam kalangan pihak berkepentingan
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Victim Identification as a phased process, not a point-in-

time event (Ibid)
• Initial Screening that suggests a person might be a victim of trafficking

• Presumption by authorities that there are sufficient indicators to suggest

the person may be a victim of trafficking

• Verification by authorities that the person is a victim of trafficking. May

coincide with investigation and prosecution

• Confirmation that the person is a victim of the crime of human trafficking as 

a result of the conviction of a trafficker 

Aktiviti Dua: Pembentangan Petunjuk

Tujuan: Untuk memperkenalkan pelbagai tahap pengenalan dan petunjuk yang 
mungkin ada.

Masa: 45 minit

Arahan fasilitator

Gunakan slaid untuk menerangkan teori dan memulakan perbincangan. 

Pengenalpastian Mangsa sebagai proses berperingkat, bukan peristiwa titik-
dalam-waktu (Ibid)
Pemeriksaan Awal  yang menunjukkan seseorang mungkin menjadi 
mangsa pemerdagangan orang.

Anggapan oleh pihak berkuasa bahawa terdapat petunjuk yang men-
cukupi untuk menunjukkan bahawa orang tersebut mungkin menjadi 
mangsa pemerdagangan orang.

Pengesahan oleh pihak berkuasa bahawa orang tersebut adalah mang-
sa pemerdagangan orang.  Mungkin bertepatan dengan siasatan dan 
pendakwaan.

Pengesahan bahawa orang tersebut adalah mangsa 
jenayah pemerdagangan orang akibat sabitan pelaku 
pemerdagangan orang. 
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Difficulties to Distinguish 

A smuggled migrant may fall victim to trafficking …

• A trafficked person might begin his or her journey as a smuggled migrant.

• However, the smuggled migrant might then be compelled into a state of debt

bondage to pay off “journey costs”.

• Thus, a smuggled migrant can become a trafficking victim.

• Traffickers may use “smuggling” as a means to transport victims.

https://www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/RSO-CIFAL-
curriculum%20Enhancing%20a%20Victim-Centered%20Approach_A4_Final_2017-02-
14_for-web.pdf

Difficulties in Victim Identification (1)

• Rights literacy: Victims are often not aware what their rights are, thus not

fully aware of how/ to what extent they are being exploited.

• Language Barriers: Victims may be from a different country or another 

region that has a different language, this makes it difficult for them to 

communicate with the local community agencies trying to support them. 

Finding specialized interpreters can be challenging. Not only does the 

interpreter need to have the same language, they need to be trained in 

working with victims of TiP. 

Kesukaran untuk Membuat Perbezaan7

Seorang pendatang yang diseludup mungkin boleh menjadi mangsa 
pemerdagangan …

●	 Orang yang diperdagangkan mungkin memulakan perjalanan-
nya sebagai pendatang yang diseludup.  

●	 Namun, migran yang diseludup mungkin kemudian dipaksa 
dalam keadaan dan terikat untuk melunaskan "kos perjalanan".  

●	 Oleh itu, pendatang yang diseludup akan menjadi mangsa 
pemerdagangan orang. 

Kesukaran dalam Pengenalpastian Mangsa (slaid 1)
Literasi Hak: Mangsa sering tidak menyedari tentang hak yang mereka ada, 
bahkan tidak sepenuhnya menyedari bagaimana/sejauh manakah mereka 
telah dieksploitasi.

Halangan Bahasa: Mangsa mungkin berasal dari negara lain atau wilayah 
lain yang mempunyai bahasa yang berbeza, ini menyukarkan mereka un-
tuk berkomunikasi dengan agensi masyarakat setempat yang berusaha 
membantu mereka. Mencari jurubahasa khusus juga mencabar kumpulan 
bantuan.  Jurubahasa tidak hanya perlu mempunyai bahasa yang sama, 
mereka juga perlu dilatih untuk bekerja dengan mangsa TiP.
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Isolation: Traffickers often isolate victims, this can be by physically isolating

them meaning that they have little or no exposure to the surrounding

community, which reduces the chance of them being seen. It can also be by

mentally isolating them by psychologically breaking down their confidence and

capacity for communicating with the community.

Difficulties in Victim Identification (2)

Cultural: Victims may not want to be identified because they feel a deep sense

of shame for their situation, for example:

• A male or female victim may feel a sense of shame and emasculation (for a

male) for not being able to be in control of his/ her life and provide for their

families in the way the culture in which he was brought up with views as the

norm – this ‘norm’ is usually defined/ shaped differently per gender.

– Sexual exploitation can again bring great shame and guilt onto the

victim, impacted by belief systems that are conditioned by culture and

religion.

Difficulties in Victim Identification (2)

Kesukaran dalam Pengenalpastian Mangsa (slaid 2)

Pengasingan: Pemerdagang sering mengasingkan mangsa di tempat yang 
tersorok, ini secara fizikal mereka diasingkan dengan bermaksud bahawa 
mereka dihadkan atau tidak ada pendedahan kepada masyarakat sekitar, 
yang mengurangkan kemungkinan mereka dilihat. Mereka juga diasingkan 
secara mental dengan merosakkan keyakinan dan kemampuan mereka se-
cara psikologi untuk berkomunikasi dengan masyarakat.  

Kesukaran dalam Pengenalpastian Mangsa (slaid 2)
Budaya: Mangsa mungkin tidak mahu dikenali kerana mereka merasa malu akan keadaan 
mereka, misalnya:  

●	 Mangsa lelaki atau wanita mungkin merasa malu dan segan (untuk lelaki) kerana 
tidak dapat mengatur kehidupan dan menampung keluarga mereka dengan cara 
budaya di mana dia dibesarkan dengan pandangan sebagai norma - 'norma' ini 
biasanya didefinisikan/dibentuk secara berbeza mengikut Gender.  

●	 Ketika ini adalah bermanfaat untuk peserta merujuk kembali poster yang dibuat 
pada sesi pagi mengenai 'apa ertinya menjadi lelaki/wanita'. 

●	 Eksploitasi seksual boleh menyebabkan rasa malu dan rasa bersalah yang teramat 
dalam diri mangsa, yang dipengaruhi oleh sistem kepercayaan yang dikondisikan 
oleh budaya dan agama.
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• Dependence: Psychological strategies applied by the trafficker, such as

fear or making the victim feel a sense of indebtedness (debt bondage),

may lead to the victim feeling that they are dependent on the trafficker or

have a sense of loyalty.

• Trauma and Mental Health: Victims may be experiencing trauma and/ or 

other mental health issues that can make it difficult for them to recognize or 

communicate that they have been victim to TiP. 

Difficulties in Victim Identification (3)

Common Myths about Victims

• They do not take opportunities to escape and therefore there was no

coercion.

• If they say they have a better life than previously, then they have not been

trafficked.

• They are not victims when they reject help

(OSCE, 2011)

Nota fasilitator

Terangkan bahawa kita akan meneroka secara lanjut tentang subjek dalam sesi 
ini berkenaan pendekatan berpusat mangsa.

Kesukaran dalam Pengenalpastian Mangsa (slaid 3)
Ketergantungan: Strategi psikologi yang diterapkan oleh pemerdagangan orang, 
seperti ketakutan atau membuat mangsa merasakan rasa terhutang budi, boleh 
menyebabkan mangsa merasa bahawa mereka bergantung pada pemerdagang 
tersebut atau terikat dengan rasa setia. 

Trauma dan Kesihatan Mental:  Mangsa mungkin mengalami trauma dan/atau 
masalah kesihatan mental lain yang boleh menyukarkan mereka untuk mengenali 
atau menyedari bahawa mereka telah menjadi mangsa TiP. 

Jelaskan bahawa kita akan meneroka lebih lanjut perkara ini dalam sesi mengam-
bil pendekatan berpusatkan mangsa.

Mitos Umum mengenai Mangsa

●	 Mereka tidak mengambil peluang untuk melarikan diri dan oleh itu tidak ada 
gesaan.

●	 Sekiranya mereka mengatakan bahawa mereka mempunyai kehidupan yang 
lebih baik daripada sebelumnya, maka mereka tidak diperdagangkan. 

●	 Mereka tidak menjadi mangsa apabila mereka menolak bantuan.

(OSCE, 2011)
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Nota Fasilitator8 
Selepas daripada aktiviti sebelum ini, para peserta sepatutnya sudah mempunyai 
pemahaman asas mengenai perkara tersebut.

Walaupun sekarang kita mempunyai definisi antarabangsa tentang apa yang 
membentuk mangsa TiP, dan seperti yang telah dilakukan dalam aktiviti sebelum 
ini - terdapat corak dan trend yang boleh membantu kita mengembangkan 
pemahaman mengenai kemungkinan profil mangsa.  Terdapat beberapa 
stereotaip yang biasa dilakukan, seperti gambar seorang gadis muda yang 
dipaksa melacurkan diri atau anak-anak dari latar belakang miskin yang bekerja 
di kedai-kedai bengkel.

Statistik menunjukkan kepada kita bahawa ada yang menjadi penanda 
penganiayaan biasa, yang akan kita terokai dalam aktiviti seterusnya.  Walau 
bagaimanapun, terdapat juga banyak contoh individu yang tidak sesuai dengan 
stereotaip ini; seperti, graduan universiti, peniaga lelaki dan remaja dari keluarga 
yang kaya dari segi ekonomi dan emosi.

Adalah penting bahawa pegawai penguatkuasa menyedari bahawa sebagai 
manusia kita semua mempunyai stereotaip ini. Ia dapat memudaratkan proses 
pengenalpastian kerana mungkin akan terlepas pandang mangsa disebabkan 
ia tidak termasuk dalam stereotaip yang telah dirangka sebelumnya seperti 
bagaimana rupa mangsa TiP. Menyedari bahawa stereotaip ini ada dan bahawa 
kita semua terpengaruh olehnya menyebabkan kita akan mempersoalkan 
situasi TiP.

Berikut adalah catatan yang berkaitan dengan tiga titik pada slaid. 

"Mereka tidak mengambil kesempatan untuk melarikan diri dan oleh itu tidak 
ada paksaan": Ini tidak mengesahkan bahawa ada sebab-sebab yang kompleks 
di sebalik hal tersebut, seperti ketakutan akan bahaya kepada diri sendiri atau 
keluarga atau mereka mungkin tidak menyedari bahawa mereka berada dalam 
keadaan dieksploitasi, misalnya, jika seseorang telah menjalani sebahagian 
besar hidup mereka dalam keadaan didera mereka berkemungkinan melihat 
keadaan tersebut sebagai satu 'norma' biasa. Sebilangan mangsa merasakan 
bahawa tidak ada pilihan, mereka mungkin berada di negara asing atau bahkan 
di negara asalnya tanpa jaringan sokongan atau alternatif lain.. 

8    www.osce.org/bih/106977?download=true
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Who are Perpetrators

• We have stereotypical gender-bias notions on who the perpetrators are –

often we assume that they are men, but women are also involved

• People who have been trafficked themselves can be groomed or coerced 

into recruiting other victims

• Often the leaders at the helm of criminal activity are camouflaged by the 

people who work under them

Nota fasilitator:

Tanyakan kepada peserta apakah perkhidmatan sokongan yang tersedia 
untuk mangsa di negara mereka yang membolehkan mereka mendapat mata 
pencarian yang mampan dan sokongan psiko-sosial setelah mereka tidak 
lagi berada dalam situasi pemerdagangan orang? Satu kebenaran walaupun 
sukar dinyatakan adalah perkhidmatan sokongan seringkali sukar didapati, 
kekurangan sumber dan akhirnya tidak selalu menawarkan sokongan yang 
diperlukan untuk membantu mangsa membina kehidupan yang mampan 
setelah diperdagangkan. 'Sekiranya mereka mengatakan bahawa mereka 
memiliki kehidupan yang lebih baik daripada sebelumnya, maka mereka tidak 
diperdagangkan': walaupun pengalaman perdagangan mereka lebih baik 
daripada kehidupan di rumah mereka, ia masih tidak bermaksud bahawa 
mereka tidak diperdagangkan. Individu mempunyai 'norma' yang berbeza dan 
mungkin mereka tidak menyedari hak mereka.

‘Mereka tidak menjadi mangsa apabila mereka menolak bantuan’: Sekali lagi ini 
mungkin menjadi gejala dikondisikan/dibasuh otak oleh pelaku atau hidup dalam 
ketakutan akan apa yang mungkin berlaku sekiranya mereka meninggalkan 
situasi itu. Pelaku TiP menggunakan manipulasi dan penyalahgunaan psikologi 
untuk mengawal mangsa. Mangsa sering diberitahu bahawa jika mereka tidak 
mematuhi tuntutan, maka bahaya akan menimpa orang yang mereka sayangi, 
walaupun orang yang mereka sayangi tinggal di negara asing. Penganiayaan 
psikologi, fizikal dan seksual yang berterusan merosakkan ketahanan mental 
dan rasa diri mangsa, menjadikan mereka mudah dikawal dan dipaksa.

Siapakah Pelaku?

•	 Kita mempunyai tanggapan bias gender yang stereotaip mengenai siapa 
pelakunya - sering kali kita menganggap bahawa mereka adalah lelaki, 
tetapi wanita juga terlibat

•	 Orang yang diperdagangkan sendiri boleh dipersiapkan atau dipaksa untuk 
merekrut mangsa lain

•	 Selalunya pemimpin yang memimpin kegiatan jenayah disamarkan oleh 
orang yang bekerja di bawah mereka



Nota Fasilitator 

Tanyakan kepada peserta apakah kesan gender terhadap semua perkara di atas.

Deception
The following indicators may point towards recruitment by deception

• Nature of job, location or employer: if there are trends of job and location types

attached to TiP or if the employer is known for their links/ history

• Poor working conditions

• The content or legality of labour contract: Does the format, wording and

structure of the document meet contextual contract norms? Are working hours,

payment and holidays etc. specified?

Penipuan
Petunjuk berikut mungkin menunjukkan berlakunya penipuan dalam pen-
gambilan pekerja.

●	 Sifat pekerjaan, lokasi atau majikan:  jika terdapat trend jenis pe-
kerjaan dan lokasi yang terdapat pada TiP atau jika majikan dapat 
dikenali melalui pautan/sejarah mereka

●	 Keadaan kerja yang lemah
●	 Isi atau kesahihan kontrak buruh:  Adakah  format, perkataan dan 

struktur dokumen memenuhi norma kontekstual kontrak? Adakah 
waktu kerja, pembayaran dan cuti dan lain-lain ditentukan?
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• Children living in challenging families

• Children with poor school attendance

• Children working in the streets e.g. selling flowers, selling goods, etc.

• Children who have substance misuse issues e.g. drugs and alcohol

• Children in contact with known criminals

Factors Influencing of Children at RiskFaktor-faktor yang Mempengaruhi Kanak-Kanak yang Berisiko
●	 Kanak-kanak yang hidup dalam keadaan keluarga yang mencabar
●	 Kanak-kanak yang sering ponteng sekolah
●	 Kanak-kanak yang bekerja di jalanan misalnya menjual bunga, menjual ba-

rang, dan lain-lain
●	 Kanak-kanak yang mempunyai masalah penyalahgunaan bahan seperti 

dadah dan alkohol 
●	 Kanak-kanak yang mempunyai hubungan dengan penjenayah yang dike-

nali
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Deception
The following indicators may point towards recruitment by deception

• Nature of job, location or employer: if there are trends of job and location types

attached to TiP or if the employer is known for their links/ history

• Poor working conditions

• The content or legality of labour contract: Does the format, wording and

structure of the document meet contextual contract norms? Are working hours,

payment and holidays etc. specified?

Penipuan
●	 Penyatuan keluarga:  terutamanya dalam kes pemerdagangan 

kanak-kanak, adakah kanak-kanak merantau dengan orang lain (bu-

kan ibu bapa) untuk tujuan penyatuan keluarga? 

●	 Keadaan tempat tinggal dan pengangkutan: semasa pemindahan 

●	 Janji perkahwinan atau pengangkatan 

●	 Dijanjikan peluang pendidikan yang tidak disokong oleh dokumen-

tasi yang relevan dari institusi bonafide.  
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Coercion 
The following indicators may point towards recruitment by coercion:

• Signs of violence against victims 

• Abduction, forced marriage, forced 

surrogacy/pregnancy, forced adoption 

or the selling of victims 

• Confiscation of documents

• Debt bondage 

• Isolation, confinement or surveillance

• Threat of denunciation to authorities

• Threat of violence against the victim 

• Threats to inform the victim’s family, 

community or public about the victim’s 

situation 

• Violence or threat of violence against 

the victim’s family 

• Withholding money

Paksaan
Petunjuk berikut mungkin menunjukkan pengambilan pekerja secara pak-
saan

●	 Keganasan terhadap mangsa 
●	 Penculikan, perkahwinan paksa,  penggantian/kehamilan paksa, 

diangkat secara paksa atau penjualan mangsa 
●	 Rampasan dokumen
●	 Ikatan hutang 
●	 Pengasingan, pengurungan atau pengawasan
●	 Ancaman kecaman kepada pihak berkuasa
●	 Ancaman keganasan terhadap mangsa 
●	 Ancaman untuk mendedahkan kepada keluarga mangsa, masyara-

kat atau orang awam mengenai keadaan mangsa 
●	 Kekerasan atau ancaman keganasan terhadap keluarga mangsa 
●	 Wang ditahan
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Abuse of Vulnerability 
The following indicators may point towards recruitment by Abuse of Vulnerability,

and may become apparent when building up a profile of a missing person.

• Difficult family situation 

• An individual with an illegal status such as an illegal migrant 

• Lack of education 

• Under an exploiters control, e.g., groomed by someone they met on the Internet

• Economic/ financial difficulties

• Psychological/ mental health issues

• A difficult history

Coercion 
The following indicators may point towards recruitment by coercion:

• Signs of violence against victims 

• Abduction, forced marriage, forced 

surrogacy/pregnancy, forced adoption 

or the selling of victims 

• Confiscation of documents

• Debt bondage 

• Isolation, confinement or surveillance

• Threat of denunciation to authorities

• Threat of violence against the victim 

• Threats to inform the victim’s family, 

community or public about the victim’s 

situation 

• Violence or threat of violence against 

the victim’s family 

• Withholding money

Nota Fasilitator

Fasilitator harus menjelaskan bahawa nilai hierarki petunjuk harus tetap 
fleksibel terhadap konteksnya dan juga berbeza dari segi umur, jantina, etnik, 
status kewarganegaraan, status sosio-ekonomi, kecacatan dan faktor 
kepelbagaian lain.  Petunjuk untuk kanak-kanak akan berbeza dengan orang 

Paksaan
Petunjuk berikut mungkin menunjukkan pengambilan pekerja secara pak-
saan

●	 Keganasan terhadap mangsa 
●	 Penculikan, perkahwinan paksa,  penggantian/kehamilan paksa, 

diangkat secara paksa atau penjualan mangsa 
●	 Rampasan dokumen
●	 Ikatan hutang 
●	 Pengasingan, pengurungan atau pengawasan
●	 Ancaman kecaman kepada pihak berkuasa
●	 Ancaman keganasan terhadap mangsa 
●	 Ancaman untuk mendedahkan kepada keluarga mangsa, masyara-

kat atau orang awam mengenai keadaan mangsa 
●	 Kekerasan atau ancaman keganasan terhadap keluarga mangsa 
●	 Wang ditahan

Penyalahgunaan Kerentanan
Petunjuk berikut mungkin menunjukkan ke arah pengambilan oleh  Pe-
nyalahgunaan Kerentanan, dan mungkin menjadi jelas ketika membuat 
profil orang hilang.  

●	 Keadaan keluarga yang susah 
●	 Individu dengan status tidak sah seperti pendatang haram
●	 Kekurangan pendidikan 
●	 Di bawah kawalan eksploitasi, misalnya dikawal oleh seseorang 

yang mereka temui di internet
●	 Kesukaran ekonomi/kewangan 
●	 Masalah kesihatan psikologi/mental 
●	 Sejarah yang sukar
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dewasa seperti juga petunjuk antara pelbagai jenis eksploitasi yang berbeza 
misalnya, seksual berbanding buruh.  Penting agar indikator dibangunkan 
berdasarkan konteks negara dan tempatan untuk menjadikannya berguna 
semaksimum mungkin.  Tekankan bahawa maklumat yang diberikan dalam 
sesi ini kurang daripada senarai yang komprehensif dan lebih banyak kerangka 
untuk mengembangkan petunjuk yang sesuai dengan tujuan. 

Types of Exploitation
The slide contains different types

of exploitation as defined under

the Palermo Protocol.

• Sexual exploitation

• Forced labour

• Slavery

• Servitude

• Forced removal of organs

Nota Fasilitator

Jelaskan bahawa tujuan utama pemerdagangan orang adalah untuk 
mengeksploitasi dan mendapatkan keuntungan dari mangsa, sama ada melalui 
kerja buruh paksa, eksploitasi seksual, pengedaran dadah dan lain-lain.

Untuk memastikan pelaku terus mendapat keuntungan dari eksploitasi mangsa, 
mereka perlu memastikan mangsa terkawal dan terlibat dalam kegiatan 
eksploitasi secara paksa.  Pelaku menggunakan tekanan fizikal dan psikologi 
untuk menjadikan mangsa mereka terpenjara secara konseptual mahupun 
fizikal. 

Jenis Eksploitasi
Slaid mengandungi pelbagai jenis 
eksploitasi seperti yang ditentu-
kan dalam Protokol Palermo.

●	 Eksploitasi seksual  
●	 Buruh paksa  
●	 Perhambaan
●	 Pengabdian 
●	 Pemindahan organ se-

cara paksa
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Types of Exploitation for Children (Palermo Protocol)

• Sexual exploitation 

• Using children in illicit and criminal 

activities

• Using children in armed conflict 

• Using children in hazardous work 

• Under-aged children working 

• Illegal adoption 

Types of Exploitation Possible in National Legislation

• Forced marriage

• Forced begging

• Used in illicit or criminal activities such as drug production and trafficking

• Exploitative religious/ cultural practices

• The forced use of women as surrogate mothers

Jenis-Jenis Eksploitasi yang Mungkin dalam Perundangan 
Negara

●	 Kahwin paksa 
●	 Dipaksa mengemis  
●	 Digunakan dalam aktiviti haram atau jenayah seperti penghasilan 

dadah dan pemerdagangan orang 
●	 Amalan agama/budaya yang eksploitatif
●	 Penggunaan wanita secara paksa sebagai ibu gantian

Jenis Eksploitasi Kanak-kanak (Protokol Palermo)

●	 Eksploitasi seksual  
●	 Menggunakan kanak-kanak 

dalam aktiviti haram dan jen-
ayah

●	 Menggunakan kanak-kanak 
dalam konflik bersenjata 

●	 Menggunakan kanak-kanak 
dalam pekerjaan yang berba-
haya 

●	 Buruh bawah umur 
●	 Mengambil anak angkat se-

cara haram
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Matlamat: Untuk menggunakan petunjuk bagi mengenal pasti jenayah TiP

Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

•	 Mengenal pasti jenayah TiP menggunakan petunjuk 
•	 Berkongsi rancangan bagaimana untuk bertindak balas terhadap se-

nario di mana petunjuk ada 

Masa: 90 minit

Sesi Keempat
Menggunakan Petunjuk untuk 
Mengenal Pasti Jenayah TiP 

Deskripsi sumber

Pembentangan

Pek Aktiviti - 1.4.2 Pek Kajian 

Kes  tentang Petunjuk TiP

Kertas carta selak dan pen

Cetak secukupnya supaya setiap kumpulan 
mempunyai 1-2 salinan.

Panduan persediaan

Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Masa 
(minit)

Tujuan

Kajian kes 90Untuk meneroka petunjuk TiP dalam 
konteks kajian kes. 
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Task: Case Study

In your groups, read through the three case studies and answer the following

questions

• What indicators are present?

• Does this look like a TiP case?

• What action should be taken next?

Aktiviti Dua: Kajian Kes 

Tujuan: Untuk meneroka petunjuk TiP dalam konteks kajian kes.

Arahan fasilitator

Masa: 90 minit

1.1 Kerja Berkumpulan (60 minit)

1.	 Bahagikan peserta kepada kumpulan kecil yang terdiri daripada 4-6 
peserta.

2.	 Jelaskan bahawa mereka akan diberi satu siri tiga kajian kes untuk 
dianalisis menggunakan soalan di slaid:

3.	 Jelaskan bahawa mereka harus menghabiskan 20 minit untuk setiap 
kajian kes sebelum diberikan yang seterusnya.  Keluarkan kertas carta 
selak dan pen kemudian cadangkan agar mereka mencatat kerana 
perbincangan akan dibuat pada akhir tugasan. 

4.	 Setiap kad kajian kes dalam Pek Aktiviti 1.4.2 Kad Kajian Kes tentang 
Petunjuk Tip harus diserahkan setiap 20 minit sehingga ketiga-tiga 
mereka dibincangkan oleh kumpulan. Versi yang boleh dicetak ada di 
lampiran (bahagian sumber latihan) Modul ini.

Tugasan: Kajian Kes
Dalam kumpulan, bacakan tiga kajian kes dan jawab soalan berikut

●	 Apakah petunjuk yang ada? 

●	 Adakah ini kelihatan seperti kes Pemerdagangan Orang?

●	 Apakah tindakan yang harus diambil seterusnya?
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1.2 Pleno dan Pembentangan (30 minit)

Setelah tugas kumpulan selesai, pelatih harus memimpin perbincangan Pleno 
terhadap jawapan/pemikiran peserta untuk tugasan kajian kes, mengambil 
maklum balas mengenai kedua-dua petunjuk yang ada dan mencadangkan 
langkah seterusnya dari kumpulan.

Minta juga para peserta untuk memberi komen sama ada mereka berpendapat 
bahawa ada petunjuk tertentu yang berbeza antara gender.

Nota Fasilitator untuk Pleno 

Nota sokongan yang berikutnya tidak lengkap

Gadis Hilang

Petunjuk/Indikator
•	 Gadis itu hilang dan telah membawa pakaiannya bersama, begitu juga 

dengan resit tiket kereta api yang menunjukkan kemungkinan dia telah 
berangkat.

•	 Penyebutan seorang budak lelaki yang pernah berhubung dengannya 
juga merupakan petunjuk yang mungkin. Pemerdagangan Orang sering 
memperdaya gadis-gadis muda sama ada secara langsung atau dengan 
menggambarkan diri mereka sebagai rakan sebaya;  atau dengan me-
maksa mangsa Pemerdagangan Orang yang lain untuk menjalankan per-
anan perekrutan pekerja. 

●	 Fakta bahawa gadis tersebut bermasalah dalam tempoh 18 bulan 
juga boleh menjadi petunjuk kerana dia mempunyai tekanan emosi 
dan terdapat kepincangan dalam rangkaian sokongan utamanya (ibu 
meninggal dunia dan ayah menjadi pemabuk).  Remaja yang tertekan 
sering beralih ke platform dalam talian untuk mendapatkan sokongan, 
mendedahkan mereka menjadi sasaran pemangsa.  . 
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Kes Pemerdagangan: Kemungkinan besar berlaku pemerdagangan orang, tetapi 
lebih banyak bukti diperlukan untuk memahami sama ada gadis itu dieksploitasi 
kerana keberadaannya masih belum diketahui. Penyiasat perlu menolak 
kemungkinan gadis itu melarikan diri dari rumah; atau barangkali siasatan akan 
membawa kepada penemuan jenayah rumah tangga atau penculikan dan/atau 
pembunuhan. 

Langkah selanjutnya dalam penyiasatan:
●	 Profil gadis itu, termasuk gambar dicetak dan disampaikan di seluruh 

saluran penguatkuasaan undang-undang dan saluran lain yang relevan/
sesuai. 

●	 Rakan-rakan gadis dan keluarga harus ditemu bual secara rasmi oleh pa-
sukan penguatkuasa untuk mendapatkan maklumat lanjut.

●	 Pencarian forensik di rumah nenek harus dilakukan. 
●	 “Budak lelaki” yang telah dihubungi dan diajak berbicara dengan gadis 

itu perlu dikenal pasti. Pasukan penguatkuasa harus bekerjasama den-
gan syarikat penyedia perkhidmatan telefon gadis tersebut untuk men-
genal pasti log panggilan. Namun, Pelaku Pemerdagangan Orang sering 
menggunakan telefon “kad prabayar” atau menggunakan talian telefon 
yang tidak berdaftar atau beralamat. 

●	 Tidak dinyatakan tentang komputer di bilik gadis tersebut, tetapi jika 
gadis itu memilikinya maka komputer tersebut harus diambil dan dic-
ari. Syarikat penyedia internet/e-mel/media sosial gadis itu juga harus 
dihubungi dan diminta untuk membantu akses ke akaun gadis tersebut 
untuk membantu pencarian.  Walau bagaimanapun, ini juga tertakluk 
kepada apakah polisi/undang-undang perlindungan data yang menyo-
kongnya. 
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●	 Syarikat kereta api harus dihubungi untuk mengenal pasti arah tujuan 
gadis tersebut yang mungkin berdasarkan kepada harga tiket pada resit. 

●	 Kakitangan syarikat kereta api, pejabat tiket dan pekerja dalam kereta 
api yang berkaitan perlu disoal siasat mengenai kemungkinan melihat 
gadis tersebut.  Anggota pengangkutan awam lain seperti pemandu teksi 
dan bas juga harus ditemu bual kerana mereka mungkin melihat gadis 
tersebut semasa dalam perjalanan ke stesen kereta api. 

●	 Sebaik sahaja lokasi dapat dikenal pasti, pasukan harus mengenal pasti 
sasaran tempatan seperti sistem pengangkutan tempatan, rumah 
pelacuran, hotel dan kegiatan jenayah yang diketahui di kawasan 
setempat.   

Tapak pembinaan
Petunjuk

●	 Keadaan fizikal pekerja.
●	 Penipuan mengenai Hotel Pink sebagai tempat penginapan. 
●	 Kontena kosong yang berbau air kencing dan nampaknya tidak sesuai 

untuk tujuan tersebut.
●	 Bencana alam di lokasi asal buruh dapat menunjukkan perlunya kepel-

bagaian mata pencarian yang menyebabkan mereka terpaksa mencari 
pekerjaan. 

Kes Pemerdagangan: TPetunjuk menunjukkan kemungkinan kes pemerdagangan 
orang, tetapi lebih banyak bukti diperlukan untuk membuktikan eksploitasi 
dari segi eksploitasi kewangan, misalnya, ikatan hutang dan eksploitasi fizikal, 
misalnya, adakah lelaki-lelaki tersebut  tidur di dalam kontena seperti yang 
disyaki.
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Langkah Selanjutnya dalam Penyiasatan
●	 Komunikasi harus dibuat dengan pekerja dengan cara yang tidak akan 

membahayakan mereka (akan dibahas dalam sesi berikutnya). 
●	 Jurubahasa yang berkelayakan perlu dicari. 
●	 Bukti bahawa lelaki itu tinggal di dalam kontena perlu dikumpulkan.

●	 Dokumen yang berkaitan perlu didapatkan sebagai bukti seperti permit 
dna kontrak kerja, dll.

Sepupu

Petunjuk
●	 Pemerdagangan Orang boleh jadi dilakukan oleh orang yang dikenali 

oleh mangsa kerana ada hubungan kepercayaan di situ. Mereka boleh 
terdiri daripada lelaki atau wanita. 

●	 Sejumlah besar wang kadangkala diberikan untuk menjadikan keadaan 
kelihatan sah kepada ibu bapa dan juga sekiranya kes itu sampai kepada 
perhatian pihak berkuasa.

●	 Perubahan tingkah laku dengan komunikasi dari anak perempuan dapat 
menunjukkan bahawa dia berada dalam situasi terancam atau/dan di 
bawah pengaruh dadah/alkohol.

Kes Pemerdagangan: Kemungkinan besar berlaku pemerdagangan orang,  
tetapi lebih banyak bukti diperlukan untuk memahami sama ada gadis itu 
dieksploitasi kerana keberadaannya masih belum diketahui. 

Langkah Selanjutnya dalam Penyiasatan:
●	 Sebarkan profil orang hilang dan edarkan di semua saluran penguatkua-

saan undang-undang. 
●	 Sekiranya boleh, bekerjasama dengan penyedia perkhidmatan telefon 

bimbit untuk mengesan penggunaan telefon bimbit dan telefon sepu-
pu pasangan tersebut.

●	 Menghubungi dengan pasukan penguatkuasa undang-undang di 
Blueland untuk bekerjasama dengan mereka, ini mungkin memerlu-
kan perkongsian maklumat mengenai pengetahuan individu di kawasan 
yang mempunyai sejarah Pemerdagangan Orang atau memasuki rang-
kaian lain untuk mengumpulkan maklumat misalnya dari pekerja seks 
tempatan dan lain-lain. 
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Sesi Pertama 
Menguruskan Risikan 
untuk Kes TiP

HARI KEDUA

Matlamat: Membina keupayaan bagi menguruskan risikan untuk kes TiP 

Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

●	 Menentukan perbezaan antara maklumat dan risikan
●	 Mengenal pasti semua aspek kitaran risikan
●	 Menghuraikan  sekurang-kurangnya dua teknik analisis/membuat carta 
●	 Menerapkan sekurang-kurangnya satu teknik analisis/membuat carta  

Masa: 195 minit (termasuk 15 minit rehat)

Deskripsi sumber

Pembentangan

2.1.1 Tugasan: Hilang dari 
Pedwar 

2.1.2 Laporan Polis: Jun 
2016 

2.1.3 Pernyataan Saksi: Wei 
Liu (Ibu Saudara) Mei 2016 

Kertas carta selak dan pen 

Cetak secukupnya supaya setiap kumpulan 
mempunyai 1-2 salinan setiap dokumen.

Panduan persediaan
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Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Masa 
(minit)

Tujuan

1. Pembentangan 
Interaktif tentang 
Kitaran Risikan

2.Tugasan 
Carta Matriks 
“Hilang dari 
Pedwar” (Kerja 
berkumpulan)

3. Penyebaran

75

105

15

Untuk menentukan perbezaan antara 
maklumat dan risikan, dan mengenal pasti 
semua aspek kitaran risikan

Untuk memperkenalkan latihan Hilang 
dari Pedwar, mengembangkan dan 
mempersembahkan Carta Matriks 
Peristiwa dan mengembangkan Pelan 
Koleksi. Terdapat rehat 15 minit semasa 
aktiviti ini.

Untuk meneroka penyebaran

Aktiviti Satu: Pembentangan Interaktif tentang Kitaran Risikan 

Tujuan: Untuk menentukan perbezaan antara maklumat dan risikan, dan 
mengenal pasti semua aspek kitaran risikan

Masa: 75 minit

Arahan Fasilitator

1.1 Pengenalan Kitaran Risikan (10 minit)
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Discuss

“What is the difference 

between information and intelligence?”

Nota fasilitator

Tunjukkan slaid dan minta peserta membincangkan perbezaan antara maklumat 
dan risikan. *Walaupun ini merupakan sesuatu yang sangat sederhana, kami 
cuba mengembangkannya dengan lebih jauh. Perkataan ‘jenayah’ sengaja tidak 
diberikan definisi, kerana dalam istilah penguatkuasaan undang-undang, tidak 
ada perbezaan dasar antara perlakuan risikan untuk jenayah atau aspek lain 
dari operasi penguatkuasaan undang-undang.

Dapatkan maklum balas peserta dan gabungkan dua slaid berikut.

Perbincangan

“Apakah perbezaan antara maklumat dan risikan?”
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Intelligence

• Intelligence is developed from information. It concerns incidents, events or 

people, and has been subjected to a process of evaluation, collation and 

analysis.”

• Intelligence is information that has been processed in such a way that 

significant value is added to the original information.

• The process by which significant value is added, involves evaluating the 

information in context to both its source and reliability. Additional value can 

then be added to the evaluated information by a further process of 

analysis.

Information

• Information is material of every description derived from any source. 

• It includes the results of observations, surveillance, reports, imagery and 

other sources including rumour, which when processed, may produce 

intelligence.

• The information may be true or false, accurate or inaccurate, confirmed 

or unconfirmed.

• Information is a natural and vital component of all successful criminal 

investigations.

• Law enforcement officers gather information on every occasion they 

investigate a crime or incident.

• Criminal information often is also evidence or it progresses into evidence.

Maklumat
●	 Maklumat adalah bahan dari setiap keterangan yang berasal 

dari sebarang sumber.
●	 Ini termasuk hasil pengamatan, pengawasan, laporan, citra dan 

sumber lain termasuk khabar angin, yang ketika diproses, dapat 
menghasilkan risikan.

●	 Maklumat tersebut mungkin benar atau salah, tepat atau tidak 
tepat, disahkan atau tidak disahkan.

●	 Maklumat adalah komponen semula jadi dan penting bagi 
semua siasatan jenayah yang berjaya.

●	 Pegawai Penguatkuasa Undang-Undang (LEO) mengumpulkan 
maklumat mengenai setiap kali mereka menyiasat jenayah atau 
kejadian.

●	 Maklumat jenayah sering menjadi bukti atau diproses untuk 
menjadi bukti.

Risikan
●	 Risikan dikembangkan dari Maklumat.  Ini berkaitan dengan in-

siden, peristiwa atau orang, dan telah menjalani proses penilaian, 
pengumpulan dan analisis.

●	 Risikan adalah Maklumat yang telah diproses sedemikian rupa 
sehingga NILAI yang signifikan ditambahkan pada Maklumat asal.

●	 Proses di mana nilai ditambahkan, melibatkan penilaian maklu-
mat dalam konteks sumber dan kebolehpercayaannya. Nilai tam-
bahan kemudian dapat ditambahkan ke maklumat yang dinilai 
dengan proses analisis lebih lanjut.
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Three Levels of Intelligence

Strategic

Operational

Tactical

Strategic Intelligence

This is intended for senior decision and policy makers. They require 

intelligence about new and changing threats or opportunities to help them 

make strategic decisions about their organization. Strategic intelligence 

supports policy makers in formulating or changing high level aims, objectives, 

policies and plans, e.g., international and national trends and methods re 

trafficking in narcotics, weapons, people. 

‘LARGER, MORE LONG-TERM ISSUES AND GOALS’

Tiga Tahap Risikan

Strategik

Operasi dan

Taktikal

Risikan Strategik
Ini bertujuan untuk pembuat keputusan kanan dan pembuat dasar. Mer-
eka memerlukan Risikan mengenai ancaman atau peluang baru dan 
berubah untuk menolong mereka membuat keputusan strategik men-
genai organisasi mereka. Risikan Strategik menyokong pembuat dasar 
dalam merumuskan atau mengubah tujuan, objektif, dasar dan rancan-
gan tahap tinggi, misalnya trend & kaedah Antarabangsa dan Nasional 
untuk memperdagangkan narkotik, senjata, dan orang.

‘LEBIH LUAS, LEBIH BANYAK ISU-ISU JANGKA PANJANG, DAN MATLA-
MAT’
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Operational Intelligence

This level of intelligence is intended for area or unit commanders. They 

require ‘operational intelligence’ that supports decisions as to how to target 

front-line resources in the most effective way, e.g., local crime trends, hot-

spots, organized crime groups etc. – Typically ‘operational intelligence’ 

provides an investigative team with hypotheses and inferences concerning 

specific elements of illegal operations of any sort. These hypotheses and 

inferences will focus on specific criminal networks, individuals or groups 

involved in unlawful activities. They will address their methods, capabilities, 

vulnerabilities, limitations and intentions resulting in intelligence that could be 

used for effective law enforcement action.

‘SHORT TERM LAW ENFORCEMENT OBJECTIVES’

Tactical Intelligence

This level of intelligence is intended for front-line operational officers. It is 

used to develop methods to counteract immediate criminal threats and is 

usually directed at a specific crime or criminal entity. It may be in reaction to 

an incident or used to prevent crime. Being normally case or offence specific 

it will focus on individual criminals, addresses, vehicles and modus operandi, 

etc. 

‘THE HERE AND NOW’“The HERE AND NOW”

Nota Fasilitator

Tidak kira apa tahap risikan yang dibangunkan, semua maklumat harus melalui 
proses yang sama sebelum dapat menjadi pintar. Proses ini dikenali di seluruh 
dunia, sebagai ‘Kitaran Risikan’.

Risikan Operasi
Tahap risikan ini ditujukan untuk komander kawasan atau unit. Mereka 
memerlukan 'Risikan Operasional' yang menyokong keputusan bagaima-
na untuk menyasarkan sumber barisan hadapan dengan cara yang paling 
berkesan, contohnya trend jenayah tempatan, kawasan bahaya, kumpu-
lan jenayah terancang dan lain-lain. - Biasanya 'Risikan Operasional' me-
nyediakan pasukan penyiasat dengan hipotesis dan kesimpulan menge-
nai unsur-unsur tertentu operasi yang menyalahi undang-undang dalam 
bentuk apa pun. Hipotesis dan kesimpulan ini akan tertumpu pada rang-
kaian jenayah tertentu, individu atau kumpulan yang terlibat dalam ak-
tiviti yang menyalahi undang-undang. Mereka akan menangani kaedah, 
kemampuan, kerentanan, keterbatasan dan niat mereka sehingga meng-
hasilkan risikan yang dapat digunakan untuk tindakan penguatkuasaan 
undang-undang yang berkesan.

‘'OBJEKTIF PENGUATKUASAAN UNDANG-UNDANG JANGKA PENDEK"

Risikan Taktikal
Tahap risikan ini bertujuan untuk kegunaan pegawai operasi barisan 
hadapan. Ia digunakan untuk mengembangkan kaedah mengatasi an-
caman jenayah segera dan biasanya ditujukan kepada jenayah tertentu 
atau kelompok jenayah tertentu. Ini mungkin sebagai reaksi terhadap 
kejadian atau digunakan untuk mencegah jenayah. Secara amnya, kes 
atau kesalahan tertentu akan berpusat kepada penjenayah, alamat, 
kenderaan dan MO individu. 

‘DI SINI DAN SEKARANG’
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Tunjukkan slaid untuk memperkenalkan Kitaran Risikan dan kemudian gunakan 
slaid berikut untuk memberikan lebih banyak perincian pada setiap bahagian.

Risikan yang berhasil sama ada secara segera atau yang berpotensi adalah 
penting dalam merancang operasi dan strategi penguatkuasaan undang-
undang. Ini seterusnya membolehkan keputusan yang tepat dibuat mengenai 
bagaimana sumber dapat digunakan untuk mencapai objektif secara berkesan.

Tunjukkan slaid untuk memperkenalkan Kitaran Risikan, kemudian gunakan 
slaid yang berikut untuk memberikan lebih perincian mengenai setiap bahagian 
kitaran.

1.2 Arah (10 minit)

Arahan fasilitator

Gunakan slaid untuk memperkenalkan fasa ‘Arah’ Kitaran Risikan.

Intelligence Cycle 

 irection
 Tas ing 

 ollection

 valuation and
 ollation

Analysis

 issemination

Kitaran Risikan

Arah 
(Menugaskan)

Koleksi

Analisis

Penyebaran

Penilaian dan 
Pengumpulan



84

Soalan awal untuk persediaan.

Minta peserta untuk memikirkan semula slaid berikutnya.

Direction

• What information/intelligence is required? 

• How will it be obtained (methodology)?

• Who will use it?

5W’s

Using the following prompts as a guide (5 Ws), provide examples of questions 

that might be guiding the direction of a TiP investigation. 

• Who? (for example: who is recruiting victims in a location?)

• Where?

• What/ how? 

• When? 

• Why?

Beri peserta 5 minit untuk menuliskan idea mereka di bawah setiap tajuk dan 
kemudian minta maklum balas mereka. Fasilitator kemudian dapat mendorong 

Arah

•	 Apakah maklumat/risikan yang diperlukan?

•	 Bagaimanakah ia akan diperoleh (kaedah)?

•	 Siapa akan menggunakannya?

5 Kata Tanya
Gunakan  bantuan berikutnya sebagai panduan (5 kata tanya), berikan  
contoh soalan yang mungkin memandu arah penyiasatan TiP.

•	 Siapa? (contoh: siapakah merekrut mangsa di sesebuah lokasi?)
•	 Di mana?
•	 Apa/bagaimana?
•	 Bila?
•	 Mengapa?
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kumpulan mengenai aspek fasa yang lain. Contohnya: Jika kumpulan mengenal 
pasti pertanyaan sebagai "siapakah merekrut mangsa di lokasi?", fasilitator 
dapat bertanya bagaimana mereka memperoleh maklumat ini dan kemudian 
apakah agensi lain yang mungkin mereka berkongsikannya.

Nota fasilitator

Terdapat banyak kemungkinan contoh yang boleh digunakan oleh kumpulan 
dalam aktiviti ini. Berikut adalah beberapa contoh yang dapat digunakan oleh 
fasilitator untuk membantu  kumpulan jika diperlukan. 

Siapa? 
•	 Adakah terdapat trend dari segi etnik atau latar belakang demografi 

yang terlibat dalam aktiviti pemerdagangan orang dalam beberapa 
bulan  ini?

●	 Adakah terdapat rangkaian pemerdagangan yang diketahui di rantau ini?

Di mana?
•	 Apakah laluan  yang digunakan?
•	 Ke mana mangsa dibawa?
•	 Hab apa yang terkenal di rantau ini?

Apa/ bagaimana?

•	 Apakah strategi pengambilan pekerja?
•	 Apakah alasan/perkhidmatan yang mereka gunakan?

Bila?
•	 Adakah terdapat corak bermusim yang berkaitan dengan perdagangan?
•	 Adakah waktu tertentu dalam sehari yang perlu diperhatikan, misalnya, 

waktu malam atau kalendar pasang surut?

Mengapa?
•	 Mengapa ada peningkatan pergerakan pada laluan tertentu?
•	 Mengapa mangsa/kumpulan tertentu menjadi sasaran?

Fasilitator harus menarik perhatian kepada fakta bahawa terdapat berbagai 
persoalan yang dapat diatur pada fasa ‘Arah’ setiap penyiasatan dan 
dengan tekanan masa dan sumber yang terbatas untuk dimasukkan ke 
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Nota Fasilitator

*Komponen Kitaran Risikan ini, mungkin, paling baik diringkaskan dengan 
pertanyaan "Apa yang akan anda lakukan?" atau "Apa masalah yang ingin anda 
kenal pasti dan selesaikan?"

Dengan kata lain siapa atau apa yang anda mahu kembangkan Risikan? Soalan-
soalan ini harus didefinisikan sebelum kita dapat mengenal pasti dan 
mengumpulkan Maklumat yang kita perlukan, tanpa arah yang tepat koleksi 
apa pun akan menjadi rawak, tidak berfokus dan tidak terkoordinasi.

Dengan mendefinisikan soalan, isu dan keutamaan dengan lebih baik, LEA dapat 
merancang strategi, operasi dan taktik yang lebih baik dan lebih berkesan untuk 
mengatasi masalah ini.

dalam penyiasatan, di sinilah keutamaan harus dikenal pasti. Namun, ia 
masih merupakan pendekatan yang bernilai untuk mengenal pasti semua 
kemungkinan pertanyaan untuk laluan penyiasatan sebelum mengutamakan 
kerana ia mendorong penyiasat untuk berfikir secara kreatif dan holistik sebelum 
mengecilkan dan mengutamakan. Bermula dari mengenal pasti keutamaan dan 
tidak membiarkan ruang untuk memikirkan gambaran yang lebih besar boleh 
menyebabkan aspek penting terlepas.

Direction

The questions may be directed at gathering more information about 

• Human sources including victims/survivors

• An individual criminal or organized criminal groups, 

• A specific incident or an entire category of offence

• A clearly identified location or a wide geographic area

• A defined time or an extended time period, etc.

Arah
Soalan yang diarahkan untuk mengumpul lebih banyak maklumat 
mengenai  

●	 Sumber manusia termasuk mangsa/mangsa terselamat
●	 Jenayah individu atau jenayah kumpulan terancang 
●	 Kejadian tertentu atau keseluruhan kategori kesalahan
●	 Lokasi yang dikenal pasti dengan jelas atau kawasan geografi 

yang luas
●	 Masa yang ditentukan atau jangka masa yang lama dan lain-

lain
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1.3 Koleksi (15 minit)

Nota fasilitator

Tunjukkan slaid dan minta peserta untuk berkongsi idea. Kemudian gabungkan 
dengan slaid (senarai ini tidak lengkap).

Collection Sources

What sources can we collect information from? 

Direction

Direction is, therefore, a strategic issue. Such strategies can include: 

• Prevention

• Disruption

• Dispersal

• Displacement

• Disinformation.

Arah
Arah adalah isu strategik. Strategi sedemikian boleh merangkumi:  

●	 Pencegahan

●	 Gangguan

●	 Penyebaran

●	 Pemindahan

●	 Maklumat salah

Sumber koleksi

Soalan: apakah sumber yang boleh kita gunakan untuk mengumpul 
maklumat?
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Collection

• Patrol Reports

• Crime Scene reports

• Lab Reports

• Interviews/Testimony

• Search Warrant data

• Confidential informants

• Newspapers/Internet searches

• Corporate/Public Records

• Deeds

• Incorporation papers

• Tax reports

• Telephone bills

• Bank records

• Receipts 

What Data Can We Access

Three Main Types of Information

• Open source information is publicly available, including on the Internet, 

news reports from television, radio and newsprint. 

• Closed source information is collected for a specific purpose with limited 

access and availability to the general public. 

• Classified information is collected by specifically tasked covert means 

including use of human and technical (image and signals intelligence) 

resources. 

Nota Fasilitator

Tiga jenis sumber maklumat utama adalah terbuka, tertutup dan dikelaskan.
●	 Sumber terbuka adalah maklumat yang tersedia untuk umum termasuk 

internet, laporan berita dari TV, radio dan surat khabar. Ini boleh terdiri 
daripada laporan penyelidikan, teknikal, ekonomi, dokumentasi persi-
dangan, disertasi dan majalah perbincangan, dan lain-lain. Salah satu ke-

Koleksi

Apakah data yang boleh kita  
akses?

•	 Laporan Rondaan
•	 Laporan Tempat Ke-

jadian
•	 Laporan Makmal
•	 Wawancara/Testimoni
•	 Data Waran Carian
•	 Pemberi maklumat 

sulit
•	 Surat khabar/Carian 

internet
•	 Rekod Korporat/Umum

•	 Surat ikatan
•	 Kertas pemerbadanan
•	 Laporan cukai
•	 Bil telefon
•	 Rekod bank
•	 Resit

Tiga Jenis Maklumat Utama

●	 Sumber terbuka adalah maklumat yang tersedia untuk orang 
awam termasuk internet, laporan berita dari TV, radio dan surat 
khabar.

●	 Sumber tertutup adalah maklumat yang dikumpulkan untuk 
tujuan tertentu dengan akses dan ketersediaan terhad kepada 
masyarakat umum.  

●	 Dikelaskan adalah maklumat yang dikumpulkan dengan cara 
tersembunyi yang ditugaskan secara khusus termasuk penggu-
naan sumber manusia dan teknikal (Risikan imej dan isyarat). 
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sukaran utama dalam bekerja dengan jenis sumber ini adalah penilaian, 
kerana maklumat yang tersedia di domain awam sering kali berat sebe-
lah, tidak tepat atau sensasi.

●	 Sumber tertutup  adalah maklumat yang dikumpulkan untuk tujuan 
tertentu dengan akses dan ketersediaan terhad kepada masyarakat 
umum. Maklumat sumber tertutup sering dijumpai dalam bentuk pan-
gkalan data berstruktur. Dalam konteks analisis risikan jenayah, pangka-
lan data ini sebahagian besarnya akan merangkumi data peribadi yang 
dikumpulkan sebagai sebahagian daripada operasi sasaran yang sedang 
berlangsung, atau rekod jenayah yang lebih luas, data pendaftaran ken-
deraan, pelesenan senjata, dan lain-lain.

●	 Dikelaskan  adalah maklumat yang dikumpulkan dengan cara tersem-
bunyi yang ditugaskan secara khusus termasuk penggunaan sumber 
manusia dan teknikal (Risikan imej dan isyarat). Penggunaan maklumat 
dikelaskan dapat meningkatkan kualiti produk analitik dengan ketara, 
kerana biasanya sangat tepat; namun, ia juga dapat menjadikan produk 
analitik tidak dapat ditindaklanjuti kerana sekatan penyebaran.

How Much Data?

There are always limitations

• How big is the problem?

• The scope?

• How much time do you have?

• How much do you already know?

• Is it likely you will be able to acquire enough information to support your

conclusion?

Berapa banyak data?

•	 Selalu ada batasan

•	 Seberapa besar masalahn-

ya? Skopnya?

•	 Berapa banyak masa yang 

anda ada?

•	 Sejauh mana anda sudah 

tahu?

•	 Adakah kemungkinan anda dapat memperoleh maklumat 
yang mencukupi untuk menyokong kesimpulan anda?
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Strategic Hypothesis

• Certain amount of data 

awareness or knowledge on 

topic

• Contextualize problem

• Map what the investigation has 

and identify gaps

Nota fasilitator

Hipotesis strategik membimbing proses pengumpulan. Ia dapat dikembangkan 
berdasarkan:

•	 Pembelajaran/pengetahuan sejarah mengenai topik/bidang dll. atau 
mengenai risikan terkumpul tentang penyelidikan sebelumnya yang 
dapat mengajar pasukan penyiasatan ini.

•	 Pengetahuan mengenai konteks yang lebih luas
•	 Peta risikan yang sedia ada dan juga jurang risikan

Berdasarkan hipotesis, penyiasat dapat mempertimbangkan jenis data induktif 
untuk dikumpulkan untuk membuktikan hipotesis atau sebaliknya.

Nota fasilitator

Anda tidak akan dapat mengumpulkan semua data dan mengetahui semuanya 
sebelum anda memulakan analisis. Ini memberi gambaran seterusnya mengenai 
hipotesis strategik.

Strategi Hipotesis

•	 Sejumlah kesedaran atau 

pengetahuan data mengenai 

topik

•	 Masalah konteks

•	 Petakan apa yang ada dalam 

penyelidikan dan kenal pasti 

jurang
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The Value of a Collection Plan

An 
organizational 

tool
Provide clarity 

between 
analyst and 

client

Road map for 
analysis

Provide 
focused, quality 
data collection

Assist in 
proving or 
disproving 
hypothesis

Poor collection 
= poor analysis

Nota fasilitator
Hipotesis: teori yang terbentuk daripada menganalisis risikan semasa dan mem-
buat beberapa andaian yang tepat. Selain dari risikan yang ada, hipotesis juga 
dapat dikembangkan berdasarkan pengetahuan sebelumnya yang dikumpulkan 
dari penyiasatan atau trend sebelumnya dan lain-lain. Walau bagaimanapun, 

Nilai Pelan Pengumpulan

Alat organisasi

Memberi kejelasan 
antara penganalisis 

dan pelanggan

Menyediakan 
pengumpulan data 
yang berfokus dan 

berkualiti

Membantu 
membuktikan 

atau membantah 
hipotesis

Pengumpulan yang 
lemah = analisis 

yang lemah

Panduan untuk 
analisis
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pasukan penguatkuasa undang-undang juga harus menyedari kemungkinan 
bias yang dapat mempengaruhi bagaimana hipotesis dikembangkan.

Soalan Penyelidikan: Ini adalah soalan yang secara kumulatif akan menyokong 
atau membantah hipotesis.

Petunjuk: merujuk kepada jenis risikan yang akan menjawab persoalan kajian. 
Oleh itu, apa yang akan menandakan/menunjukkan kepada kita bahawa ter-
dapat sekumpulan pendatang di kawasan itu yang mempunyai motivasi untuk 
melakukan perjalanan ke negara B? Perhatikan pengekodan dalam pelan pen-
gumpulan. Soalan kajian diberi nombor dan kemudian petunjuk diberi label 
dengan jumlah soalan kajian yang dikaitkan bersama dengan label huruf, untuk 
memodelkan bahawa ada beberapa indikator yang terkait dengan setiap per-
soalan kajian.

Sumber: Di lajur sumber, kita memahami bagaimana setiap bahagian risikan 
semasa berhubung ke petunjuk yang relevan dan terbentuklah persoalan kajian 
dan hipotesis.

The Collection Process

Internal and External

Intelligence gathering 
might include the 

deployment of human 
sources such as 

informants

Be aware of bias Sensitivity

Points to remember…

Proses Pengumpulan

Perkara untuk Ingat...

    Dalaman dan luaran

 Berhati-hati dengan bias             Kepekaan

Pengumpulan risikan 
mungkin merangkumi 
penyebaran sumber 
manusia seperti pemberi 
maklumat
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Identifying Potential Human Sources of Intelligence

• Awareness and identification of victim/survivors

• Referral processes to support and protection services

• Correct procedures during initial contact

Nota fasilitator
Sumber dalaman dan luaran: Sebilangan sumber ini bersifat dalaman untuk 
agensi penguatkuasaan undang-undang, misalnya, mengumpulkan data dari 
pangkalan data atau kakitangan agensi sedia ada.

Pemberi maklumat: Pengumpulan maklumat mungkin memerlukan penyeba-
ran ‘sumber manusia’ seperti pemberi maklumat iaitu mangsa, saksi dan kelu-
arga mereka, pegawai yang menyamar, atau penyebaran sumber pengawasan 
manusia atau teknikal.

Bias: Sesiapa sahaja boleh menjadi sumber risikan yang berpotensi, teruta-
manya mereka yang pernah atau kini menjadi mangsa jenayah. Adalah penting 
bahawa pasukan penguatkuasaan undang-undang mempraktikkan kesedaran 
diri mengenai bias mereka sendiri. Ini mungkin termasuk cara mereka melihat 
gender atau kumpulan etnik tertentu.

Sensitiviti: Pegawai harus menyedari bagaimana budaya dan gender mempen-
garuhi cara mereka berinteraksi dengan individu tertentu semasa mengumpul-
kan maklumat. Sebagai contoh, mungkin tidak sesuai bagi pegawai lelaki untuk 
menemubual sumber wanita.

Mengenal pasti Potensi Sumber Manusia Risikan

●	 Kesedaran dan pengenalan mangsa / mangsa terselamat.

●	 Proses rujukan ke perkhidmatan sokongan dan perlindungan.

●	 Prosedur yang betul semasa hubungan awal.
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Nota fasilitator

Terdapat prosedur dan kaedah khas bagi mengurus dan meminimumkan risiko 
yang ditimbulkan oleh kategori tertentu kepada diri mereka sendiri, pegawai 
merekrut dan mengendalikannya, dan reputasi agensi pegawai tersebut. Ini akan 
memastikan bahawa mereka ditangani dengan cara memaksimumkan potensi 
mereka tetapi diurus dengan meminimumkan risiko yang ditimbulkannya.

Berurusan dengan pelbagai orang dalam banyak situasi, memberi peluang 
kepada petugas untuk berhubung dengan orang yang mungkin dapat 
memberikan maklumat.  Setiap pegawai diharapkan sedapat mungkin untuk 
mengenal pasti dan meluaskan sumber maklumat.

Mangsa jenayah, pendatang dan pengembara, lelaki, wanita dan kanak-kanak 
adalah semua sumber maklumat yang berpotensi yang kemudian dapat menjadi 
Sumber Risikan Manusia Tersembunyi (CHIS).  Namun, faktor-faktor tertentu 
harus diberi perhatian ketika berhadapan dengan mangsa, mangsa berpotensi 
dan kanak-kanak, untuk meminimumkan bahaya dan memastikan kerjasama 
maksimum dalam memperoleh dan membangunkan risikan.  Ini merangkumi 
kesedaran dan pengenalan mangsa/mangsa terselamat;  proses rujukan ke 
perkhidmatan sokongan dan perlindungan;  dan prosedur yang betul semasa 
hubungan awal.

Assessment and Response

• Initial identification occurs when a person as a potential source of 

information is first encountered as a result of observation

• Individuals may not identify themselves for several reasons, including 

shame, guilt and fear

• All officers should be aware of their vulnerabilities and deal with them 

sympathetically, constructively and positively

• Talk to everyone, particularly the female members, individually out of 

sight and hearing of other members of a group

• Establish trust 

• Be aware of trust issues amongst sex-workers 

Penilaian dan Tindak Balas
●	 Pengenalpastian awal berlaku apabila seseorang pertama kali 

dilihat berpotensi menjadi sumber maklumat melalui pemer-
hatian.

●	 Seseorang individu mungkin tidak mendedahkan pengenalan 
diri mereka atas beberapa sebab, termasuk rasa malu, rasa ber-
salah dan takut.

●	 Semua pegawai harus menyedari kelemahan tersebut dan 
menangani mereka secara belas kasihan, konstruktif dan positif.

●	 Berbuallah dengan semua orang, terutama anggota wanita, 
secara persendirian dan tidak dilihat atau didengari oleh ahli 
kumpulan yang lain.

●	 Memupuk kepercayaan.
●	 Berwaspada dengan isu kepercayaan dalam kalangan pekerja 

seks.
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Nota fasilitator

Penilaian & Tindak Balas 

Pengenalpastian awal berlaku apabila seseorang pertama kali dilihat berpotensi 
menjadi sumber maklumat melalui pemerhatian (perbualan dengan orang itu, 
tingkah laku, penampilan atau keadaannya), maklumat yang diberikan dari 
rujukan orang ketiga, atau melalui pengenalan diri. Namun, mereka mungkin 
tidak memperkenalkan diri mereka sendiri atas beberapa sebab, termasuk rasa 
malu, rasa bersalah dan takut.  Semua pegawai harus menyedari kelemahan 
mereka dan menangani mereka secara belas kasihan, konstruktif dan positif, 
menyedari kesan atau pengetahuan tentang pengalaman traumatik boleh 
mempengaruhi komunikasi.

Semua pegawai harus berwaspada untuk menilai dan menyoal semua orang 
yang hadir dan bukan tertumpu kepada lelaki sahaja. Bercakap dengan semua 
orang, terutama anggota wanita, secara persendirian dan tidak dapat dilihat 
dan didengar oleh ahli kumpulan yang lain. Pengedar atau orang yang bekerja 
dengan mereka mungkin masih ada dan menakut-nakutkan mereka.  Ini akan 
sangat memudahkan pengenalpastian mangsa yang disyaki dan sumber 
maklumat serta masalah perlindungan yang berkaitan dengan mereka.

Sekiranya anda ingin melatih mangsa/mangsa terselamat sebagai CHIS, adalah 
penting untuk membina kepercayaan agar mereka yakin dengan belas kasihan 
anda sebagai seorang insan dan kemampuan anda sebagai pegawai. Bagaimana 
mereka diperlakukan, bagaimana bukti dikumpulkan dari mereka, bagaimana 
mereka ditemu bual, dan berapa serius bukti mereka dipertimbangkan, tidak 
hanya akan mempengaruhi pemulihan mereka, tetapi juga kredibiliti dan sejauh 
mana maklumat mereka dan ketersediaan mereka untuk bekerjasama.

Semasa hubungan awal dengan CHIS yang berpotensi, perbincangan perlu 
dilakukan mengenai pengaturan komunikasi dan harapan.  Catatan hasil 
perbincangan dan persetujuan ini perlu dimasukkan ke dalam rekod hubungan 
mangsa.

Pekerja seks juga boleh menjadi sumber penting risikan jika ditangani dengan 
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betul dan rasa hormat.  Pekerja seks selalunya tidak mempercayai pegawai, 
jadi hubungan awal dan perlakuan hormat terhadap mereka sangat penting 
jika mereka ingin dilatih sebagai CHIS. Terangkan apa yang berlaku dan sama 
ada mereka diperlakukan sebagai suspek dan ditangkap, atau sebagai mangsa 
atau saksi.  Sekiranya menggeledah rumah pelacuran, pastikan ada pegawai 
wanita turut hadir.  Pencarian dan pemeriksaan fizikal yang singkat harus 
dilakukan secara tertutup dalam persekitaran terkawal dan oleh pegawai 
wanita sahaja. Pemeriksaan dalaman yang invasif dan tidak perlu merupakan 
pelanggaran hak asasi manusia dan tidak boleh dilakukan.  Benarkan mereka 
mendapatkan barang-barang peribadi mereka termasuk telefon, dompet dan 
pakaian dan lain-lain, supaya mereka dapat dikenal pasti secara rasmi dan dapat 
menghubungi keluarga/rakan/peguam dan lain-lain.

Pada peringkat operasi yang lebih tinggi akan ada syarat untuk mengakses 
teknik kemasukan rahsia yang canggih atau memintas komunikasi.  Unit 
Risikan memerlukan akses kepada sumber-sumber proaktif ini setakat yang 
sesuai. Teknik yang lebih sukar hanya boleh didapati dalam kes jenayah serius 
dan syarat untuk melindungi kerahsiaan kaedah menjadikannya tidak diingini 
dan tidak dapat disebarkan dengan selamat.

1.3 Penilaian dan Koleksi (20 minit)

Evaluation and Collation

• Pertinence: The relevance of the information to existing or potential

intelligence development requirements should be established.

• Reliability: This depends largely on his knowledge of the source, its

location and the situation at the time the information was acquired.

Penilaian dan Koleksi

●	 Pertalian: Perkaitan maklumat dengan keperluan pembangu-
nan risikan yang ada atau yang berpotensi harus ditentukan.

●	 Kebolehpercayaan: Ini banyak bergantung kepada pengeta-
huannya mengenai sumber, lokasi dan keadaannya semasa 
maklumat itu diperoleh.



Module 2 
GENDER-RESPONSIVE INVESTIGATIONS FOR VICTIMS OF TRAFFICKING IN PERSONS AND OTHER VULNERABLE INDIVIDUALS 

97

Evaluation and Collation

• Credibility: There must be a degree of probability sufficient to establish

confidence in the truth of the information.

• Accuracy: The way in which the information fits into the established

pattern of knowledge, and how it compares with previously confirmed facts

are indications of its accuracy. Alternatively, the reliability of the source

and knowledge of the circumstances in which the information was

obtained may indicate the likely degree of accuracy.

Nota fasilitator

Penilaian dapat diringkaskan dengan pertanyaan 'sebaik manakah maklumat 
tersebut?'

Penilaian boleh ditakrifkan sebagai penilaian item maklumat dari segi perkaitan, 
kebolehpercayaan, kredibiliti dan ketepatan. Semua maklumat harus dinilai. Itu 
adalah sebahagian daripada reaksi mental spontan pegawai risikan terlatih 
terhadap setiap maklumat yang diterima.  Pada tahap tertentu, berjalan 
seiring dengan koleksi dan tahap kolasi kitaran risikan. Apabila maklumat tidak 
berkaitan dengan pembangunan risikan yang diarahkan diterima, maklumat 
tersebut mesti dinilai dan direkodkan sebelum diserahkan ke unit agensi 
penguatkuasaan undang-undang yang paling sesuai untuk diambil tindakan.

Pengurus Risikan harus memastikan bahawa Pegawai Pelapor dan Pegawai 
Risikan menilai semua maklumat bagi memutuskan:

●	 Pertalian: Perkaitan maklumat dengan keperluan pembangunan Risikan 
yang ada atau yang berpotensi harus ditentukan.

●	 Kebolehpercayaan:  Ini banyak bergantung kepada pengetahuannya 
mengenai sumber, lokasi dan keadaannya semasa maklumat itu diper-
oleh.

Penilaian dan Koleksi
●	 Kredibiliti: Perlu ada tahap kebarangkalian yang cukup un-

tuk membuktikan keyakinan terhadap kebenaran maklumat 
tersebut.

●	 Ketepatan: Cara di mana maklumat sesuai dengan corak pen-
getahuan yang telah ditetapkan, dan cara membandingkan-
nya dengan fakta yang disahkan sebelumnya adalah petunjuk 
ketepatannya. Sebagai alternatif, kebolehpercayaan sumber 
dan pengetahuan mengenai keadaan di mana maklumat 
itu diperoleh mungkin menunjukkan tahap ketepatan yang 
mungkin berlaku.
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●	 Kredibiliti: Perlu ada tahap kebarangkalian yang cukup untuk membukti-
kan keyakinan terhadap kebenaran maklumat tersebut.

●	 Ketepatan: Cara maklumat sesuai dengan corak pengetahuan yang telah 
ditetapkan, dan cara membandingkannya dengan fakta yang disahkan 
sebelumnya adalah petunjuk ketepatannya.  Sebagai alternatif, kebo-
lehpercayaan sumber dan pengetahuan mengenai keadaan di mana 
maklumat itu diperoleh mungkin menunjukkan tahap ketepatan yang 
mungkin berlaku.

Kesahan setiap inferensi yang dibuat dari maklumat yang diterima secara 
langsung berkaitan dengan kualiti data di sebalik inferens. Oleh itu, penilaian 
data adalah elemen penting dalam kitaran risikan.  Maka harus dilakukan 
serentak dengan atau segera setelah diperoleh, untuk memastikan penilaian 
dilakukan dalam konteks di mana maklumat telah diperoleh (kerana sukar 
untuk menilai maklumat yang belum disampaikan dengan benar dalam 
lingkungan setempat).  Penilaian memerlukan penilaian tersendiri mengenai 
kebolehpercayaan sumber (penyedia maklumat) dan kesahan dan ketepatan 
maklumat yang diberikan oleh sumber.

Sumber dan maklumat sebenar mesti dinilai secara bebas antara satu sama 
lain dan oleh itu adalah mustahak bahawa orang yang melengkapkan laporan 
mempunyai pengetahuan yang baik mengenai sistem penilaian. 
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Nota Fasilitator

Sistem yang paling banyak digunakan dalam agensi penguatkuasaan undang-
undang lain di dunia dalam melakukan penilaian ini dikenali sebagai “sistem '6 
x '6” atau "Skala Admiralty (Dikagumi)"

Dalam sistem ini, sumber dinilai untuk kesahihannya dan menerima kategori 
'A', 'B', 'C', 'D', 'E' atau 'F' sementara maklumat tersebut dinilai dari segi 
ketepatan dan kredibiliti dan menerima pengkategorian '1', '2', '3', '4', '5' atau 
'6'. Pengkategorian ini dinyatakan dalam slaid.

Beberapa contohnya mungkin: 
•	 Seorang pemberi maklumat yang terkenal dengan sejarah penyalahgu-

naan dadah dan alkohol, tetapi pada masa lalu telah memberikan mak-
lumat yang tepat, mungkin D.

•	 Laporan dari pemilik hotel tempatan yang memiliki sejarah memberi 
makulumat berasaskan masyarakat yang dapat dipercayai oleh polis di 
titik panas pemerdagangan orang, yang "biasanya" betul tetapi tidak se-
lalu, mungkin B pada skala tersebut.

Bincangkan dengan peserta melalui jadual di slaid dan minta mereka 
mencadangkan contoh mereka sendiri di bawah setiap kategori. 
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Nota fasilitator 

Mengendalikan contoh dari slaid sebelumnya:
●	 Sekiranya pemberi maklumat yang terkenal dengan sejarah penyalahgunaan 

dadah dan alkohol digolongkan sebagai D sebagai sumber. Kemudian kita  
menggabungkannya dengan maklumat yang telah dia berikan, dalam 
contoh ini, katakanlah apa yang dia laporkan sesuai dengan maklumat 
yang dikumpulkan dari sumber lain tetapi belum disahkan, maka kita 
mungkin menilai maklumat itu sebagai 2. Ini akan memberikannya skala 
keseluruhan menggunakan kaedah 6x6 sebagai D2.

●	 Pemilik hotel tempatan kita yang dinilai  pada skala B  kerana sumbernya 
pada masa ini memberikan kita maklumat yang agak logik dengan 
sendirinya tetapi tidak sesuai dengan semua maklumat yang ada mungkin 
menilainya sebagai 3. Oleh itu menjadikan penilaian gabungan itu B3. 

Fasilitator harus menggunakan beberapa contoh mereka sendiri atau/dan 
meminta peserta memberikan beberapa sumber dan contoh data dan meminta 
kumpulan yang lain untuk memberi mereka penilaian.

Nota fasilitator

Dalam istilah yang mudah, kolasi adalah pemindahan Maklumat dan/atau 
Risikan yang dikumpulkan ke dalam sistem penyimpanan (baik kabinet pemfailan 

Collation

The organization of the data collected into a format from which it 

can be retrieved and analysed.

Kolasi/Pengumpulsemakan

Pengumpulsemakan: Organisasi data yang dikumpulkan ke dalam 
format di mana data tersebut dapat diambil dan dianalisis.
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atau pangkalan data berkomputer) dalam format berstruktur (diindeks, dirujuk 
silang) yang memastikan serpihan maklumat yang dinilai secara terpisah, yang 
mungkin telah dikumpulkan pada masa yang berlainan dan dari sumber yang 
berlainan, digabungkan dan disatukan dalam urutan yang logik dan dirujuk 
silang supaya ia dapat diambil dengan mudah dan cepat.

Kolasi bukanlah pemfailan secara pukal dari semua maklumat yang dihasilkan 
dari program koleksi. Yang harus disimpan, bagaimanapun, adalah bahan yang 
kekal setelah maklumat yang tidak relevan, tidak betul dan tidak berguna 
disingkirkan.

Apa sahaja bentuk sistem penyimpanan, manual atau berkomputer, sistem itu 
mestilah boleh diakses dengan cepat dan tepat ke maklumat yang disimpan.

Kolasi adalah fasa pengembangan risikan yang mengambil masa. Ia juga mahal 
dari segi tenaga kerja dan jam kerja, tetapi mempunyai kecekapan sistem, 
ketepatan kandungannya, dan kemudahan di mana ia dapat diekstrak dan saling 
berkaitan, bergantung pada kelajuan dan kecekapan dengan mana maklumat 
dapat ditafsirkan dan dibangunkan menjadi risikan.

1.4 Analisis (20 minit)

Analysis

This component of the Intelligence Cycle can be summarized by the 

questions: 

• What have you got?

• What may it mean? 

• What else may be required? 

Analisis
Komponen Kitaran Risikan ini dapat diringkaskan oleh soalan:

•	 Apa yang anda dapat?

•	 Apa maksudnya?

•	 Apa lagi yang mungkin diperlukan?
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Nota fasilitator

Semua maklumat yang terpisah yang telah dikumpulkan, dinilai dan disusun 
adalah seperti pelbagai potongan 'Jigsaw Puzzle' yang besar. Maklumat yang 
terpisah perlu dikaji untuk melihat bagaimana, di mana dan jika sesuai dengan 
Puzzle yang ingin kita selesaikan. Beberapa keping akan hilang dan beberapa 
kepingan mungkin bukan dari Puzzle itu.  Kadang-kala mungkin memerlukan 
masa sebelum kita menyedari apa yang hilang atau di mana bahagian tertentu 
sesuai.

Mungkin juga berlaku bahawa orang lain dalam bahagian atau unit agensi kita 
sendiri yang berbeza atau bahkan agensi lain mungkin memegang beberapa 
bahagian yang kita perlukan.  Oleh itu, penting bahawa komunikasi yang 
berkesan diwujudkan dalam agensi kita sendiri dan antara agensi lain sekiranya 
kita ingin memanfaatkan sepenuhnya Maklumat/Risikan yang ada di dalam 
agensi kita sendiri dan agensi lain.

Fungsi analisis menyusun serpihan maklumat ini (kepingan jigsaw yang terpisah) 
- sebelumnya atau biasanya tidak berkaitan - untuk menunjukkan corak atau 
makna. Sekiranya tiada analisis, maklumat 'mentah' tetap tidak berguna dalam 
sistem pemfailan.  

Oleh sebab itu, tahap analisis dalam proses risikan adalah tahap yang 
penting.  Analisis boleh digambarkan sebagai pemeriksaan mendalam dan 
penafsiran makna dan ciri penting maklumat yang ada.  Ia melibatkan proses 
mental yang objektif dan tidak berat sebelah berdasarkan akal yang sihat, 
pengetahuan perkhidmatan, maklumat, perbandingan dan pemotongan yang 
diperoleh sebelumnya. Maklumat baru dibandingkan dengan apa yang sudah 
diketahui, dan gabungan dan perbandingan yang lama dengan yang baru akan 
membawa kepada risikan segar.  Analisis menyoroti jurang, kekuatan, dan 
kelemahan maklumat dan mencadangkan arah tujuan ke hadapan.
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Analysis

• It can tell you how good (or poor) your information/intelligence is

• It can tell you things you did not know before

• It can tell you what you need to know to understand a situation

• It can tell you where to look further

• It can help you to communicate your understanding to others

The 5 W’s Approach [1]

• Who is the source of the information?

• What is the information?

• Why is it out there?

• When did the activities it covers occur?

• Where is it relevant?

(Source: Extracted and amended from UNODC, 2010, Basic training manual on investigating and prosecuting the smuggling of migrants, Module 6)

Nota fasilitator

Seperti yang kita lihat dalam fasa Arah, pendekatan 5 Kata Tanya dapat dikaji 
semula sepanjang Kitaran Risikan. Sebenarnya, bagi mereka yang bukan 
penganalisis, ini adalah pendekatan yang mudah dicapai dan diingati yang dapat 
diterapkan pada setiap peringkat Kitaran Risikan.

●	 Ini dapat memberitahu anda seberapa baik (atau buruk) Mak-
lumat/Risikan anda.

●	 Ini dapat memberitahu anda perkara yang anda tidak tahu se-
belumnya.

●	 Ini dapat memberitahu anda apa yang perlu anda ketahui un-
tuk memahami keadaan.

●	 Ini dapat memberitahu anda di mana untuk melihat lebih jauh.
●	 Ini dapat membantu anda menyampaikan pemahaman anda 

kepada orang lain

Analisis

Pendekatan 5 Kata Tanya

•	 Siapakah sumber maklumat itu?
•	 Apakah maklumat itu?
•	 Mengapa ia ada di luar sana?
•	 Bilakah aktiviti yang diliputinya berlaku?
•	 Di mana ia relevan?

(Sumber: Diambil dan dipinda dari UNODC, 2010, Manual latihan asas siasatan 
dan dakwaan penyeludupan migran, Modul 6)
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Nota fasilitator

Bincangkan dengan peserta melalui slaid yang menggunakan nota di bawah 
untuk mendapatkan sokongan. Jelaskan bahawa mereka mungkin tidak diminta 
untuk melakukan analisis dalam peranan mereka dan jika mereka benar, mereka 
harus mendapat latihan tambahan mengenai pelbagai jenis kaedah.

Dalam sesi ini kita akan menggunakan kaedah 'Carta Peristiwa'  untuk 
menganalisis kajian kes (yang akan dijelaskan sebentar lagi). 

Integrasi data adalah fasa pertama proses analisis. Ia melibatkan penggabungan 
maklumat dari pelbagai sumber sebagai persiapan untuk membuat rumusan 
inferens.  Dari maklumat yang berbeza ini, integrasi dapat mengenal pasti 
hubungan dan perkaitan antara individu, organisasi, acara dan lokasi. 

Penganalisis Risikan terlatih mempunyai sejumlah alat atau kaedah yang 
tersedia di mana mereka dapat menganalisis maklumat dan mengembangkan 
Risikan dengan lebih baik. Ini boleh terdiri dari pen dan kertas sehingga kepada 
program komputer yang canggih.  Namun, perlu ditekankan lagi bahawa 
sementara penganalisis dilatih untuk menghasilkan gambar rajah dan carta 
yang bermakna, yang menggambarkan maklumat dan mengembangkan Risikan 
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dalam bentuk bergambar;  gambar rajah dan carta ini tidak boleh dianggap 
sebagai hasil mutakhir. Sebaliknya ia adalah kaedah di mana pilihan operasi dan 
strategi yang logik dan dianalisis dapat dikenal pasti sehingga memungkinkan 
keputusan yang lebih tepat untuk dibuat.

Sama ada penganalisis mempunyai akses kepada program berkomputer seperti 
'i2 Link & Case Notebook', 'Anacapa', yang semuanya sangat membantu 
kelajuan dan fleksibiliti sebarang analisis atau sebaliknya, harus bergantung 
kepada media manual yang biasanya akan dipertimbangkan atau lebih banyak 
kaedah yang ditunjukkan pada slaid.. 

Nota fasilitator 

Carta peristiwa adalah alat yang sesuai untuk mengembangkan makna dari 
kumpulan peristiwa yang berkaitan.  Carta peristiwa menunjukkan urutan 
peristiwa sehingga masa berlakunya dan hubungan antara peristiwa menjadi 
jelas. Carta peristiwa harus dikembangkan pada awal analisis kes yang kompleks. 

Oleh kerana peristiwa sering tidak dilaporkan secara berurutan, perhatikan tarikh 
dan masa dengan teliti. Komponen-komponen ini dapat digabungkan menjadi 
carta peristiwa dalam pelbagai cara, hanya dibatasi oleh objektif analisis dan 
kreativiti penganalisis. Faktor-faktor yang menentukan dalam membina carta 
peristiwa adalah (a) untuk menyediakan pembentangan maklumat yang jelas 
dan tepat dan (b) menjaga carta sesederhana dan setepat mungkin.

Event Charting 
• Brief descriptions of events are contained in symbols such as circles or 

rectangles. Ensure that in any one chart a symbol represents the same 

thing whenever it is used. Keep the descriptions of events short—no 

longer than three or four words. 

• Connecting lines are used to indicate relationships among events—the 

time sequence of events in which one event leads to another. 

• An arrow on each line indicates the sequencing of the events—the flow of 

events through time. 

• The date and/or time associated with each event is tied in some way to 

the description of the event—within the event symbol, close to the 

symbol, or linked to the symbol.
(Source: www.unodc.org/documents/organized-crime/Law-Enforcement/Criminal_Intelligence_for_Analysts.pdf)

Carta Peristiwa
●	 Penerangan ringkas mengenai peristiwa terdapat dalam simbol sep-

erti bulatan atau segi empat tepat. Pastikan bahawa dalam satu carta 
satu simbol mewakili perkara yang sama setiap kali digunakan. Elakkan 
deskripsi peristiwa pendek — tidak lebih dari tiga atau empat perkataan.      

●	 Jalur penghubung digunakan untuk menunjukkan hubungan antara peris-
tiwa - urutan masa peristiwa di mana satu peristiwa menuju ke peristiwa 
yang lain.      

●	 Anak panah pada setiap baris menunjukkan urutan peristiwa — aliran 
peristiwa sepanjang masa.      

●	 Tarikh dan/atau waktu yang terkait dengan setiap acara terkait dengan 
keterangan peristiwa — dalam simbol peristiwa, dekat dengan simbol, 
atau dihubungkan dengan simbol

(Sumber: https://www.unodc.org/documents/organized-crime/Law-Enforcement/Crimi-
nal_Intelligence_for_Analysts.pdf)
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Nota fasilitator

Slaid menunjukkan contoh Carta Peristiwa yang diambil dari sumber UNODC 
yang dipetik dalam nota kaki. Penjelasan berikut juga diambil secara langsung 
dari dokumen yang sama.

Events Link Charting 

Mar 15
Zwang met 

Jabcobs

Mar 16
Jabcobs seen 

at MZB

Mar 15
Pyles met 

Gratz

Mar 18
Gratz seen at 

MZB

Mar 22
Shipment 

arrives MZB

Mar 18
Lee seen at 

MZB

Mar 26
Delivery to 
Trasco

Mar 30
Delivery to 

Pyles

Mar 30
Delivery to 

Vickers

Mar 30
Delivery to 

Zwang

(Source: https://www.unodc.org/documents/organized-crime/Law-Enforcement/Criminal_Intelligence_for_Analysts.pdf

Events Link Chart (2) 

Mar 15
Zwang met 

Jabcobs

Mar 16
Jabcobs seen 

at MZB

Mar 15
Pyles met 

Gratz

Mar 18
Gratz seen at 

MZB

Mar 22
Shipment 

arrives MZB

Mar 18
Lee seen at 

MZB

Mar 26
Delivery to 
Trasco

Mar 30
Delivery to 

Pyles

Mar 30
Delivery to 

Vickers

Mar 30
Delivery to 

Zwang

(Source: https://www.unodc.org/documents/organized-crime/Law-Enforcement/Criminal_Intelligence_for_Analysts.pdf

Carta terakhir adalah alat yang ampuh bagi penganalisis untuk menggambarkan 
betapa pentingnya peristiwa dalam aktiviti jenayah. Apa-apa yang boleh 
mengurangkan visualisasi ini tidak boleh dimasukkan dalam carta.

Carta Peristiwa

Carta Peristiwa (2)

Mac 15
Zwang ber-

temu Jabcobs

Mac 15
Zwang ber-

temu Jabcobs

Mac 16
Jabcobz dilihat 

di MZB

Mac 16
Jabcobz dilihat 

di MZB

Mac 15
Pyles bertemu 

Gratz

Mac 15
Pyles bertemu 

Gratz

Mac 18
Gratz dilihat di 

MZB

Mac 18
Gratz dilihat di 

MZB

Mac 18
Lee dilihat di 

MZB

Mac 18
Lee dilihat di 

MZB

Mac 22
Penghantaran 
sampai di MZB

Mac 22
Penghantaran 
sampai di MZB

Mac 26
Serahan ke-
pada Trasco

Mac 26
Serahan ke-
pada Trasco

Mac 30
Serahan ke-
pada Zwang

Mac 30
Serahan ke-
pada Zwang

Mac 30
Serahan ke-
pada Vickers

Mac 30
Serahan ke-
pada Vickers

Mac 30
Serahan ke-
pada Pyles

Mac 30
Serahan ke-
pada Pyles

(Sumber https://www.unodc.org/documents/organized-crime/Law-Enforce-
ment/Criminal_Intelligence_for_Analysts.pdf)
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Sesuatu carta peristiwa boleh menunjukkan pengesahan dan hipotesis 
kedua-dua maklumat.   Sebagai contoh, dalam keadaan lain, kami mungkin 
mengesyaki bahawa penghantaran telah dibuat ke Trasco pada 26 Mac. Walau 
bagaimanapun, kami belum mengesahkan bahawa peristiwa tersebut. Hipotesis 
peristiwa ditunjukkan dalam carta menggunakan garis putus. 

Nota fasilitator

Sekiranya penting untuk mendedahkan corak peristiwa di sekitar beberapa entiti 
- individu atau organisasi - carta matriks peristiwa mungkin lebih sesuai. Contoh 
carta matriks peristiwa seperti yang ditunjukkan dalam rajah.

 

Istilah matriks digunakan kerana carta (gambar 7-3) menyenaraikan individu di 
sepanjang satu sisi matriks (sebelah kiri dalam contoh) dan masa di sepanjang 
sisi lain (di bahagian atas dalam contoh). Dalam format ini, peristiwa penting 
diceritakan di persimpangan antara waktu dan individu. Anak panah pergerakan 
individu hanya ke peristiwa di mana individu itu terlibat. Sekiranya lebih daripada 
satu individu terlibat dalam suatu peristiwa, tunjukkan simbol di antara garis 
individu tersebut.

Events Link Chart (3) 

Hess

Toka

Clark

Returns 
from 

Germany

Telephone 
contact

Meet package 
from Hess to 

Clark

Meet at 
Brown Park

Meet at Brown 
Park

Sep 19 Sep 25 Sep 26 Oct 3 Oct 5

(Source: https://www.unodc.org/documents/organized-crime/Law-Enforcement/Criminal_Intelligence_for_Analysts.pdf

Matriks Carta Peristiwa (3)

Sep 19 Sep 25 Sep 26 Okt 3 Okt 5

Pulang dari 
Jerman

Hubungan 
telefon

Bertemu di 
Brown Park

Bertemu di 
Brown Park

Menemui 
pakej dari Hess 
kepada Clark

(Sumber: https://www.unodc.org/documents/organized-crime/Law-Enforcement/Criminal_Intel-
ligence_for_Analysts.pdf)
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Secara umum dalam carta matriks peristiwa, skala mendatar adalah masa 
dan yang menegak yang dibahagikan kepada tema yang boleh berupa orang, 
telefon, kenderaan dan lain-lain atau gabungan entiti tersebut. Carta matriks 
peristiwa boleh menjadi sangat besar dan kompleks dan dihasilkan dengan 
terbaik menggunakan pakej perisian komputer yang dipesan lebih awal.

Aktiviti Dua: Mugasan Carta Matriks Hilang dari Pedwar (Kerja berkumpulan)

Tujuan: Untuk mengembangkan dan mempersembahkan Carta Matriks 
Peristiwa, mengembangkan satu hipotesis berdasarkan risikan semasa

Masa: 105 minit 

Arahan fasilitator

2.1 Kerja Kumpulan(75 minit)

1.	 Jelaskan bahawa kurikulum Modul 2 akan meninjau kembali kajian 
kes ini beberapa kali bersama dengan kajian kes lain, yang telah 
dikembangkan untuk memberi peluang kepada peserta meneroka topik 
secara mendalam dan dari perspektif yang berbeza. Kajian Kes berbunyi 
"Hilang dari Pedwar". Ini adalah kes rekaan tetapi memang berdasarkan 
kepada kes pemerdagangan orang di wilayah Asia Tenggara. Jelaskan 
bahawa para peserta akan memainkan peranan sebagai Pegawai 
Penguatkuasa Undang-Undang yang merupakan sebahagian daripada 
pasukan penguatkuasa di negara yang bernama Pedwar. Mereka telah 
didekati untuk membantu penyiasatan kehilangan seorang wanita muda 
yang dilaporkan hilang oleh ibu saudaranya. 

2.	 Jelaskan bahawa pada masa ini kita bekerja dengan maklumat yang 
sangat terhad kerana hanya terdapat keterangan saksi ibu saudara 
mangsa yang disyaki. Keluarkan dokumen berikut bersama kertas carta 
selak dan pen. Gunakan jadual di bawah untuk menerangkan setiap 
sumber kepada peserta:
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Sumber

2.1.1 Tugasan: Hilang dari Pedwar

2.1.2 Laporan Polis: Jun 2016 

2.1.3 Pernyataan Saksi: Wei Liu 
(Ibu Saudara) Jun 2016

Arahan untuk aktiviti 

Laporan polis yang ditulis oleh 
pegawai yang menemu ramah ibu 
saudara mangsa yang disyaki. 

Pernyataan saksi dari ibu saudara 
mangsa yang disyaki. 

Keterangan 

3.	 Jelaskan bahawa mereka akan mempunyai 75 minit untuk menyelesaikan 
tugas dan setelah 30 minit akan ada rehat selama15 minit, setelah itu 
mereka akan kembali ke aktiviti dengan 30 minit tambahan. 

2.2 Pembentangan Pleno (30 minit)

ASetelah tempoh aktiviti selama 75 minit tamat, kumpulkan semula kumpulan 
dan minta mereka membentangkan kerja kumpulan mereka. Perkara berikut 
memberikan beberapa nota panduan untuk setiap elemen tugas:

1.Pemetaan Matriks Peristiwa

Mengingati bahawa objektif kursus ini bukanlah untuk menjadikan para peserta 
pakar risikan, tetapi untuk membolehkan mereka meneroka aspek-aspek 
bagaimana elemen penyiasatan dapat didekati dalam konteks ini.

Peserta mungkin menggunakan pendekatan yang berbeza untuk pemetaan 
Peristiwa Matriks, dan harus didorong untuk lakukannya, misalnya bentuk dan 
warna yang berbeza untuk menandakan watak atau aktiviti tertentu. Apa sahaja 
pendekatan yang mereka pilih, peristiwa dan watak berikut harus disertakan.
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19

5'2" dan sangat langsing 
dengan rambut hitam 
panjang hingga pinggangnya.
Hidung ditindik di sebelah 
kiri
Tanda lahir merah 1cm 
pada cuping telinga kirinya 
dan parut bulat di belakang 
tangan kanannya, yang 
berdiameter kira-kira 3 cm.
Ia berwarna merah dan 
menjadikan kulitnya 
kelihatan berkedut seperti 
dari luka bakar yang berlaku 
dua bulan yang lalu.
Memakai seluar kelabu 
yang panjangnya hingga 
pergelangan kaki dengan 
poket di setiap paha, kemeja 
polo berwarna merah 
jambu dengan nombor 56 
ditulis dengan warna biru 
di bahagian belakang dan 
sepasang kasut kanvas hijau 
dengan tali putih.
Membawa beg galas hitam 
lama dengan label merah 
kecil di poket kanan belakang 
yang tertera 'Route 66' di 
atasnya 

Nama

Umur

Penampilan 

Lebih kurang 55

Lebih kurang 5'10", 
ramping dan dengan 
rambut hitam yang 
mempunyai garis uban 
tebal menurun di 
sebelah kiri di belakang 
telinganya.
Memakai pakaian  yang 
kemas tetapi kasual, 
sepasang jeans kelasi 
gelap dan kemeja kelasi 
dengan lambang tiga 
cincin emas di poket kiri 
dada.

Lebih kurang 35

Kira-kira 5’7”, 
dengan rambut 
hitam dan lurus 
paras bahu.

Ju Sang 
(Mangsa)

Bo Lan 
(Suspek Lelaki)

Sue Rhi 
(Suspek Wanita)

Profil
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Susunan Peristiwa dan Perincian Utama
●	 Februari: Saksi dan dua anak buah perempuan (termasuk mangsa yang 

disyaki) tiba di kem
●	 April: Saksi diberitahu oleh seorang rakan di kem bahawa mereka 

berhubung dengan seorang lelaki dari Keeto yang merekrut pekerja di 
sebuah kilang telefon bimbit.

●	 Mei: Suspek lelaki dan wanita bertemu dengan saksi untuk membincangkan 
tentang anak buah yang pergi bersama mereka untuk bekerja di kilang dan 
menunjukkan gambar kilang
○	 Butiran yang diberikan mengenai kilang: 

	- Syarikat telefon bimbit di selatan Keeto, berhampiran bandar 
pesisir Lan.

	- Foto kilang sebagai bangunan besar dengan tiga menara tiang 
berwarna merah jambu di sebelah kiri bangunan persegi besar 
tanpa tingkap melainkan lambang tiga cincin emas di bahagian 
depan.

	- Gambar menunjukkan dalam kilang yang kelihatan bersih kerana 
pekerja perlu memakai pakaian seragam putih dan jaring rambut.

	- Saksi diberitahu bahawa pekerja tinggal di asrama, gambar 
menunjukkan asrama bersih dengan empat orang berkongsi 
setiap bilik. 

●	 5 Mei: Suspek lelaki dan wanita dan mangsa meninggalkan kem dengan 
jip Toyota.

●	 6 Mei: Anak buah menghubungi ibu saudara dari Pedwar Royal di Ibu 
Kota Pedwar.

●	 7 Mei: Anak buah menghubungi ibu saudara dari sempadan Pedwar/
Keto yang disebut Hotel Blue.

●	 8 Mei: Anak buah menghubungi ibu saudara dari bilik tandas di sebuah 
restoran yang mereka kononnya singgah
o	 Ibu saudara mendakwa anak buah kedengaran seperti bimbang:

o	 Anak buah berkata: "dia menyedari bahawa lelaki itu telah 
memberikan ID palsu kepada pihak berkuasa sempadan untuknya
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o	 Dia terlalu risau untuk bertanya kepadanya mengapa dia melakukan 
perkara itu tetapi dia risau.

o	 Ibu saudara kemudian mendengar beberapa jeritan di latar belakang 
dan bunyi kuat. Anak saudara itu menjerit dan memberitahu 
seseorang untuk melepaskannya, kemudian telefonnya dimatikan.

o	 Ibu saudara cuba menghubungi semula tetapi telefon terus disambung 
ke mesin jawab panggilan. 

2.	Petunjuk untuk Pemerdagangan
•	 Faktor penolak dan penarik: keadaan kem pelarian sangat mencabar 

dan tawaran untuk peluang pekerjaan yang nampaknya baik.
•	 Trend wilayah wanita dari latar belakang etnik mangsa yang disasarkan 

untuk dibawa ke Keeto untuk perkahwinan yang diatur atau sebagai 
ibu tumpang paksaan, bersama dengan pernyataan saksi di mana ibu 
saudara itu menyatakan bahawa suspek berkeras hanya merekrut 
wanita yang berusia sesuai untuk mengandungkan anak.

•	 Laporan mangsa seperti berada dalam masalah sebelum panggilan 
ditamatkan.

•	 Panggilan telah ditamatkan.

Aktiviti Tiga: Penyebaran

Tujuan: Untuk meneroka komponen yang terlibat dalam penyebaran Kitaran 
Risikan

Masa: 15 minit

Arahan fasilitator

3.1 3.1 Pembentangan (15 minit)

Dissemination

‘What am I going to do with the Intelligence 

and where do I put it?’

Penyebaran

"Apa yang akan saya lakukan dengan risikan 
dan di mana saya meletakkannya?’
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Nota Fasilitator

Komponen Penyebaran Kitaran Risikan dapat dirumuskan dengan pertanyaan 
'Apa yang akan saya lakukan dengan risikan dan di mana saya meletakkannya?'

Walaupun penyebaran juga berkaitan dengan penyebaran maklumat awal 
kepada pihak ketiga, namun ianya juga merujuk kepada pelepasan hasil analisis 
kepada klien atau pengguna akhir dan sebagainya yang demikian merupakan 
bahagian penting dari Kitaran Risikan kerana kepentingan tidak akan 
mengendalikan bahagian lain jika hasil yang diperoleh bukan subjek keputusan 
yang disedari tentang apakah yang patut dilakukan dengannya.

Walau bagaimanapun, melindungi keselamatan sumber atau cara pemerolehan 
maklumat adalah faktor penting yang perlu dipertimbangkan.  Ini perlu 
bagi memastikan bahawa pengenalan sumber atau teknik rahsia yang tidak 
disengajakan di mana maklumat diperoleh dapat dielakkan.  Tanggungjawab 
melindungi keselamatan sumber tidak hanya berlaku untuk orang atau jabatan 
yang menyebarkan data tetapi juga berlaku untuk orang yang menerimanya. 

Keselamatan sumber dapat ditangani dengan membersihkan kandungan 
sehingga tidak dapat dikenal pasti sumbernya dan juga dengan memberikan 
panduan sejauh manakah maklumat/risikan dapat disebarkan. Panduan seperti 
itu dapat diberikan dengan menetapkan klasifikasi keselamatan untuk laporan 
(misalnya rahsia, sulit, terbatas), atau dengan memperuntukkan "pengendalian 
kod" yang merupakan rangkaian izin dan sekatan, yang menentukan siapa yang 
berhak atau perlu diberi akses. 
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Sanitation
• All intelligence should be accurately recorded. Reports for dissemination 

should only include intelligence related to the desired purpose of the 

dissemination;

• Care must be taken to remove from the text all material that in any way 

identifies the source;

Sanitation
• The timing and place of meetings with human sources may be irrelevant 

and could lead to the source being identified;

• Repeat intelligence from the same source could lead to the source’s 

identification. The use of a confidential source register, where reference 

numbers are randomly allocated, reduces this possibility;

• Sanitization should make it impossible for the reader to determine whether 

the source is human or technical; 

Sanitasi/Dibersihkan

●	 Semua risikan perlu direkodkan dengan tepat. Laporan untuk 
penyebaran hanya boleh merangkumi risikan yang berkaitan 
dengan tujuan penyebaran yang dikehendaki;

●	 Berhati-hati dalam mengeluarkan semua teks dari bahan su-
paya dengan cara apa pun boleh mengenal pasti sumbernya;

Sanitasi/Dibersihkan

●	 Waktu dan tempat pertemuan dengan sumber manusia mung-
kin tidak relevan dan boleh menyebabkan sumber tersebut 
dapat dikenal pasti;

●	 Risikan berulang dari sumber yang sama boleh menyebabkan 
pengenalpastian sumber.  Penggunaan daftar sumber sulit, di 
mana nombor rujukan diperuntukkan secara rawak, mengu-
rangkan kemungkinan ini;

●	 Sanitasi akan menyebabkan pembaca tidak dapat menentukan 
sama ada sumber itu dari manusia atau teknikal;
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Sanitation
• In some circumstances it may be advantageous to reveal a source’s true 

identity in the body of the intelligence without revealing their identity as the 

source. This may prove necessary, for example, where a source has been 

seen by other officers or criminals with the group of named individuals, and not 

to name the source in the report might raise suspicions about his/her identity; 

Sanitation
• Occasionally the intelligence of a single report will contain a range of 

intelligence material that could only be known by a limited number for 

individuals. Break this material into multiple reports and ascribe different 

references from a confidential source register to afford greater security; 

• Where an officer is concerned that the contents of a report might indicate the 

source, reference should be made to a supervisor before dissemination or entry 

into an intelligence system takes place.

Nota Fasilitator

Adalah penting agar segala maklumat atau risikan disanitasi sebelum disebarkan 
di luar unit. Ini bertujuan untuk melindungi sumber atau asal maklumat daripada 
tidak dikesan dari konteks atau kata-kata dalam laporan.  Ini juga bertujuan 
untuk melindungi keadaan atau kaedah di mana risikan itu diperoleh.  Untuk 

Sanitasi/Dibersihkan

●	 Dalam beberapa keadaan, mungkin menguntungkan untuk 
mengungkapkan identiti sebenar sumber dalam isi kandungan 
risikan tanpa mengungkapkan identiti mereka sebagai sum-
ber.  Ini mungkin perlu, sebagai contoh, sumber telah dilihat 
oleh pegawai atau penjenayah lain dengan sekumpulan indi-
vidu yang dinamakan, dan tidak menyebutkan sumber terse-
but dalam laporan tersebut mungkin menimbulkan kecurigaan 
mengenai identitinya;

Sanitasi/Dibersihkan

●	 Kadang-kala risikan satu laporan akan mengandungi pelbagai 
bahan risikan yang hanya dapat diketahui oleh sebilangan kecil 
individu tertentu. Pisahkan bahan ini kepada beberapa laporan 
dan berikan rujukan yang berbeza dari daftar sumber sulit un-
tuk memberikan keselamatan yang lebih tinggi; 

●	 Sekiranya seorang pegawai khuatir bahawa isi laporan mungkin 
menunjukkan sumbernya, rujukan harus dibuat kepada peny-
elia sebelum penyebaran atau dimuatkan ke dalam sistem risi-
kan.
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membantu proses ini, panduan sanitasi berikut ditawarkan sebagai contoh 
amalan terbaik:

The 3 C’s of Dissemination

Clear

ConciseClock

Nota Fasilitator

Tujuan utama penyebaran adalah supaya seseorang atau beberapa jabatan dapat 
mengambil tindakan yang perlu seperti yang diperlukan oleh risikan.  Walau 
bagaimanapun, agar tindakan ini berkesan, adalah penting bahawa risikan 
disebarkan kepada mereka dengan cara yang paling tepat dan dalam masa yang 
cukup agar tindakan itu berkesan. Tidak ada gunanya menyebarkan risikan yang 
baik tentang sesuatu akan berlaku di lokasi tertentu sekiranya risikan itu tiba 
setelah peristiwa itu sudahpun berlaku.

Penyebaran 3 C

Jelas

Tepat pada 
Masanya

Ringkas dan 
Padat
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Dissemination Modes
InformatInformation can be disseminated by a variety of methods. These 

methods include:ion can be disseminated by a variety of methods. These 

methods include: 

Information can be disseminated by a variety of methods. These methods include:

• Information technology

• Bulletins and circulars

• Operational meetings

• Briefings (both verbal and written)

• Internal reports

• The media

• Private meetings with victims/survivors and their families

• Regular or ad hoc meetings with communities and local organizations (this also 

enhances community outreach and develops trust and connections)

Bottom Line Up Front (BLUF)

Nota fasilitator

Sebilangan maklumat mungkin tidak digunakan pada masa ini untuk menyokong 
cadangan tetapi menjadi relevan di kemudian hari. Ini akan merujuk kembali 
ke tahap pengumpulan kitaran risikan dengan menyimpan maklumat yang 
dikumpulkan dan menerapkan semula Kitaran Risikan sepanjang penyiasatan.

Mod Penyebaran
Maklumat dapat disebarkan dengan pelbagai kaedah. Kaedah ini merang-
kumi: 

●	 Teknologi Maklumat
●	 Buletin dan Pekeliling
●	 Mesyuarat Operasi
●	 Taklimat (Lisan dan Tulisan)
●	 Laporan Dalaman
●	 Media
●	 Pertemuan peribadi dengan mangsa/mangsa terselamat dan ke-

luarga mereka
●	 Mesyuarat berkala atau ad hoc dengan komuniti dan organ-

isasi tempatan, (ini juga meningkatkan jangkauan komuniti dan 
mengembangkan kepercayaan dan hubungan)

1. Hipotesis dan pelan tindakan
Rumusan hipotesis dan langkah/pelan tindakan seterusnya

4. Maklumat 
lain yang relevan

3. Rumusan dapatan yang lain
Dalam badan risikan semasa dan pertimbangan bagaimana ini boleh 
digunakan bergerak ke hadapan; dengan pelan tindakan dan senarai 

keutamaan yang dicadangkan.

2. Rumusan dapatan yang amat penting
Dan ruang dalam risikan semasa yang membawa ke 
hipotesis; dengan pelan tindakan dan senarai keuta-

maan yang dicadangkan
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Sesi Kedua
Penilaian Risiko 

Matlamat: Untuk menentukan dan meneroka sifat risiko yang dinamik dalam 
kes Pemerdagangan Manusia 

Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat…

●	 Menentukan aspek risiko melalui lensa gender 
●	 Menggunakan Matrik Penilaian Risiko 
●	 Mengenali sifat risiko yang dinamik dalam Pemerdagangan Orang 

Masa: 60 minit

Deskripsi sumber

Pembentangan 

Kepingan kertas dan 
pelekat berukuran kad pos 

Kertas carta selak dan pen

Panduan persediaan

Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Masa 
(minit)

Tujuan

1.  Memperkenalkan 

Risiko

2. Matriks 
Penilaian Risiko

10

30

Untuk memperkenalkan dan meneroka 
sifat risiko yang kompleks.

Untuk memperkenalkan matriks 
penilaian risiko kepada para peserta
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203. Risiko dan 
Strategi Dinamik

Untuk meneroka sifat risiko yang dinamik 
dan pendekatan strategi yang berbeza

Aktiviti Masa 
(minit)

Tujuan

Tujuan sesi ini adalah untuk mendorong para peserta memikirkan risiko dari 
perspektif pengurusan dan kuantitatif. Kes TiP memberi risiko kepada mangsa/
mangsa terselamat dan pegawai atau kakitangan penguatkuasa undang-
undang dari perkhidmatan sokongan yang menangani kes tersebut.  Risiko 
adalah dinamik dan boleh berubah mengikut sifat dan tahap keparahan kes 
ketika kes TiP berlangsung. Pengenalan Matriks Risiko menyediakan panduan 
untuk menvisualisasikan risiko secara kuantitatif dan strategi pengurusan risiko 
tingkat atas yang disajikan memberikan pengenalan ringkas bagi memikirkan 
bagaimanakah cara untuk mengurus/mengurangkan risiko. Pada sesi keempat, 
para peserta akan diminta untuk mempertimbangkan dan  menyusun 
strategi untuk risiko dalam konteks kajian kes.

Aktiviti Satu: Memperkenalkan Risiko

Tujuan: Untuk memperkenalkan dan meneroka sifat risiko yang kompleks

Masa: 10 minit

Arahan fasilitator:

1.1 Pembentangan
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Discuss: Vulnerability, Threat and Risk (10 Minutes)

Show the slide and ask participants to define what is meant by Risk and

Threat

RISK THREAT

Definitions

Vulnerability: is a weakness or openness to exploitation or damage

Threat: is the subject/ person that would cause damage or exploitation

Risk: is the intersection between victim that is subject to the vulnerability and

the threat itself

All three are dynamic in nature and interrelate to each other

E.g. by reducing vulnerability you reduce the potential impact of a threat and

thus the level of risk.

Nota fasilitator

Gunakan slaid untuk menggabungkan definisi dan menghuraikan sifat dinamik 
dan hubungan ketiga-tiga sifat tersebut. 

Bincangkan: Kerentanan, Ancaman dan Risiko (10 minit)

Tunjukkan slaid dan minta peserta menentukan apa yang dimaksudkan 
dengan Risiko dan Ancaman.

Risiko Ancaman

Definisi

Kerentanan: Adalah kelemahan atau keterbukaan terhadap eksploitasi 
atau kerosakan

Ancaman: Adalah subjek/orang yang akan menyebabkan kerosakan 
atau eksploitasi

Risiko: Adalah persimpangan antara mangsa yang tertakluk kepada 
kerentanan dan ancaman itu sendiri

Ketiga-tiganya bersifat dinamik dan saling berkaitan antara satu sama 
lain. Contohnya, dengan mengurangkan pendedahan anda boleh men-
gurangkan kemungkinan kesan ancaman dan seterusnya tahap risiko.
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Aktiviti Dua: Matriks Penilaian Risiko

Tujuan: Untuk memperkenalkan matriks penilaian risiko kepada para peserta

Masa: 30 minit

Arahan fasilitator:

2.1 Matrik Penilaian Risiko (5 minit)

Terangkan bahawa alat yang sering digunakan ialah Matrik Penilaian Risiko. Ini 
adalah matriks yang digunakan untuk merancang risiko terhadap dua pemboleh 
ubah utama:

Kemungkinan: Kemungkinan sesuatu berlaku

Keterukan: Sekiranya sesuatu berlaku maka keparahan akibatnya. 

2.2 Tugasan: Membuat Plot Risiko pada Matriks (25 minit)

Minta peserta untuk berbincang dengan peserta lain yang duduk di sebelah 
mereka dan memikirkan contoh risiko yang ada dalam kerjaya mereka, mereka 
harus memikirkan empat contoh, iaitu:

●	 Duacontoh risiko untuk mangsa TiP atau jenayah terpaksa
●	 Dua contoh risiko untuk pegawai penguatkuasa sendiri

Selepas 5 minit minta beberapa peserta berkongsi contoh yang mereka pilih 
dan terangkan di mana mereka akan meletakkan contoh tersebut di matriks.

Tanyakan juga adakah penempatan tersebut di matriks akan berubah 
bergantung pada gender orang yang terlibat?

Sebagai contoh jika 'Menghadapi penjenayah yang ganas' adalah salah satu 
risiko yang dikenal pasti, adakah tahap risiko akan berubah bergantung pada 
gender individu yang menghadapi penjenayah atau penjenayah itu dan 
mengapa?

Anda juga boleh meneroka pemboleh ubah lain, seperti kesan perubahan 
rompakan berdasarkan status ekonomi mangsa dan lain-lain.
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Objektifnya adalah untuk memodelkan sifat risiko yang dinamik dan 
bagaimana sifat tersebut boleh dipengaruhi oleh gender dan faktor sosio-
ekonomi dan fizikal yang lain.

Aktiviti Tiga: Risiko dan Strategi Dinamik

Tujuan: Untuk meneroka sifat risiko yang dinamik dan pendekatan strategi yang 
berbeza.

Masa: 20 minit

Arahan fasilitator 

3.1 Pembentangan Strategi (10 minit)

Gunakan slaid pembentangan untuk memperkenalkan strategi yang berbeza.

Risk Strategies 

• Accept: There is risk but it is at a level/ context where it is appropriate/

necessary to accept it. E.g. a soldier going into a combat situation.

• Remove: To completely remove a risk, e.g. to take a person out of a

situation completely i.e. don’t travel to a particular area at all.

Strategi Risiko

•	 Terima: Terdapat risiko tetapi berada pada tahap/konteks di mana ses-
uai/perlu untuk menerimanya. Contohnya seorang askar akan mengha-
dapi situasi pertempuran.

•	 Buang:  Untuk menghilangkan risiko sepenuhnya, misalnya untuk 
mengeluarkan seseorang dari situasi sepenuhnya, iaitu sama sekali ti-
dak melakukan perjalanan ke kawasan tertentu.
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3.2 Kisah Risiko Dinamik (10 minit)

Tujuan latihan ini adalah untuk memodelkan bagaimana risiko perlu yang 
bersifat dinamik selalu dipantau dan dikaji dalam situasi penguatkuasaan 
undang-undang.

Terdapat dua pilihan untuk melaksanakan latihan ini.. 

Pilihan Pertama: Fasilitator membuat cerita terlebih dahulu di mana risiko 
berubah sepanjang masa, misalnya:

	 Seorang gadis muda memberi keterangan terhadap seorang pengedar yang 
ganas yang belum ditangkap.

    Gadis itu dibawa ke asrama penginapan yang selamat untuk perlindungan.

  Salah seorang kakitangan dilihat bercakap dengan anggota kumpulan 
pemerdagangan orang yang tidak jauh dari asrama.

Selepas setiap elemen cerita yang baru, pelatih harus meminta peserta 
memasukkan pendapat masing-masing:

●	 Sama ada risiko meningkat/kemungkinan berkurang/ kesannya

Risk Strategies 

• Avoid: There can be crossovers with ‘avoid’ and ‘remove’, but remove

would be to not go to the country at all whereas ‘Avoid’ would be to still go

but to avoid risk e.g. use safe transport options, dont travel in high-risk

areas at certain times etc.

• Reduce: There is still exposure to the risk but the likelihood and/or impact

is decreased e.g. not carrying valuable things on your person in an area

which has a high risk of muggings.

• Transfer: the transfer of pure risk from one party to another e.g by buying

an insurance policy.

Strategi Risiko

•	 Elakkan:  Mungkin ada persimpangan dengan 'hindar' dan 'hapus', 
tetapi hapus adalah sama sekali tidak pergi ke negara ini sedangkan 
'Hindari' tetap harus pergi tetapi untuk mengelakkan risiko, misalnya 
menggunakan pilihan pengangkutan yang selamat, jangan pergi ke ka-
wasan risiko pada masa-masa tertentu dan lain-lain.

•	 Kurangkan:  Masih terdedah kepada risiko tetapi kemungkinan dan/
atau kesannya berkurang misalnya tidak membawa barang berharga 
kepada orang anda di kawasan yang mempunyai risiko penyelewengan 
yang tinggi.

•	 Pemindahan:  pemindahan risiko murni dari satu pihak ke pihak lain 
misalnya dengan membeli polisi insurans.
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●	 Siapa yang berisiko? Dan mengapa?
●	 Mencadangkan strategi seperti menerima, mengelakkan, memindahkan 

dan lain-lain. 

Pilihan Kedua: : Proses yang sama seperti di atas tetapi fasilitator melibatkan 
para peserta dalam bercerita berbanding fasilitator sendiri yang bercerita. Satu 
cara untuk melakukan aktiviti ini adalah dengan melemparkan bola kepada 
peserta, sesiapa yang menangkap bola harus memberikan unsur cerita lain 
sebelum melemparkan bola ke orang lain, dan seterusnya; sebagai contoh: 

	 Peserta Satu: :  [menangkap bola dan berkata]  "Seorang gadis muda 
memberi keterangan terhadap seorang pengedar yang ganas yang belum 
ditangkap." [melemparkan bola kepada Peserta Dua]

	 Peserta Dua: : [menangkap bola dan berkata] " Gadis itu dibawa ke asrama 
penginapan yang selamat untuk perlindungan." [melemparkan bola kepada 
Peserta Tiga]

	 Peserta Tiga: [menangkap bola dan berkata] "Salah seorang kakitangan 
dilihat bercakap dengan anggota kumpulan pemerdagangan manusia yang 
tidak jauh dari asrama."  [melemparkan bola kepada Peserta Empat]

Menggunakan kaedah dalam pilihan kedua adalah sangat berkesan kepada 
pegawai yang lebih berpengalaman kerana mereka mempunyai pengalaman 
dalam kehidupan sebenar untuk dikongsikan dan diterokai dalam konteks ini.

Jelaskan bahawa risiko akan dibincangkan sebagai pertimbangan berterusan 
sepanjang sesi yang akan datang, perkara penting dalam sesi ini adalah:

●	 Untuk memahami bahasa yang menentukan risiko dan bagaimana ia 
diukur. 

●	 Ketahuilah bahawa risiko bersifat dinamik dan boleh beralih dari 
seseorang ke orang lain dan bagaimana risiko berkemungkinan dan 
berpotensi untuk memberikan kesan.
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Sesi Ketiga
Menguruskan Adegan 
Jenayah TiP

Matlamat: Untuk membina keupayaan bagi menyiasat Adegan Jenayah 
Pemerdagangan Orang
Objektif pembelajaran:BPada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

●	 Menentukan adegan jenayah
●	 Menghuraikan apa yang menjadikan adegan Jenayah Pemerdagangan 

Orang unik
●	 Menerangkan Prinsip 'setiap hubungan meninggalkan jejak' (kedua-dua 

yang disiasat dan penyiasat)
●	 Mengingat pelbagai jenis 'jejak’
●	 Merancang bagaimana menguruskan penyiasatan adegan dalam konteks 

kajian kes 

Masa: 120 minit 

Deskripsi sumber

Pembentangan

2.3.1 Kemaskini Hilang 
dari Pedwar

Kertas carta selak dan pen

Pembentangan

Cetak satu untuk setiap peserta.

Kertas carta selak dan pen

Panduan persediaan
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Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Masa
(minit)

Tujuan

1. Menentukan 
Penyiasatan 
Adegan 
Jenayah dalam 
Penyiasatan 
Pemerdagangan 
Orang

2. Menguruskan 
Adegan Jenayah
 
3. Pengurusan 
Adegan Jenayah 
untuk Hilang dari 
PedwarPedwar

20

30

70

Untuk menentukan unsur-unsur 
Penyiasatan Adegan Jenayah dalam 
Penyiasatan Pemerdagangan Manusia.

Untuk memperkenalkan teori 
menguruskan adegan jenayah.

Untuk menerapkan teori pengurusan 
adegan jenayah dalam kajian kes. 

Aktiviti Satu: Menentukan Penyiasatan Adegan Jenayah dalam Penyiasatan 
Pemerdagangan Orang.

Tujuan: Untuk menentukan unsur-unsur Penyiasatan Adegan Jenayah dalam 
Penyiasatan Pemerdagangan Manusia

Masa: 20 minit

Arahan fasilitator

1.1 Pembentangan Interaktif (20 minit)
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Discuss

“What is a Crime Scene?”

Crime Scene

A crime scene is a place that holds physical evidence of a crime, it could be:

• A building

• A vehicle

• An area of land/ water

• A person's body

Bincangkan

“Apakah yang dimaksudkan dengan 
Adegan Jenayah?”

Adegan Jenayah
Adegan jenayah adalah keadaan/tempat yang mengandungi bukti 
fizikal sesuatu jenayah, ia mungkin terdiri daripada:

●	 Bangunan 
●	 Kenderaan
●	 Kawasan tanah/air 
●	 Tubuh badan ses-

eorang



128

Nota fasilitator

Minta peserta untuk memberikan contoh pelbagai jenis jejak. Selepas 5 minit 
dapatkan maklum balas peserta dan satukan maklum balas tersebut dengan 
slaid.

Discuss (5 Minutes)

What do we mean by…

“Every contact leaves a trace”

Traces

• Biological: Blood, semen, skin cells

• Body prints: from fingers, feet, lips etc.

• Micro Traces: Fibres from clothes, soil etc.

Bincangkan (5 minit)

Apa yang dimaksudkan dengan...

"Setiap hubungan meninggalkan jejak"

Biologi: Darah, air mani, sel kulit.
Cap dari badan: dari jari, kaki, bibir dan 
lain-lain. 
Jejak Mikro: Serat dari pakaian, tanah dan 
lain-lain.
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Nota fasilitator

Terangkan bahawa penjenayah meninggalkan jejak begitu juga sesiapa yang 
memasuki adegan jenayah/tempat kejadian.  Pegawai Penguatkuasa mesti 
berhati-hati agar tidak meninggalkan jejak di tempat kejadian yang boleh 
mencemarkan atau memusnahkan bukti.

Tanyakan kepada peserta sekiranya mereka dapat memikirkan sebarang contoh 
yang menyebabkan perkara ini boleh berlaku. 

Contoh yang mungkin adalah:
●	 Memasuki bilik di mana rompakan telah berlaku  dengan membawa 

bersama tanah yang melekat di kaki atau kasut.
●	 Semasa mengurus keperluan mangsa rogol, anda menyuruh mangsa 

mandi sebelum bukti diambil dari tubuhnya, seperti mengambil kesan 
air mani.

●	 Memegang bukti tanpa memakai sarung tangan yang menyebabkan cap 
jari anda juga berada pada barang bukti

Discuss

“What would be the challenges of investigating TiP

Crime scenes”?

Bincangkan

"Apakah cabaran dalam menyiasat adegan jenayah TiP?
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Aktiviti Dua: Menguruskan Adegan Jenayah

Tujuan: Untuk memperkenalkan teori menguruskan adegan jenayah

Masa: 30 minit

Arahan fasilitator: 

Traces for TiP Cases

TiP cases can involve...

• Multiple crime scenes across protracted time scales

• Many people

• Accounts from traumatised victims that may be confused

• Many different types of traces 

Jejak untuk Kes TiP
Kes TiP boleh melibatkan...

●	 Pelbagai adegan jenayah dalam skala masa yang berlarutan 
●	 Ramai orang 
●	 Akaun dari mangsa yang trauma yang mungkin keliru 
●	 Pelbagai jenis jejak
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Set Objectives

We see  different objectives from scenes, such as…

• Linking a person to a place or an object

• Establishing if sexual exploitation has taken place in a location

• Finding evidence that a violent crime has taken place

• Proving that an individual has touched/ signed incriminating documents

• Tracing phone calls to individuals and times 

2.1 Presentation (30 minutes)

Nota fasilitator 

Tanyakan kepada peserta apakah jenis bukti yang akan mereka kumpulkan 
untuk melaksanakan objektif ini, contohnya termasuk: 

●	 Menghubungkan seseorang dengan tempat atau objek - contohnya, cap 
jari, jejak kaki, DNA, rakaman CCTV

●	 Menentukan adakah eksploitasi seksual telah berlaku di lokasi - cth, 
bukti pergelutan (barang pecah, tanda di dinding), sampel air mani dan 
darah, kondom/perlindungan

●	 Mencari bukti bahawa jenayah ganas telah berlaku - contohnya, bukti 
pergelutan (barang pecah, tanda di dinding), sampel air mani dan darah

●	 Membuktikan bahawa seseorang individu telah menyentuh/
menandatangani dokumen yang mengatakan bersalah - cth, cap jari dan 
DNA

●	 Menjejaki panggilan telefon ke individu dan masa - cth, bil telefon

Menetapkan Objektif
Kita mencari objektif yang berlainan dari adegan, contohnya…

●	 Menghubungkaitkan seseorang kepada tempat atau objek 
●	 Menentukan apakah eksploitasi seksual telah berlaku di suatu 

lokasi 
●	 Mencari bukti bahawa jenayah ganas telah berlaku
●	 Membuktikan bahawa seseorang individu telah menyentuh/

menandatangani dokumen yang membebankan 
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Activities at a Crime Scene

• Risk Assessment

o Health & Safety

• Preserve the Crime Scene:

o Cordon and restrict evidence

o Photograph how it looks on discovery

• Record and preserve evidence

o Touch as little as possible

o Use protective covering

o Catalogue

Examination of People

• Safety of the person being examined and the staff carrying out the 

examination

o Physical safety

o Sexual health considerations e.g. HIV

• Informed consent should be given by the individual, including the gender 

of the examiner

• In special circumstances orders can be made to bypass consent 

depending on legal frameworks 

• Good practice to take the victims account before screening

Nota fasilitator

Ini adalah jauh di luar skop kurikulum bengkel dan harus ditekankan bahawa 
ini harus selalu ditangani oleh profesional perubatan di bawah protokol 
perlindungan yang ketat. 

Aktiviti pada adegan jenayah

●	 Penilaian Risiko 
○	 Kesihatan dan keselamatan 

●	 Memelihara Adegan Jenayah 
○	 Mengawal dan hadkan bukti
○	 Mengambil gambar untuk merakamkan keadaan semasa ditemui 

●	 Catat dan simpan bukti
○	 Sentuh seminima mungkin  
○	 Gunakan penutup pelindung  
○	 Katalog

●	 Senaraikan rantaian hak penjagaan  
○	 Senaraikan sesiapa sahaja yang berkaitan - kebertanggungjawa-

ban

Pemeriksaan Orang
●	 Keselamatan orang yang disiasat dan kakitangan yang menjalank-

an pemeriksaan 
○	 Keselamatan fizikal  
○	 Pertimbangan kesihatan seksual misalnya, HIV  

●	 Maklumkan bahawa persetujuan patut diberikan oleh individu 
terbabit, termasuklah pemeriksa gender.

●	 Dalam keadaan tertentu, arahan boleh dibuat bagi menjangkaui 
persetujuan 

●	 Amalan yang baik adalah dengan mengambil kira keadaan mang-
sa sebelum pemeriksaan.
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Types of Examination

Screening

• Generally done at the screen

• Objective - to look for any injuries that need attention/ care

• Screening should be gender sensitive:

o Gender of examiner

o Steps to preserve the dignity and privacy of the victim

o Religious practices and norms should be respected

Jelaskan bahawa di luar parameter kursus ini adalah untuk memberikan latihan 
terperinci mengenai pemeriksaan orang.  Ini merupakan perkara yang sangat 
sensitif dan hanya boleh dijalankan oleh pakar terlatih secara perubatan.

Bagaimanapun slaid tersebut merangkumi beberapa maklumat asas mengenai 
perkara yang harus dipertimbangkan.

Jenis pemeriksaan
Saringan

●	 Biasanya dilakukan pada skrin 
●	 Objektif - untuk mencari sebarang kecederaan yang memerlukan 

perhatian/rawatan 
●	 Saringan mestilah sensitif gender:

○	 Jatina pemeriksa 
○	 Langkah-langkah untuk menjaga maruah dan privasi 

mangsa 
○	 Amalan agama dan norma perlu dihormati
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Aktiviti Tiga: Pengurusan Adegan Jenayah untuk “Hilang dari Pedwar”

Tujuan: Untuk menerapkan teori pengurusan adegan jenayah dalam kajian kes.

Masa: 70 minit 

Arahan Fasilitator:

3.1 Kerja Berkumpulan (40  minit)

Bahagikan peserta ke dalam kumpulan kecil (walaupun tugasan ini diteruskan 
dengan kajian Kes 'Hilang dari Pedwar') masih menjadi amalan yang baik untuk 
mencampuradukkan kumpulan sehingga peserta mendapat peluang untuk 
bekerja dengan orang yang berbeza. 

Terangkan kepada kumpulan bahawa mereka akan bekerja dengan risikan yang 
mereka miliki untuk menjalankan tugas di slaid pembentangan:

Task
From the intelligence you have on the ‘Missing from Pedwar  ase’ do the 

following:

1. Identify all the possible crime scenes

2. For each (and every) crime scene plan the following:

• Set objectives for examining the scene

• What traces would you expect to find?

• What risks do you need to consider and 

what strategy would you take to 

address each risk?

Berikan peserta selama 40 minit untuk menyelesaikan tugasan dan berikan kertas 
carta selak dan pen untuk mereka mencatatkan jawapan. Berikan peserta bahan 
2.3.1 Risikan Adegan Jenayah untuk kemaskini “Hilang dari Pedwar” 

 Tugasan
Dari risikan yang anda ada dari “Kes Hilang dari Pedwar” lakukan perka-
ra berikut:

1.	 Kenal pasti semua kemungkinan pada adegan jenayah 
2.	 Untuk setiap satu (dan semua) adegan jenayah, rancang perka-

ra berikut:
•	 Tetapkan objektif untuk 

memeriksa adegan tersebut 
•	 Jejak apa yang anda jangkakan? 
•	 Risiko apa yang perlu anda 

pertimbangkan dan strategi apa 
yang akan anda ambil untuk 
mengatasi setiap risiko?
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Selepas 20 minit dalam tugasan, hentikan kumpulan daripada bekerja dan beritahu 
mereka bahawa ada perkara terkini yang perlu mereka terima. Mereka harus 
membaca perkara terkini itu dan kemudian kaitkannya dengan soalan tugasan. 
Terangkan bahawa mereka juga harus meneruskan siasatan adegan jenayah yang 
telah mereka kenal pasti jika mereka merasa perlu untuk menyiasat berdasarkan 
risikan baru. Mereka juga harus menambah sebarang adegan jenayah yang baru. 

3.2 Pembentangan (30 minit)

Pilih kumpulan yang berbeza untuk berkongsi idea antara satu sama lain 
berkenaan adegan jenayah. 

Nota fasilitator

Adegan jenayah mungkin termasuk:  
1.	 Blue Hotel
2.	 Hotel Pedwar Royale
3.	 Kereta yang digunakan untuk mengangkut Ju Sang dari Pedwar ke Keeto 

dan 
4.	 Kenderaan yang digunakan untuk mengangkut Ju Sang ke hutan tempat 

dia diturunkan 
5.	 Akaun dalam talian tempat wang dipindahkan 
6.	 Semua nombor telefon yang digunakan dalam kes tersebut oleh perek-

rut dan membuat panggilan bagi wang tebusan untuk membiayai pem-
bebasannya

7.	 Ju Sang 

Photo: UNODC/ UN Women



136

Sesi Pertama
Keperluan Pendekatan 
Berpusatkan Mangsa Terselamat/
Mangsa 

Matlamat: Untuk membina kemampuan untuk membangunkan pendekatan 
berpusatkan mangsa terselamat/ mangsa dalam penyiasatan
Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

●	 Mengenali nilai dan kepentingan yang dimainkan oleh 'empati' dalam 
pendekatan berpusatkan mangsa terselamat/mangsa.

●	 Menentukan pendekatan berpusatkan mangsa terselamat/mangsa.
●	 Menghuraikan faedah menggunakan pendekatan berpusatkan mangsa 

terselamat/ mangsa

Masa: 90 minit

Hari Ketiga

Deskripsi sumber

Pembentangan

Kertas carta selak dan pen

Panduan persediaan
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Meningkatkan 'empati' harus menjadi objektif tambahan keseluruhan 
kurikulum; terutamanya pada hari ketiga ketika kita meneroka cara mempraktikkan 
pendekatan berpusatkan mangsa terselamat/mangsa. Penguatkuasaan Undang-
undang secara tradisional telah ditetapkan dalam protokol dan prosedur untuk 
menyiasat jenayah, tetapi panduan untuk mengambil pendekatan berpusatkan 
mangsa terselamat/mangsa adalah bidang yang agak baru, termasuk di seluruh 
wilayah ASEAN.

Untuk menyokong pendekatan ini, pedagogi di Hari Ketiga merangkumi banyak 
peluang untuk refleksi diri dan harus ditangani dengan penuh perhatian oleh 
fasilitator 

Panduan memilih imej untuk digunakan mengiringi aktiviti kajian kes
Fasilitator hendaklah memilih imej untuk digunakan pada slaid pembentangan 
mengiringi tugasan kajian kes. Terdapat tiga aspek utama yang perlu dipertim-
bangkan apabila memilih imej yang sesuai.

1.	 Sumber imej: sebarang imej yang digunakan mesti diambil daripada 
sumber yang bereputasi seperti agensi Pertubuhan Bangsa-Bangsa Ber-

Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Masa
(minit))

Tujuan

1. Mengenali 
‘Mangsa 
Terselamat/
Mangsa’

2. Pendekatan 
Berpusatkan 
Mangsa 
Terselamat/
Mangsa (S/VCA)

60 

30 

Untuk mendorong peserta untuk melihat 
bahawa mangsa terselamat/ mangsa kes 
Pemerdagangan Orang sering diawasi 
sebagai 'mangsa' kerana mereka adalah 
pelaku jenayah lain atau disebabkan 
stigma sosial yang lain.

Untuk memperkenalkan konsep 
Pendekatan Berpusatkan Mangsa 
Terselamat/Mangsa (S/VCA)
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satu, agensi kerajaan, badan amal berdaftar atau sumber media arus 
perdana yang bereputasi.

2.	 Atribusi: sebarang imej yang digunakan hendaklah disertakan dengan 
rujukan kepada sumber. Ini harus dipaparkan di bawah imej dengan 
menggunakan contoh yang berikut sebagai panduan: Sumber: Peja-
bat Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu mengenai Dadah dan Jenayah 
*berserta dengan pautan ke laman web atau sumber jika boleh.

3.	 Memilih imej untuk memenuhi objektif: Objektif latihan ini adalah 
untuk menggalakkan tindak balas emotif daripada peserta. Maksudnya, 
imej yang digunakan tidak semestinya menunjukkan keseluruhan gam-
baran, tetapi sebaliknya mungkin menggalakkan kebangkitan bias tanpa 
sedar. Ini dimodelkan baik oleh satu contoh deskriptif Kajian Kes Satu 
(Pekerja seks):
Dalam bengkel sebelumnya fasilitator telah memilih gambar-gambar 
yang menunjukkan seorang wanita yang memakai pakaian yang peserta 
mungkin secara automatik mengaitkan dengan pekerja seks dalam 
budaya mereka. Matlamat foto adalah untuk menggambarkan pekerja 
seks yang seolah-olah yakin di negara tempat latihan dijalankan. Baha-
gian pertama aktiviti memerlukan peserta untuk menyuarakan tang-
gapan dan andaian awal mereka. Dalam bahagian kedua aktiviti, lebih 
banyak cerita latar belakang diberikan dan andaian dicabar dengan 
tujuan untuk menonjolkan bias tanpa sedar. Sebagai contoh, mungkin 
peserta menganggap bahawa wanita dalam imej itu berada di sana atas 
pilihan dll, dan membuat andaian bias tanpa sedar tentang perasaan 
dan motivasinya, tetapi kemudian apabila mereka mendengar lebih 
tentang latar belakangnya, ia menambah perspektif baharu. Sila ambil 
perhatian bahawa tidak semua pekerja seks adalah mangsa yang terde-
dah. Bagi sesetengah orang, ia adalah pilihan yang termaklum atau 
kadangkala pilihan yang kompleks tetapi masih menjadi pilihan. Untuk 
tujuan kajian kes ini, walau bagaimanapun, kami bekerja dalam konteks 
pemerdagangan.
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Gunakan contoh yang dimodelkan di atas untuk membimbing pemilihan imej 
untuk dua kajian kes yang lain juga. Imej itu harus menimbulkan bias tanpa 
sedar. Sebagai contoh, untuk penyeludup dadah, pilih imej seorang wanita yang 
ditangkap di lapangan terbang dengan dadah.

Aktiviti Satu: Mengenali ‘Mangsa Terselamat/Mangsa’

Tujuan: Untuk mendorong peserta untuk melihat bahawa mangsa terselamat/ 
mangsa kes Pemerdagangan Orang sering diawasi sebagai 'mangsa' kerana 
mereka adalah pelaku jenayah lain atau disebabkan stigma sosial yang lain.

Masa: 60 minit

Arahan fasilitator: 

1.1 Galeri Refleksi (30 minit)

Nota fasilitator 

Pada pandangan pertama, aktiviti ini dapat dianggap sebagai pendekatan 
jangka panjang, tetapi dalam praktiknya, jika disampaikan oleh pelatih dengan 
cara yang sensitif dan mencabar, dan boleh menjadi satu aktiviti yang kuat.

Dalam aktiviti ini pelatih kursus akan menggunakan satu siri foto mangsa 
terselamat/mangsa.  Foto-foto yang sama akan digunakan dua kali kerana 
peserta perlu meneliti  individu yang sama dari dua bahagian maklumat yang 
berbeza:

●	 Pertama, dari sudut pandangan para peserta melalui kedua-dua peranan 
mereka sebagai pegawai penguatkuasa undang-undang dan kemampuan 
peribadi mereka sebagai orang awam/ibu bapa dan lain-lain. Mereka 
diminta untuk membuat penilaian mengenai bagaimana perasaan 
individu dalam foto tersebut? Mereka tidak akan mempunyai maklumat 
selain penilaian profesional dan pendapat peribadi.  

●	 Kedua, mereka akan diberi informasi lebih lanjut mengenai latar belakang 
individu dalam foto tersebut dan diminta untuk memikirkan kembali 
bagaimana perasaan mereka ketika foto itu diambil. 
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Reflection questions 

• How do you think the individual feels in this photograph? And why?

• Do they want to be there? 

• How might law enforcement officers respond to them? 

PEKERJA SEKS

Kunci untuk menyampaikan aktiviti ini adalah tidak memberitahu peserta 
mengenai aktiviti tersebut lebih awal dan apa yang ingin dicapai.  Tujuannya 
adalah untuk menyedarkan para peserta bahawa kita sering membuat penilaian 
awal ke atas mangsa terselamat/mangsa berdasarkan sistem pendapat/
kepercayaan peribadi/profesional kita sendiri.

Minta peserta bekerja dalam dua atau tiga orang sekumpulan kerana kumpulan 
yang lebih kecil lebih sesuai untuk tahap refleksi ini.

Jelaskan bahawa anda akan menunjukkan kepada mereka satu siri 3 foto dan 
mereka akan diminta untuk membincangkan soalan reflektif yang sama untuk 
setiap foto, yang akan ditunjukkan pada slaid pembentangan.

Soalan Refleksi

●	 Menurut  anda bagaimana perasaan individu dalam 
foto ini? Dan mengapa?

●	 Adakah mereka mahu berada di sana?
●	 Bagaimana pegawai penguatkuasa undang-undang 

bertindak balas terhadap mereka?
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    Sebagai gantinya tunjukkan setiap slaid gambar dan berikan masa 5-7 minit 
kepada peserta untuk merenung dan membincangkannya.

    Selepas itu dapatkan maklum balas dari seluruh kumpulan dan tuliskan pada 
kertas carta selak di bahagian depan, sehingga semua kertas carta selak 
dengan keseluruhan pemikiran kumpulan terkumpul bagi setiap gambar.

Keldai dadah

Buruh paksa
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      Semasa peserta berkongsi pemikiran mereka, pelatih kursus perlu berhati-hati 
agar tidak menunjukkan pertimbangan atau salah betul. Contohnya, dengan 
gambar pekerja seks.  Sekiranya peserta mengemukakan cadangan seperti 
"mereka melakukannya demi wang dan perhatian", "mereka menikmatinya" 
dan lain-lain, pelatih kursus hanya perlu mencatat pendapat di carta selak 
dan tidak memberikan pendapat mereka sendiri.  Ini penting agar para 
peserta merasa yakin bahawa tidak ada 'jawapan yang salah'.

   Setelah ketiga-tiga gambar ditangani dengan kaedah ini, tahap kedua aktiviti 
akan dimulakan.

1.2 Galeri Refleksi (Bahagian Dua) (30 minit)

Sebelum memulakan tahap ini, tampal semua kertas carta selak dari aktiviti 
sebelumnya ke dinding supaya boleh dirujuk dalam aktiviti tersebut.

Sebagai gantinya tunjukkan setiap slaid sekali lagi dan baca kisah yang berkaitan 
dengan setiap gambar.  Setelah membaca setiap cerita, berikan peserta 5-7 
minit untuk merenungkan soalan reflektif baru, sebelum mendapatkan maklum 
balas dari kumpulan yang lebih luas.

How do you think the individual feels in this photograph? And why?Pada pendapat anda, bagaimana perasaan individu dalam foto ini? Dan 
mengapa?
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Cerita untuk setiap slaid

Sex workers
(photo) 

Ini adalah (masukkan nama), dia berumur 19 tahun dan berasal dari 
keluarga beragama di kawasan luar bandar (masukkan negara/wilayah).

Ketika berusia 18 tahun, dia ditawarkan tempat untuk belajar bahasa 
Inggeris di sekolah bahasa di bandar ini pada musim panas; keluarganya 
menyokongnya untuk mengambil kesempatan itu dan dia berasa sangat 
teruja.

Ketika dia tiba, dia dengan cepat menyedari bahawa sekolah bahasa itu 
merupakan perniagaan yang palsu.  Dia tidak belajar bahasa Inggeris, 
sebaliknya dia terpaksa melakukan hubungan seks dengan ramai lelaki 
sebagai pertukaran wang yang dibayar kepada pemerdagangan orang. Dia 
diperhatikan oleh orang yang memperdagangkannya dan hanya dibenarkan 
membuat panggilan telefon pendek ke rumah, dengan perbualan yang 
didedahkan dan di mana dia dipaksa berbohong.

Nota fasilitator
Ketika mendekati masalah pekerjaan seks melalui lensa gender, kita perlu mem-
pertimbangkan elemen 'pilihan', walaupun di luar skop kurikulum untuk men-

PEKERJA SEKS
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eroka hal ini secara lebih terperinci, tetapi ia masih harus diselesaikan. Tidak 
semua pekerja seks diperdagangkan, ada yang 'memilih' untuk berada di sana. 
Namun, kita perlu memikirkan konsep ‘pilihan’ dengan berhati-hati. Ketika kita 
mempertimbangkan pilihan, seorang pekerja seks mungkin tidak dipaksa oleh 
seorang pedagang untuk berada di sana tetapi tidak kurang juga faktor sos-
io-ekonomi yang menyekat pilihan dalam aspek kehidupan mereka yang lain, 
seperti pendidikan dan mata pencarian yang mungkin membatasi skop untuk 
membuat pilihan alternatif.

Ini adalah bidang yang kompleks untuk diterokai seperti yang dilakukan, ses-
eorang harus mengelak melucutkan kekuasaan individu dengan menganggap 
paksaan telah berlaku. Namun, walaupun 'pilihan', pilihan itu mungkin/mung-
kin tidak dipaksa dari sekatan lain.

Ketika kanak-kanak terlibat, kita perlu menolak sepenuhnya persoalan ‘pilihan’ 
walaupun kanak-kanak tersebut menyatakan bahawa situasinya adalah pilihan 
mereka. Sebagai pegawai penguatkuasa, kita mesti melihat keadaan itu sebagai 
penderaan seksual.

Drug trafficker
(photo) 

Ini adalah (masukkan nama), dia mempunyai tiga orang anak dari suami 
yang ganas (fizikal, mental dan seksual). Suaminya adalah pengedar dadah 
dan memaksa dia membawa dadah. Suaminya menggunakan kekerasan 
dan mengancam akan menyakiti anak-anaknya jika dia tidak melakukan 
apa yang disuruh.  Selama bertahun-tahun dia semakin terpisah dari 
keluarga dan rakannya.

KELDAI DADAH
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Forced labor
(photo) 

Dari segi aktiviti dan kurikulum ini, kita mendekati pekerjaan seks dari perspektif 
pemerdagangan. 

Nota fasilitator

Adalah penting mendorong peserta supaya berempati dengan individu dalam 
gambar sebanyak mungkin, ajukan soalan seperti berikut:

●	 Pada pendapat anda, apakah perasaan mangsa apabila tidak dapat me-
matuhi cita-cita masyarakat? (renungkan poster yang dibuat dalam sesi 
pembukaan mengenai apa ertinya menjadi lelaki/wanita)

●	 Bagaimana perasaan anda jika mangsa adalah diri anda?  Apakah jen-
is emosi yang anda rasa? 

●	 Kuncinya adalah supaya peserta dapat membina beberapa pandangan 
empati mengenai bagaimana rasanya berada dalam kedudukan mangsa 
dalam konteks pandangan masyarakat terhadap gender dalam konteks 
budaya mereka. 

Ini (masukkan nama), dia berasal dari kampung luar bandar yang baru-
baru ini dilanda banjir teruk.  Sebelum banjir, (masukkan nama) dan 
keluarganya tinggal di bawah garis kemiskinan dan bekerja sebagai 
petani.  Banjir itu memusnahkan ladang kecilnya dan juga membunuh 
isteri dan anak bongsunya.  Dia ditinggalkan bersama empat anak 
yang lain, semuanya di bawah umur 12 tahun, dan seorang ibu tua 
untuk disara.  Tidak ada pekerjaan di kampungnya, jadi dia mengambil 
kesempatan untuk bergabung dengan kru nelayan dan mengirim wang 
pulang. Sebaik sahaja menaiki kapal, dia terpaksa hidup dalam keadaan 
tidak sihat dan bekerja selama 18 jam.  Dia telah dipaksa bekerja dan 
sehingga kini belum mendapat bayaran.

BURUH PAKSA
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STunjukkan slaid kepada peserta dan minta mereka berbincang dengan rakan 
selama 5 minit, sebelum 5 minit maklum balas dalam perbincangan pleno 
kumpulan.

Discuss

• What do we mean by a Survivor/ Victim Centered Approach, and

• Why is it important? 

Aktiviti: Pendekatan Berpusatkan Mangsa Terselamat/Mangsa (S/VCA)

Tujuan: Untuk memperkenalkan konsep pendekatan berpusatkan mangsa 
terselamat/mangsa (S/VCA).

Masa: 30 minit

Arahan fasilitator

2.1 Perbincangan (15 minit)

Bincangkan
●	 Apakah yang dimaskudkan dengan pendekatan berpusatkan mang-

sa terselamat/mangsa 
●	 Kenapa ianya penting?
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Survivor/Victim-Centred Approach (x2)

“The systematic focus on the needs and concerns of a victim to ensure the

compassionate and sensitive delivery of services in a nonjudgmental

manner.

A victim-centred approach seeks to minimize retraumatization associated

with the criminal justice process by providing the support of victim advocates

and service providers, empowering survivors as engaged participants in the

process, and providing survivors an opportunity to play a role in seeing their

traffickers brought to justice.”

Value of Practicing a Victim-centered Approach

• Duty of care responsibility

• Supports victims receiving care and support that is appropriate and 

effective

• Enables/ encourages victims to engage more with an investigation into 

prosecuting Human Traffickers and other perpetrators of criminal activity

IF VICTIMS FEEL SUPPORTED AND PART OF THE PROCESS THEY ARE 

MORE LIKELY TO STAY ENGAGED TO SUPPORT SUCCESSFUL 

PROSECUTIONS!

2.2 Pembentangan (15 minit)

Rangkumkan dengan definisi Pendekatan berpusatkan Mangsa:

Pendekatan Berpusatkan Mangsa Terselamat/Mangsa (x2)

“Tumpuan sistematik pada keperluan dan keprihatinan seorang mangsa 
supaya dapat memastikan penyampaian perkhidmatan yang penuh kasih 
sayang dan sensitif tanpa prasangka.

Pendekatan yang berpusatkan mangsa bertujuan untuk meminimumkan 
retraumatisasi yang berkaitan dengan proses keadilan jenayah 
dengan memberikan sokongan para pembantu mangsa dan penyedia 
perkhidmatan, memberi peluang kepada mangsa terselamat sebagai 
peserta untuk terlibat dalam proses tersebut, dan memberikan peluang 
kepada mangsa untuk memainkan peranan dalam membantu membawa 
penjenayah pemerdagangan ke peringkat pengadilan.”

Nilai Mengamalkan Pendekatan Berpusatkan Mangsa
●	 Tanggungjawab dalam menjaga kebajikan.
●	 Menyokong mangsa untuk mendapat rawatan dan sokongan 

yang sesuai dan berkesan.
●	 Membolehkan/menggalakkan mangsa untuk terlibat lebih ban-

yak dalam siasatan bagi mendakwa Pelaku Pemerdagangan Ma-
nusia dan kegiatan jenayah lain

Sekiranya mangsa merasa disokong dan sebahagian dari-
pada proses, mereka cenderung untuk terus terlibat dalam 

menyokong pendakwaan yang berjaya!
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Nota fasilitator

Poin terakhir ditebalkan untuk menekankan bahawa mengambil pendekatan 
berpusat pada mangsa bukan hanya pematuhan etika tetapi sebenarnya akan 
menyokong pendakwaan aktiviti jenayah pemerdagangan orang yang berjaya. 

Three Types of Survivors/ Victims 

• The survivor/ victim that will not 

cooperate with police at all

• The survivor/ victim that will provide 

intelligence but not give evidence or 

testimony

• The fully co-operative victim who wishes 

to testify against their trafficker 

(Source: www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/RSO-CIFAL-
curriculum%20Enhancing%20a%20Victim-
Centered%20Approach_A4_Final_2017-02-14_for-web.pdf.)

Barriers to Testify

Fear of consequence

Trauma or mental health

Survivors belief that they are 
not victims of TiP/ Lack of 

literacy around rights

Lack of options outside of the 
TiP situation e.g. employability 

etc.

Language barriers 

Tiga Jenis Mangsa Terselamat/Mangsa
●	 Mangsa yang terselamat/mangsa 

yang sama sekali tidak akan 
bekerjasama dengan polis.

●	 Mangsa yang terselamat/mangsa 
yang akan menyediakan risikan 
tetapi tidak memberikan bukti 
atau keterangan.

●	 Mangsa yang bekerjasama 
sepenuhnya yang ingin memberi 
keterangan terhadap pelaku 
pemerdagangan mereka.

(Sumber: https://www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/RSO-CIFAL-curriculum%20
Enhancing%20a%20Victim-Centered%20Approach_A4_Final_2017-02-14_for-web.pdf)

Halangan untuk 

Takut akan akibat 
selanjutnya

Trauma atau masalah 
mental

Halangan bahasa

Mangsa yang terselamat percaya bahawa 

mereka bukan mangsa TiP/Kekurangan 

Kekurangan pilihan di luar situasi TiP 
misalnya layak diberikan pekerjaan dan 

lain-lain.
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Mangsa harus diberi kuasa sebagai rakan dalam proses penyiasatan dan perlu:

Victims as Partners
Victims should be empowered as partners of the investigation process and 

need to feel:

• Aware of their rights

• Safe and secure

• That their wellbeing is being 

taken care of

• Valued, heard and respected

• A sense of trust and being 

trusted

• That there are options for a 

positive future

• That they are doing the ‘right’ 

thing and that they are fully 

supported to do so

The barriers present, for law enforcement officers to 

practice a victim-centered approach
• Time and workload pressures

• Protocol

• Attitudes and beliefs of a traditional 

approach to law enforcement

• Lack of knowledge/ skills and 

awareness 

Mangsa sebagai Rakan
Mangsa harus diberi kuasa sebagai rakan dalam proses penyiasatan dan 
perlu:

●	 Menyedari hak mereka
●	 Berasa selamat dan dilindungi
●	 Merasa bahawa kesejahter-

aan mereka dijaga
●	 Rasa dihargai, didengar dan 

dihormati
●	 Rasa dipercaya dan memper-

cayai

●	 Merasa bahawa ada pilihan 
untuk masa depan yang 
positif

●	 Bahawa mereka melakukan 
perkara 'betul' dan mereka 
disokong sepenuhnya untuk 
melakukannya

Halangan yang ada, bagi pegawai penguatkuasa untuk 
mengamalkan pendekatan yang berpusatkan mangsa.

●	 Tekanan masa dan beban 
kerja 

●	 Protokol 
●	 Sikap dan kepercayaan 

pendekatan tradisional 
terhadap penguatkuasaan 
undang-undang 

●	 Kekurangan pengetahuan/
kemahiran dan kesedaran
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Understanding the individual

Nota fasilitator

Tunjukkan slaid dan terangkan bahawa sepanjang hari peserta akan meneroka 
pendekatan untuk mempraktikkan Pendekatan Berpusatkan mangsa terselamat/
mangsa. Tutup sesi dengan menunjukkan slaid ini dan tanyakan maksudnya.

Slaid mempunyai dua makna - pertama merujuk kepada mangsa terselamat/ 
mangsa yang masih hidup dan pegawai penguatkuasa. Bagi memastikan S/VCA 
berkesan, perlu dilakukan pendekatan yang disesuaikan, mengenali keperluan 
individu.  Tetapi pegawai penguatkuasa juga perlu mengetahui bagaimana 
mereka melihat individu yang bekerjasama dengan; seperti untuk memahami 
orang lain, pertama-tama kita perlu memahami diri kita sendiri dan pandangan 
mata yang kita perhatikan dan andaian yang kita buat.

Memahami Individu
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Understanding ourselves as ‘the individual, who sees 

another ‘individual’. 

All of us have l belief systems formed by many influences, we often do not 

question these, but they shape the lens through which we judge ourselves 

and others:

• Gender norms

• Culture (and sub culture)

• Religion

• Media

• Education

• Personal experience

• Professional experience and the cultures and codes of our profession

Nota fasilitator

Berbual dengan peserta melalui pengaruh yang berbeza yang akan membentuk 
sistem kepercayaan yang berbeza.

Semua manusia disyaratkan secara sosial untuk membuat andaian dan 
pertimbangan tentang orang lain. Mangsa Pemerdagangan Orang dan individu 
rentan lain yang dipaksa melakukan kegiatan jenayah sering kali menjadi 
mangsa stereotaip dan stigma sosial yang tidak adil;  yang menguatkan dan 
meningkatkan kerentanan. Contohnya, seseorang yang mengemis secara tidak 
sah boleh dilabelkan sebagai 'hina dan tidak berguna' atau dipinggirkan dari 
masyarakat. Seorang pekerja seks wanita boleh dilihat sebagai 'kotor'. Dengan 
meletakkan label atau persepsi ini kepada anda sebagai individu, boleh 
menyebabkan banyak kerosakan psikologi dalam memahami bagaimana 
perasaan anda terhadap diri anda, kepercayaan anda terhadap orang lain dan 
cara anda meminta pertolongan. Pegawai penguatkuasa undang-undang juga 
manusia dan rentan terhadap keadaan sosial yang sama seperti orang lain dalam 

Memahami diri kita sebagai 'individu, yang melihat' individu' 
yang lain

Semua orang mempunyai sistem kepercayaan yang dibentuk oleh banyak 
pengaruh, kita sering tidak mempersoalkannya, tetapi mereka membentuk 
gambaran bagaimana kita menilai diri kita sendiri dan orang lain:  

●	 Norma gender 
●	 Budaya (dan sub budaya)
●	 Agama
●	 Media
●	 Pendidikan 
●	 Pengalaman peribadi 
●	 Pengalaman profesional dan budaya dan kod profesion kita
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Photo: UNODC/ UN Women/ Pathuumporn Thongking

masyarakat kita. Namun, adalah sangat penting bagi para pegawai penguatkuasa 
undang-undang untuk mengetahui sendiri keputusan dan anggapan yang 
mereka buat, kerana penting bagi mereka untuk mengenali 'mangsa' sebagai 
individu yang telah dibentuk oleh keadaan persekitaran mereka.

Seringkali mangsa Pemerdagangan Manusia dan individu rentan lain dipaksa 
atau tidak mempunyai pilihan lain selain melanggar undang-undang seperti 
merentasi sempadan secara haram, membawa dadah, melacur, mengemis, 
mencuri dan lain-lain yang boleh bermaksud bahawa mereka boleh dinilai 
sebagai pelaku dan bukannya sebagai mangsa. Contoh kemungkinan hasilnya 
ialah:

●	 Hukuman yang tidak seimbang 
●	 Keruntuhan kepercayaan antara mangsa dan ejen penguatkuasaan un-

dang-undang dan kurangnya kemungkinan mangsa meminta pertolon-
gan, sehingga meningkatkan kerentanan mereka

●	 Berkurangnya kemungkinan mangsa memberikan bukti tentang Pelaku 
Pemerdagangan Orang 

Mengenali individu adalah titik pertama dan penting untuk mengembangkan 
dan melaksanakan pendekatan berpusatkan mangsa. 
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Sesi Kedua
Mengenali Tekanan, 
Trauma dan Ketahanan

Matlamat: Untuk meningkatkan kesedaran tentang mempraktikkan 
pendekatan berpusatkan mangsa terselamat/mangsa  

Objektif pembelajaran: 
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

●	 Mengenali gejala tekanan, trauma atau Gangguan Stres Pasca Trauma 
(PTSD)

●	 Mengetahui bahawa mangsa terselamat juga mempunyai ketahanan 
dan strategi untuk bertahan 

Masa: 90 minit

Deskripsi sumber

Pembentangan

3.2.1 Kad Watak 

Kertas carta selak dan pen

Cetak secukupnya supaya setiap peserta 
mempunyai satu kad. Potong lebih awal.

Panduan persediaan
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Aktiviti Satu: Mengenali Trauma

Tujuan: Untuk membolehkan peserta mengenali tanda dan gejala trauma dan 
PTSD

Masa: 45 minit

Arahan fasilitator

1.1 Pembentangan (15 minit)

Tunjukkan slaid dan minta peserta membincangkan definisi dengan pasangan 
masing-masing. Satukan dalam kumpulan semula dan dapatkan maklum balas. 

Gambaran keseluruhan sesi
Aktiviti Tujuan

1. Mengenali 
Trauma

2. Resilience

Untuk membolehkan peserta mengenali 
tanda dan gejala trauma dan PTSD

Meneroka kepentingan mengenali 
'ketahanan' dan juga kerentanan, dalam 
Pendekatan Berpusatkan Mangsa 
Terselamat/Mangsa.

Masa
(minit)

45

45
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Discuss

• What are the definitions of:

• Stress

• Psychological Trauma

• Post Traumatic Stress Disorder

Stress

Stress: In a medical or biological context stress is a physical, mental, or 

emotional factor that causes bodily or mental tension. Stresses can be 

external (from the environment, psychological, or social situations) or internal 

(illness, or from a medical procedure). Stress can initiate the "fight or flight" 

response, a complex reaction of neurologic and endocrinologic systems.
(Source: www.medicinenet.com/script/main/art.asp?articlekey=20104)

Nota fasilitator

Tanyakan kepada peserta apa jenis tekanan yang mungkin dihadapi oleh man-
gsa terselamat/mangsa TiP.

Bincangkan

Apakah definisi:

●	 Tekanan
●	 Trauma Psikologi
●	 Pasca Gangguan Tekanan Traumatik

Tekanan
Tekanan: Tekanan dalam konteks perubatan atau biologi 
adalah faktor fizikal, mental, atau emosi yang menye-
babkan ketegangan badan atau mental. Tekanan boleh 
menjadi luaran (dari persekitaran, psikologi, atau situasi 
sosial) atau dalaman (penyakit, atau dari prosedur pe-
rubatan). Tekanan boleh memulakan tindak balas "per-
tarungan atau penerbangan", reaksi kompleks sistem 
neurologi dan endokrinologi.

(Sumber: www.medicinenet.com/script/main/art.
asp?articlekey=20104)
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Nota fasilitator

Terangkan bahawa tidak semua mangsa terselamat/mangsa TiP akan 
mengalami trauma, tetapi adalah perkara biasa disebabkan oleh tahap tekanan 
yang berterusan mangsa terselamat/mangsa TiP terdedah kepada peristiwa 
traumatik. 

Psychological Trauma

Trauma is an emotional response to a terrible event like an accident, rape or

natural disaster. Immediately after the event, shock and denial are typical.

Longer term reactions include unpredictable emotions, flashbacks, strained

relationships and even physical symptoms like headaches or nausea. While

these feelings are normal, some people have difficulty moving on with their

lives. Psychologists can help these individuals find constructive ways of

managing their emotions.

(Source: American Psychological Association, https://www.apa.org/topics/trauma/) 

Post Traumatic Stress Disorder

• PTSD, or post-traumatic stress disorder, is an anxiety problem that 

develops in some people after extremely traumatic events, such as rape, 

combat, crime, an accident or natural disaster. 

• People with PTSD may relive the event via intrusive memories, 

flashbacks and nightmares; avoid anything that reminds them of the 

trauma; and have anxious feelings they did not have before that are so 

intense their lives are disrupted.

(Source: American Psychological Association, https://www.apa.org/topics/ptsd/index.aspx)

Trauma Psikologi
Trauma adalah tindak balas emosi terhadap kejadian yang mengerikan 
seperti kemalangan, rogol atau bencana alam.  Sejurus selepas peristiwa 
itu, kejutan dan penolakan adalah perkara biasa.  Reaksi jangka panjang 
merangkumi emosi yang tidak dapat diramalkan, imbauan semula, ketegan-
gan hubungan dan bahkan gejala fizikal seperti sakit kepala atau loya. Wa-
laupun perasaan ini normal, beberapa orang mengalami kesukaran untuk 
meneruskan kehidupan mereka. Ahli psikologi dapat membantu individu-
individu ini mencari kaedah yang dapat membantu dalam menguruskan 
emosi mereka.

(Sumber: American Psychological Association, https://www.apa.org/topics/trau-
ma/)

Gangguan Tekanan Pasca Traumatik
•	 PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), atau gangguan stres pasca-

trauma, adalah masalah keresahan yang timbul kepada beberapa 
orang setelah mengalami peristiwa yang sangat mengerikan, seperti 
diperkosa, diserang, jenayah, kemalangan atau bencana alam.

•	 Orang yang mengalami PTSD akan teringat semula peristiwa terse-
but melalui kenangan buruk, imbauan semula dan mimpi buruk 
yang mengganggu; elakkan apa-apa sahaja yang boleh mengingat-
kan mereka semula akan trauma; dan mereka mungkin mempunyai 
perasaan cemas yang tidak ada sebelum ini yang menyebabkan 
kehidupan mereka terganggu.

(Sumber: American Psychological Association, https://www.apa.org/topics/ptsd/
index.aspx)
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1.2 Curahan Pemikiran Dinamik (20 minit)

Nota Fasilitator

Bahagikan peserta kepada empat kumpulan kecil dan berikan kertas carta selak, 
jelaskan bahawa mereka boleh mencatat idea mereka sesuka hati, cadangkan 
gambarajah labah-labah sebagai satu pendekatan.  Tetapi mereka harus 
membentuk idea mereka di bawah empat tajuk dan menuliskan gejala trauma 
dan PTSD yang ditemui di bawah tajuk masing-masing, misalnya: 

'Hipervigilan' dapat disajikan sebagai tingkah laku atau imbas kembali sebagai 
gejala kognitif.

Task: Symptoms

Working in small groups, the participants should list possible symptoms of 

stress, trauma or PTSD could suffer under the following headings:

Behavioral Emotional

Cognitive Physical 

Tugasan: Gejala
Dalam kumpulan anda fikirkan semua kemungkinan gejala yang dialami 
oleh seseorang yang mengalami tekanan, trauma atau PTSD di bawah 
tajuk berikut:

Kelakuan Emosi

Kognitif Fizikal
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Behavioural

• Irritability

• Anger displacement, blaming others

• Reluctance to start or finish projects

• Social withdrawal

• Absenteeism

• Unwillingness to take leave

• Substance abuse, self-medication

• High alcohol consumption

• Disregard for security, risky behaviour

Emotional

• Anxiety (fight or flight) 

• Desire to be alone

• Suspiciousness/ paranoia

• Feeling pressured/ overwhelmed

• Feeling alienated from others 

• Negativism/ Cynicism 

• Depression

• Diminished pleasure 

• Loss of sense of humour

1.3 Pleno dan Pembentangan (10 minit)

Dapatkan maklum balas dalam Pleno dan gabungkan dengan slaid.

Kelakuan

●	 Menjengkelkan
●	 Melepaskan marah, menyalahkan orang lain
●	 Keengganan untuk memulakan atau menyelesaikan 

projek
●	 Peminggiran sosial
●	 Ketidakhadiran 
●	 Tidak mahu mengambil cuti
●	 Penyalahgunaan bahan, berubat sendiri
●	 Pengambilan alkohol yang tinggi
●	 Mengabaikan keselamatan dan tingkah laku berisiko

Emosi
●	 Kebimbangan (pertarungan atau penerbangan) 
●	 Keinginan untuk bersendirian 
●	 Kecurigaan/paranoia
●	 Rasa tertekan/terbeban
●	 Rasa terasing dari orang lain 
●	 Negativisme/Sinisme 
●	 Kemurungan
●	 Keseronokan yang berkurang  
●	 Kehilangan rasa humor  
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Cognitive 

• Tired of thinking 

• Difficulty concentrating 

• Problems with decision making 

• Diminished tolerance of ambiguity 

• Constricted/ rigid thinking 

• Feeling indispensable 

• Increased distractibility 

• Hypervigilance 

• Obsessive thinking 

Physical

• Extended fatigue

• Shortness of breath 

• Tingling or numbness in fingers or lips

• Chest pains 

• Physical complaints, headaches

• Sleep disturbance (insomnia) 

• Sweating 

• Overheating or more sensitive to cold 

• Appetite changes (increase/ decrease)

Nota fasilitator

Terangkan bahawa pegawai penguatkuasa bukanlah diharapkan untuk menjadi 
ahli psikologi, tetapi dengan pemakluman mengenai gejala trauma, akan 

Kognitif

●	 Bosan berfikir 
●	 Kesukaran menumpukan perhatian 
●	 Masalah dalam membuat keputusan 
●	 Menolak toleransi kekaburan 
●	 Pemikiran yang terkongkong/kaku 
●	 Merasa sangat diperlukan 
●	 Peningkatan kebolehtelapan 
●	 Hipervigilan 
●	 Pemikiran obsesif

Fizikal
●	 Keletihan yang berpanjangan
●	 Sesak nafas 
●	 Sesemut atau kebas pada jari atau bibir
●	 Sakit dada 
●	 Keluhan fizikal, sakit kepala
●	 Gangguan tidur (insomnia) 
●	 Berpeluh  
●	 Terlampau panas atau lebih sensitif terhadap sejuk 
●	 Perubahan selera makan (kenaikan/penurunan)
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dapat mambantu mereka untuk memahami keperluan mangsa dan juga 
kemungkinan tingkah laku yang lebih banyak.  Oleh itu, mereka dibenarkan 
untuk menyesuaikan rancangan sokongan, termasuk memberi isyarat kepada 
rakan dan perkhidmatan lain.

Terangkan bahawa pada sesi petang pula aktiviti akan meneroka cara 
bekerjasama dengan rakan kongsi/penyedia perkhidmatan lain, termasuk 
mereka yang dapat menawarkan rawatan psikologi pakar untuk Mangsa 
Terselamat/Mangsa. Membantu seseorang yang menderita gejala trauma untuk 
mendapatkan rawatan pakar sering menjadi kaedah terbaik untuk membantu 
mereka.

Walau bagaimanapun, adalah penting bagi pegawai penguatkuasa undang-
undang memiliki kesedaran dan teknik untuk membantu mangsa terselamat/
mangsa selama mereka berada di bawah jagaan.. 

Aktiviti Dua: Ketahanan 

Tujuan: Meneroka kepentingan mengenali 'ketahanan' dan juga kerentanan, 
dalam pendekatan berpusatkan mangsa terselamat/mangsa.

Masa: 45 minit

Arahan fasilitator:

2.1 Perjalanan Ketahanan (20 minit)

Minta peserta berbaris di satu sisi bilik latihan dengan formasi bersentuhan 
bahu dan dengan punggung menghadap ke dinding. Harus ada jalan yang jelas 
di hadapan mereka bagi membolehkan setiap peserta mengambil 10 langkah 
ke depan jika perlu.

Berikan satu kad dari 3.2.1 Kad Watak kepada setiap peserta

Nyatakan bahawa mereka akan membaca satu rangkaian pernyataan, mereka 
boleh membuat andaian mengenai jawapannya, berdasarkan watak yang 
diberikan. Sekiranya pernyataan yang dibaca berkenaan dengan watak mereka 
sendiri, maka mereka harus melangkah ke hadapan. Sekiranya tidak kena pada 
watak mereka sendiri, maka mereka perlu tetap berdiri di tempat mereka 
berada.
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Baca pernyataan berikut dengan perlahan, berikan masa kepada peserta untuk 
melangkah ke hadapan sekiranya perlu. 
Pernyataan

Saya boleh membaca

Saya mendapat pendidikan sekolah menengah 

Sekiranya saya diserang, saya dapat mempertahankan diri secara fizikal

Sekiranya saya ditangkap, saya boleh mendapatkan perwakilan undang-undang

Sekiranya saya ditangkap, saya akan cukup yakin untuk berkomunikasi secara 
jujur ​​dengan pegawai penguatkuasa

Saya mempunyai rakan dan keluarga yang menyokong saya

Sekiranya saya lapar saya selalu dapat membeli makanan

Saya mempunyai pekerjaan yang dibayar gaji

Saya mempunyai tempat tinggal yang selamat

Sekiranya seseorang menganiaya saya, saya berasa selamat untuk melaporkan 
jenayah tersebut

Saya tidak mempunyai sejarah penyakit mental

Secara budaya saya boleh mempunyai lebih daripada satu pasangan seksual 
dalam hidup saya

●	 Jenis soalan apa yang membantu anda bergerak ke hadapan? Dan apa 
yang menghalang anda?

●	 Mengapa beberapa watak di bahagian belakang dan beberapa di baha-
gian depan? Adakah ini berkaitan dengan Gender? 

●	 Bagaimana ini berkaitan dengan masyarakat? 
●	 Bagaimana perasaan anda ketika anda dapat melihat orang lain bergerak 

maju ke hadapan bagi pernyataan tertentu dan anda tidak dapat? 
●	 Bagaimana perasaan anda ketika dapat bergerak maju ke hadapan? 
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2.2 Kesan = Kerentanan/Ketahanan (25 minit)

Tarik dua sukarelawan keluar dari kumpulan dan tanyakan kepada kumpulan 
soalan berikut.

"Sekiranya kejahatan yang sama berlaku kepada dua individu yang sama, adakah 
kesannya sama?"

Sekiranya keadaan tersebut membantu, gunakan contoh khusus seperti 
eksploitasi seksual dan gunakan dua watak dari aktiviti sebelumnya sebagai 
contoh.

Dapatkan jawapan dan alasan peserta. 

Pada carta selak di bahagian depan tulis persamaannya.

Kesan = Kerentanan/Ketahanan

Terangkan bahawa: 
●	 'Kesan' bermaksud kesan kejahatan, seperti TiP pada mangsa terselamat/

mangsa. 

●	 'Kerentanan' merujuk kepada bagaimana seseorang terdedah kepada 
sesuatu yang negatif. Ingatkan mereka tentang faktor ‘Penolak/Penarik' 
bagi pemerdagangan orang yang telah dibincangkan pada hari pertama 
dan bagaimana orang-orang lebih terdedah jika mereka dihalau dari 
situasi semasa seperti kemiskinan atau penderaan.. 

Tanyakan kepada peserta sekiranya mereka tahu apa yang dimaksudkan dengan 
'Ketahanan'

Orang sering mengatakan bahawa ketahanan adalah kemampuan untuk 'bangkit 
semula’ dari sesuatu kegagalan.

Jelaskan bahawa tatanama 'Ketahanan' berasal dari sains fizikal, misalnya 
ketahanan tali elastik untuk kembali ke bentuk asal semula setelah diregangkan.

Namun, manusia tidak bekerja seperti itu, sebenarnya jika kita mula meletakkan 
harapan yang tinggi kepada diri sendiri dan orang lain untuk kembali semula 
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kepada asal setelah mengalami kejadian ngeri maka kita memberi tekanan 
kepada mereka yang mungkin akan menjadi penghalang. Sebagai manusia kita 
terus maju dan berkembang, 'ketahanan' adalah mengenai kemampuan kita 
bagi melakukan hal itu. Ketahanan adalah mengenai kemampuan menyerap, 
menyesuaikan diri dan bergerak maju setelah mengalami kejadian yang tidak 
diingini. Ketahanan boleh digambarkan sebagai 'Keupayaan Balik Ke Depan' jika 
ada.  

Minta peserta memberikan idea mengenai perkara apa yang mereka fikirkan 
dapat membantu watak sukarelawan terpilih untuk berdaya tahan.

Semasa mereka melontarkan idea, pelatih kursus harus mengambil idea 
tersebut dan mencatat pada carta selak dalam dua senarai menegak di sebelah 
satu sama lain dan membuat perbandingan:

●	 Siapa yang mempunyai senarai terpanjang dan mengapa?
●	 Adakah setiap perkara dalam senarai mempunyai nilai yang sama? Atau 

adakah perkara-perkara tertentu lebih berguna berbanding yang lain 
untuk membantu seseorang bergerak maju.

Nota fasilitator

Perkara yang menyokong daya tahan.
●	 Rangkaian sosial (keluarga dan rakan) 
●	 Kesejahteraan emosi (rujuk model PERMA Seligman9 untuk maklumat 

lanjut)
●	 Akses ke sumber kewangan 
●	 Akses ke sumber fizikal (makanan, tempat tinggal, pakaian dan lain-lain) 
●	 Pekerjaan (kemahiran dan pendidikan) 

Akhiri aktiviti dengan menjelaskan bahawa jika kita hanya fokus pada kelemahan 
individu maka kita meletakkan mereka dalam petak bahaya sebagai 'mangsa' 
dan akan melumpuhkan mereka dari terus bergerak.  Kita akan melihat aspek 
Ketahanan semula pada sesi petang. 
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Sesi Ketiga
Pertolongan Cemas Psikologi 
dalam Pendekatan Berpusatkan 
Mangsa Terselamat/Mangsa 
(Bahagian Satu)

Matlamat: Untuk meneroka penggunaan Pertolongan Cemas 
Psikologi dalam Pendekatan Mangsa/ Mangsa Terselamat

Objektif pembelajaran: 
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat…

●	 Menerangkan apa itu Pertolongan Cemas Psikologi (PFA)
●	 Menghuraikan penerapan prinsip PFA Sedia dan PFA Lihat dalam konteks 

bekerja dengan mangsa terselamat/mangsa. 

Masa: 90 minit 

Deskripsi sumber

Pembentangan

3.3.1 Kajian Kes

Kertas carta selak dan pen

Cetak dan potong ketiga-tiga kajian kes. 
Sediakan satu kajian kes untuk setiap 
peserta.

Panduan persediaan
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Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Tujuan Masa
(minit)

Memperkenalkan 
Pertolongan 
Cemas Psikologi 
(PFA)

Untuk mengenali Pertolongan Cemas 
Psikologi dan menerokai prinsip Sedia 
dan Lihat.  

90

Aktiviti Satu: Memperkenalkan Pertolongan Cemas Psikologi (PFA)

Tujuan: Untuk mengenali Pertolongan Cemas Psikologi dan menerokai prinsip 
Sedia dan Lihat.

Masa: 90 minit

Arahan fasilitator

1.1 Pembentangan (15 minit)

What is Psychological First Aid?

• A way of supporting people who have been through difficult or traumatic 

experiences. 

• Provides a non-specialist support that can be offered by ANYONE

• Offers comfort and calm 

• Empowers people to identify their needs 

• Protects people from further harm 

• Connects people to the resources they need to meet their needs

Apakah Pertolongan Cemas Psikologi?
●	 Cara untuk menyokong orang yang telah melalui pen-

galaman sukar atau trauma. 
●	 Menyediakan sokongan bukan pakar yang boleh dita-

warkan oleh SESIAPA.
●	 Menawarkan keselesaan dan ketenangan 
●	 Memberi kuasa kepada orang untuk mengenal pasti 

keperluan mereka 
●	 Melindungi orang dari bahaya yang lebih jauh 
●	 Menghubungkan orang dengan sumber yang mereka 

perlukan untuk memenuhi keperluan mereka
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Principles of Psychological First Aid

Prepare

Look

Listen

Link

Prepare
• Find out what service providers are the locale and develop partnerships 

(this is should be a consistent strategy)

• Find out what resources are available to support Survivors/ Victims

• Learn as much about the situation as possible before working with a 

Survivors/ Victims, to inform communication approach

Nota Fasilitator

Terangkan bahawa kita akan meneroka lebih lanjut tentang bekerjasama dengan 
penyedia perkhidmatan lain dalam sesi ini.                 

Prinsip Pertolongan Cemas Psikologi (PFA)

Sedia

Lihat

Dengar

Pautan

Sedia
●	 Cari penyedia perkhidmatan tempatan dan kembangkan perkong-

sian (ini harus menjadi strategi yang konsisten)
●	 Cari sumber apa yang ada untuk menyokong mangsa terselamat/

mangsa 
●	 Pelajari sebanyak mungkin keadaan sebelum bekerjasama dengan 

Mangsa      Terselamat/Mangsa, untuk memaklumkan pendekatan 

komunikasi
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Look
Observe obvious sign of need:

• Any urgent medical needs? (injuries etc)

• Physical wellbeing i.e do they look tired or hungry?

• Any obvious signs of stress or trauma?

• Clothing (appropriate? adequate?)

• Any obvious cultural/ language needs?

1.2 Tugasan Sedia dan Lihat (30 minit)

Bahagikan peserta ke dalam kumpulan dan serahkan salinan  3.3.1 Kajian 
Kes  (kajian kes yang dibaca oleh pelatih kursus bagi menyertakan foto-foto 
pada sesi pertama hari itu).

Beri masa 30 minit kepada kumpulan untuk membaca setiap kajian kes dan 
berdasarkan maklumat yang terkandung di dalamnya fikirkan perkara berikut:

Look?Look?Lihat?

Lihat
Perhatikan tanda keperluan yang jelas:

●	 Adakah keperluan perubatan mendesak? (kecederaan dan lain-
lain) 

●	 Kesejahteraan fizikal iaitu adakah mereka kelihatan letih atau 
lapar?

●	 Adakah terdapat tanda-tanda tekanan atau trauma yang jelas?
●	 Pakaian (sesuai? Mencukupi?)
●	 Adakah keperluan budaya/bahasa yang jelas?
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Task: Prepare and Look (30 Minutes)

Based on what you know about this type of crime and the description of the 

individual, what needs would you expect the survivor/victim to have:

• In the first 24 hours?

• As the case progresses?

1.3 Pleno (30 minit)

Selepas 30 minit dapatkan maklum balas peserta dan catatkan di kertas carta 
selak di hadapan bilik latihan. 

Nota fasilitator

Pastikan peserta merangkumi yang berikut (Semua sesuai dengan budaya):  
●	 Tempat perlindungan
●	 Keselamatan dan perlindungan
●	 Makanan dan minuman 
●	 Barangan kebersihan wanita
●	 Sokongan psikologi/emosi 
●	 Perwakilan undang-undang 
●	 Maklumat terkini mengenai proses dan situasi (sering diabaikan, tetapi 

sangat penting bagi S/VCA agar individu dapat bekerja sebagai rakan 
yang berpengetahuan dan berkuasa.

●	 Akses kepada pegawai penguatkuasa undang-undang yang respon-
sif gender dan kakitangan sokongan yang lain (SELALU BERTANYA dan 
jangan  membuat anggapan bahawa seorang wanita semestinya lebih 
suka wanita atau lelaki daripada lelaki dan lain-lain) 

●	 Akses ke rangkaian sosial yang sesuai seperti keluarga dan rakan (tidak 

Tugasan: Sedia dan Lihat  (30 minit)

Berdasarkan apa yang anda ketahui mengenai jenis jenayah 
ini dan keterangan individu, keperluan apa yang anda harap-
kan dari mangsa terselamat/mangsa: 

●	 Dalam 24 jam pertama?
●	 Semasa kes itu berjalan? 
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sesuai untuk menghubungkan individu pelaku TiP atau sebahagian dari-
pada rangkaian tersebut) 

1.4 Pembentangan (15 minit)

Gabungkan aktiviti dengan slaid:

Gender Considerations

• Female officers should be allocated where 

possible to women and children

• Male victims don’t necessarily respond 

better to male officers

• Where possible victims should be given a 

choice of what gender officer oversees their 

care/ and interviews them.

• Where it is not possible for a female officer 

to interview as requested, a female officer 

or representative from a partner 

organisation should be present for support.

Communication Needs

• A VCA should begin here as it supports all of the other needs being 

communicated effectively.

• Consider the gender implications in interpersonal communication (i.e., 

male vs. female) 

• An interpreter should be contacted where needed (more on this in next 

session) 

• Be conscious of language, i.e., avoid using intimidating professional 

language

• Support the victim to make contact with family or a support network. 

• Working through a needs assessment questionnaire can help to inform a 

victim of how needs are identified and addressed.

Pertimbangan Gender

●	 Pegawai wanita harus diperuntukkan 
di mana mungkin untuk wanita dan 
kanak-kanak.

●	 Mangsa lelaki tidak semestinya 
bertindak balas dengan lebih baik 
kepada pegawai lelaki.

●	 Sekiranya boleh, mangsa harus diberi 
pilihan mengenai gender pegawai 
yang mengawasi penjagaan mereka 
dan menemu bual mereka.

●	 Sekiranya pegawai wanita tidak dapat 
menemu bual seperti yang diminta, 
seorang pegawai wanita atau wakil 
dari rakan organisasi harus hadir 
untuk memberi sokongan.

Keperluan Komunikasi
●	 VCA harus bermula di sini kerana ia menyokong semua keperluan lain 

yang akan disampaikan dengan berkesan.

●	 Pertimbangkan implikasi gender dalam komunikasi interpersonal (iaitu 
lelaki lwn perempuan).

●	 Jurubahasa harus dihubungi jika diperlukan (lebih lanjut mengenai ini 
pada sesi seterusnya).

●	 Berhati-hati dengan bahasa iaitu jangan menggunakan bahasa profe-
sional yang menakutkan.

●	 Sokong mangsa untuk menghubungi keluarga atau rangkaian sokongan.

●	 Mengendalikan soal selidik penilaian keperluan dapat membantu mem-
beri maklumat kepada mangsa bagaimana keperluan dikenal pasti dan 
ditangani.
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Safety and Security
• We need to understand what feeling ‘safe’ and ‘secure’ means for individuals, it 

means different things to different - individuals are the ‘experts’ on what safety 

and security means for them and should be consulted. Examples include:

o Having safe accommodation 

o Location of the place where they are interviewed 

o Features of the place where they are interviewed (Does the room have 

windows? Which floor of the building is the room on?)

o Where is an individual sitting as they are questioned (i.e., facing the door or 

back to the door)? 

o Who else is in the room? 

• And for all of the above, consider the implications of gender, i.e. the different 

needs of women, men, boys and girls.

Basic Needs

• Culturally appropriate food

• Personal hygiene products, including sanitary items for women

• Access to any necessary medication

• Immediate medical needs need to be met (gender sensitivity to the

engagement of medical professions e.g. female for female and male for male)

depending on the preference of the victim/survivor.

Keselamatan dan Perlindungan
Kita perlu memahami apa yang dimaksudkan dengan perasaan 'selamat' dan ‘dil-
indungi’ untuk individu, ia membawa maksud yang berbeza kepada individu - indi-
vidu adalah 'pakar' tentang maksud keselamatan dan cagaran ke atas diri mereka 
dan harus dirundingkan. Contohnya:

●	 Mempunyai tempat tinggal yang selamat 

●	 Lokasi tempat mereka ditemu bual

●	 Jenis tempat (contohnya bilik dengan tingkap, bilik tersebut di tingkat 
berapa)

●	 Kedudukan dalam bilik di mana mereka disoal, misalnya jarak dari pintu

●	 Siapa di dalam bilik tersebut?

Dan untuk semua perkara di atas, pertimbangkan implikasi gender, iaitu keperluan 
wanita, lelaki, kanak-kanak lelaki dan kanak-kanak perempuan yang berbeza.

Keperluan Asas

●	 Makanan yang sesuai dengan citarasa budaya

●	 Produk kebersihan diri, termasuk barangan kebersihan untuk 
wanita

●	 Akses kepada sebarang ubat yang diperlukan 

Keperluan perubatan segera perlu dipenuhi (kepekaan gender terhadap 
penglibatan profesion perubatan, misalnya wanita untuk wanita dan lelaki 
untuk lelaki) 
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Working with Children

• Access to child-safeguarding specialist

• Hierarchies, gender and power dynamics are polarised for children 

Photo: UNODC/ UN Women/ Pathuumporn Thongking

Bekerja dengan Kanak-kanak

●	 Akses kepada pakar perlindungan kanak-kanak 

●	 Hierarki, gender dan dinamik kuasa dipolarisasi untuk kanak-
kanak



172

Sesi Keempat
Pertolongan Cemas Psikologi 
dalam Pendekatan Berpusatkan 
Mangsa Terselamat/Mangsa 
(Bahagian Dua)

Matlamat: Membina keupayaan untuk menyampaikan Pertolongan 
Cemas Psikologi (PFA)
Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

●	 Menghuraikan penerapan prinsip Dengar dan Pautan PFA dalam konteks 
bekerja dengan Mangsa Terselamat/Mangsa 

●	 Menerapkan teknik untuk Mendengar secara aktif semasa berkomuni-
kasi dengan Mangsa Terselamat/Mangsa

●	 Huraikan prinsip 'Pautan' PFA 

Masa: 90 minit

Deskripsi sumber

Pembentangan

Kertas carta selak dan pen

Panduan persediaan
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Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Tujuan Masa
(minit)

1. Dengar
 

2. Pautan

3. Pautan

Untuk meneroka komponen Dengar 
dalam Prinsip Tindakan PFA

Untuk memperkenalkan komponen 
Pautan Prinsip Tindakan PFA

Untuk memperkenalkan prinsip Pautan 
Prinsip Tindakan PFA

75

45

15

Aktiviti Satu: Dengar 

Tujuan:  Untuk meneroka komponen Dengar dalam Prinsip Tindakan PFA

Masa: 75 minit

Arahan fasilitator:

1.1 Pembentangan (30 minit)

Terangkan bahawa pada peringkat ‘Sedia’ dan ‘Lihat’, PFA memerlukan 
penggunaan pengetahuan dan pertimbangan profesional serta maklumat 
lain yang dapat diakses.  Namun, berpusat kepada S/CVA adalah bekerja 
dengan mangsa terselamat/mangsa sebagai rakan kongsi, oleh itu kita perlu 
memperkasakan 'suara' mereka dan melihat mereka sebagai 'pakar berdasarkan 
pengalaman'. Sesi esok mengenai kemahiran temu bual juga akan meneroka 
lebih jauh kemahiran mendengar dan membina aspek yang akan diterokai oleh 
peserta dalam sesi ini
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Nota fasilitator

Selepas 5 minit, dapatkan maklumbalas peserta dan satukan dengan slaid

Task: Listen

With your partner, discuss what you think should be done at each stage of 

the ‘Listen’ principle of the Psychological First Aid:

Initial Contact
Discuss 

Needs and 
Concerns

Listen 
Effectively 
and Help 
Survivor/ 

Victim Feel 
Calm

Listen

Initial contact • Introduce yourself and your role 

• Explain the situation and the purpose of the conversation 

• Find a suitable place to talk where the person feels safe 

and comfortable 

Discuss 

needs and 

concerns 

• Always ask about needs, do not make assumptions 

• Support the individual to prioritize 

• Find out about any concerns as well as needs 

Dengar
Bincangkan dengan pasangan anda apa yang anda fikir harus dilakukan 
pada setiap peringkat mendengar PFA:

Hubungan 
Awal

Bincangkan 
Keperluan dan 
Keprihatinan

Dengar dengan Berkesan 
dan Bantu Mangsa 
Terselamat/Mangsa 

supaya Mereka Berasa 
Tenang

Dengar

Hubungan 
Awal

●	 Perkenalkan diri dan peranan anda           
●	 Terangkan keadaan dan tujuan perbualan           
●	 Cari tempat yang sesuai untuk bercakap supaya 

orang itu merasa selamat dan selesa        

●	 Sentiasa bertanya tentang keperluan, jangan 
membuat andaian           

●	 Bantu individu untuk membuat keutamaan           
●	 Ambil tahu mengenai sebarang masalah dan 

keperluan         

Bincangkan 
Keperluan 

dan Kepriha-
tinan
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Listen
Listen 

effectively 

and help 

survivor/ 

victim feel 

calm

• Do not pressure the individual to talk but allow them 

opportunity to share what they want to

• Be conscious of body language 
o Close enough to be comforting but not so close that it could be 

threatening or inappropriate 

o Side on rather than opposite is less confrontational 

o Open body language (do not cross arms)

• Use ‘ ompassionate-Active’ listening s ills 
o Eye contact and full attention 

o Do not get distracted, e.g., looking at your phone 

o Nod head and make agreeable noises where appropriate 

o Periodically summarize what has been said to show that you are 

listening and confirm that you have understood 
o Use a gentle/ empathetic/ non-judgemental tone in your voice 

Tunjukkan slaid dan minta peserta membincangkan perbezaan dan mengapa ia 
berkaitan dengan S/VCA

Empathy vs Sympathy

Dengar

Dengar 
dengan 
Berkesan 
dan Bantu 
Mangsa 
Terse-
lamat/
Mangsa 
supaya 
Mereka 
Berasa 
Tenang

●	 Jangan memaksa individu untuk bercakap tetapi berikan mereka 
peluang untuk berkongsi apa yang mereka mahu

●	 Berhati-hati dengan bahasa badan 
○	 Cukup dekat sehingga menenangkan tetapi tidak terlalu 

dekat sehingga mengancam atau tidak sesuai 
○	 Bersebelahan dan bukannya bertentangan kurang mem-

beri tekanan 
○	 bahasa badan terbuka (tidak menyilang tangan/berpeluk 

tubuh)
●	 Gunakan kemahiran mendengar 'Compassionate-Active' 

○	 Hubungan mata dan beri penuh perhatian 
○	 Elakkan gangguan misalnya dengan melihat telefon anda 
○	 Anggukkan kepala dan nyatakan suara bersetuju apabila 

sesuai 
○	 Ringkaskan secara berkala apa yang dikatakan untuk 

mengesahkan bahawa anda mendengar dan mengesahkan 
bahawa anda telah memahami 

○	 Gunakan nada lembut/empati/tidak menghakimi dalam 
nada suara anda

Empati lwn Simpati
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Nota Fasilitator

Simpati adalah cara penting untuk menyatakan belas kasihan, namun empati 
adalah cara memahami apa yang sedang dilalui seseorang.  Ini membantu 
membina kepercayaan dan mendorong perkongsian dan kerjasama.

Tekankan bahawa mengamalkan empati secara sedar adalah kunci untuk 
membina kepercayaan dan mengambil S/VCA. Sebilangan orang, secara semula 
jadi lebih empati daripada yang lain.  Sering kali difikirkan bahawa wanita 
lebih empati daripada lelaki, namun ini tanggapan adalah tidak tepat, yang 
ditegakkan melalui aspek sosialisasi gender yang membentuk 'apa itu menjadi 
seorang lelaki/wanita' dalam masyarakat kita – mengingatkan kembali peserta 
tentang aspek-aspek yang dibahas pada hari pertama.

Berita baik tentang 'empati' adalah bahawa mana-mana orang neurotipikal 
dapat meningkatkan keupayaan mereka untuk menjadi lebih empati, atau 
sesungguhnya boleh menguruskan empati sehingga kedua-duanya berkesan 
bagi individu yang dilayan dengan empati dan juga kepada 'empati' itu sendiri, 
maka slaid ini akan meneroka, dengan menerangkan tiga jenis empati. 

Empathy and Sympathy

Empathy

• The power of entering into another’s personality and imaginatively

experiencing his experiences.
(Source: Chambers English Dictionary, 1989 edition)

Sympathy

• (an expression of) understanding and care for someone else's

suffering
(Source: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/sympathy)

Empati dan Simpati

Empati

Kekuatan memasuki keperibadian orang lain dan secara membayang-
kan mengalami pengalaman mereka.

(Sumber: Kamus Bahasa Inggeris Chambers, edisi 1989)

Simpati
(ungkapan) memahami dan menjaga penderitaan orang lain 
(Sumber: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/sympathy)
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Emotional Empathy

Emotional empathy when you quite literally feel the other person’s 

emotions alongside them, as if you had ‘caught’ the emotions.

Emotional empathy has benefits, because

• It means that we can readily understand and feel other people’s 

emotions.

• This is vital for those in the caring professions, such as doctors and 

nurses, to be able to respond to their patients appropriately.

• It also means that we can respond to friends and others when they are 

distressed.

Compassionate Empathy

• Compassionate empathy is what we usually understand by empathy:

feeling someone’s pain, and taking action to help.

• Compassionate empathy is the type of empathy that is usually most

appropriate.

•

Nota fasilitator 

Sebagai peraturan umum, orang yang inginkan atau memerlukan empati anda 
tidak hanya memerlukan anda memahami (empati kognitif), dan mereka pasti 

Empati Emosi

Empati emosi adalah ketika anda benar-benar merasakan emosi orang 
lain di samping mereka, seolah-olah anda telah ‘memerangkap’ emosi 
tersebut.

Empati emosi adalah baik kerana …

●	 Ini bermaksud bahawa kita dapat dengan mudah memahami 
dan merasakan emosi orang lain.

●	 Ini sangat penting bagi mereka yang mempunyai pekerjaan 
yang bersifat penyayang, seperti doktor dan jururawat, untuk 
dapat memberi tindak balas yang tepat kepada pesakit mereka.

●	 Ini juga bermaksud bahawa kita dapat memberi tindak balas 
kepada rakan dan orang lain ketika mereka mengalami kesusa-
han.

Empati Penyayang

•	 Empati penyayang adalah apa yang biasanya kita fahami den-
gan empati: merasai kesakitan seseorang, dan mengambil tin-
dakan untuk menolong.

•	 Empati penyayang adalah jenis empati yang biasanya paling 
sesuai.
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How to Develop Empathy

• Tune into emotional cues

• Show sensitivity to others perspectives

• Active listening

Nota fasilitator

Modul-modul sebelum ini meneroka kepentingan melihat gambaran yang 
lebih besar keadaan orang lain dan juga mengetahui sistem kepercayaan kita 
sendiri. Kita perlu sentiasa mengingatkan diri kita akan perkara ini agar dapat 
mempraktikkan kepekaan terhadap perspektif orang lain.

Dalam sesi tekanan, trauma dan ketahanan kita telah membincangkan gejala 
emosi, fizikal dan tingkah laku yang perlu diberi perhatian. Melalui pemerhatian 
secara sedar terhadap individu yang kita bekerjasama, kita dapat melihat isyarat 
emosi dan peka terhadap mereka.

tidak memerlukan anda hanya untuk merasakan kesakitan mereka atau, lebih 
teruk lagi, menangis bersama mereka (empati emosi).

Sebagai gantinya, mereka memerlukan anda untuk memahami dan bersimpati 
dengan apa yang mereka lalui dan, yang penting, sama ada mengambil, atau 
menolong mereka mengambil tindakan untuk menyelesaikan masalah tersebut, 
itulah yang dikenali sebagai empati penyayang.

Cara Membangunkan Empati

●	 Tetapkan isyarat emosi
●	 Tunjuk kepekaan terhadap perspektif orang lain
●	 Mendengar dengan aktif
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Six Active Listening Techniques (1) 

• Minimal Encouragement

• Sounds made, especially on the phone, to let one person know the other 

is there and listening. Such as, “Oh?”, “When?”, and “Really?”

• They are questions, comments, or sounds that do not interfere with the 

flow of conversation, but do let the subject know that the negotiator is 

there and listening. They help build rapport and encourage the subject to 

continue talking.
(Source: Adapted from On-Scene Guide for Crisis Negotiators, Frederick J. Lanceley, Boca Raton, CRC Press, 1999, pp 20-24).

Six Active Listening Techniques (2)

A summary in your own words of what you were told. Demonstrates listening, 

creates empathy and establishes rapport because it is evident that you have 

heard and understood. Usually, paraphrasing begins with the words,

“Are you telling me…” or “Are you saying…”

Paraphrasing also clarifies content, highlights issues and promotes give-and -

take between you and the subject. It tends to make the subject a better 

listener.

Enam Teknik Mendengar Aktif (teknik 1)

•	 Galakan minimum

•	 Buat bunyi, terutamanya di telefon, bagi memberitahu seseorang 
bahawa orang lain ada dan mendengar. Seperti,

"Oh?", "Bila?", Dan "Benarkah?"

•	 Ini adalah pertanyaan, komen, atau bunyi yang tidak akan menggang-
gu aliran percakapan, tetapi memberitahu subjek bahawa perund-
ing ada dan mendengar apa yang diperkatakan. Ini akan membantu 
membina hubungan dan mendorong subjek untuk terus bercakap.

(Sumber: Diubahsuai dari On-Scene Guide for Crisis Negotiators, Frederick J. 
Lanceley, Boca Raton, CRC Press, 1999, ms 20-24)

Enam Teknik Mendengar Aktif (teknik 2)

Ringkaskan dalam perkataan anda sendiri tentang apa diberitahu kepada 
anda. Tunjukkan pendengaran, timbulkan rasa empati dan jalin hubungan 
baik kerana jelas bahawa anda telah mendengar dan memahami. Biasan-
ya, parafrasa bermula dengan kata-kata,

"Apakah yang kamu katakan pada saya ..." atau "Apakah kamu men-
gatakan ..."

Parafrasa juga menjelaskan kandungan, menyoroti masalah dan mempro-
mosikan timbal balik antara anda dan subjek. Ia cenderung menjadikan 
subjek sebagai pendengar yang lebih baik.
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Six Active Listening Techniques (3)
• Commonly, we all want to get into problem-solving too early, which is 

doomed to failure because the subject is often not ready to reason and 

you have not listened enough to get all of the information you need to 

assist in problem solving.

• Common phrases for you to use are,

•• “You sound…”, “You seem…” , “I hear…”  emotion heard by you .

• You do not tell people how they are feeling, but how they sound to you as 

if they are feeling.

Six Active Listening Techniques (4)

Reflecting or Mirroring

This is the technique of repeating the last word or phrase and putting a

question mark after it. This provides very exact responses because you are

using the subject’s own words. Reflecting or mirroring asks for more input

without guiding the direction of the subject’s thoughts and elicits information

when you do not have enough to ask a pertinent question.

Enam Teknik Mendengar Aktif (teknik 3)

Selalunya, kita semua ingin segera masuk ke dalam penyelesaian ma-
salah terlalu awal, yang akhirnya akan menemui kegagalan kerana sub-
jek sering tidak bersedia berfikir dan anda belum mendengar secuku-
pnya untuk mendapatkan semua maklumat yang anda perlukan bagi 
menyelesaikan masalah.

Frasa umum untuk anda gunakan adalah,

“Kamu kedengaran seperti…”, “Kamu kelihatan…”, “Saya dengar…” 
(emosi yang didengar oleh kamu).

Anda tidak memberitahu orang apa yang mereka rasa, tetapi bagaima-
na bunyi perasaan itu terdengar seperti perasaan mereka.

Enam Teknik Mendengar Aktif (teknik 4)

Menggambarkan atau mencerminkan

Ini adalah teknik mengulangi kata atau frasa terakhir dan meletakkan 
tanda tanya selepasnya.  Ini memberikan jawapan yang tepat kerana 
anda menggunakan kembali kata-kata subjek itu sendiri. Menggambar-
kan atau mencerminkan meminta lebih banyak input tanpa membuat 
bimbingan arah pemikiran subjek dan mendapatkan maklumat apabila 
anda tidak cukup masa untuk mengemukakan soalan yang berkaitan.
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Six Active Listening Techniques (5)

Open Ended Questions

The primary use of open-ended questions is to help a subject start talking.

Asking open-ended questions encourages the person to say more without

actually directing the conversation. They are questions that cannot be

answered with a single word such as “yes” or “no”.

*NB. Note that ‘Why’ questions can give a feeling of interrogation or

judgement.

Six Active Listening Techniques (6)

Effective Pauses

Silence can be very effective on a number of levels. Most people are not

comfortable with silence and will fill it with talk. It is to your advantage to keep

the subject talking. Silence can also be used to emphasize a point. You can

use silence just before or just after saying something important.

Enam Teknik Mendengar Aktif (teknik 5)

Soalan Terbuka

Penggunaan utama soalan terbuka adalah untuk membantu subjek 
memulakan bicara. Mengemukakan soalan terbuka mendorong orang 
itu untuk mengatakan lebih banyak tanpa mengarahkan perbualan. So-
alan terbuka adalah pertanyaan yang tidak dapat dijawab dengan satu 
perkataan sahaja seperti "ya" atau "tidak".

*Perhatikan bahawa perkataan 'Mengapa' dapat mewujudkan rasa 
disoal siasat atau penilaian.

Enam Teknik Mendengar Aktif (teknik 6)

Jeda Berkesan

Kesenyapan boleh menjadi sangat berkesan dalam beberapa hal.  Se-
bilangan besar orang tidak selesa dengan kesenyapan dan akan men-
gisinya dengan perbualan.  Adalah menjadi kelebihan untuk membi-
arkan subjek terus bercakap.Kesenyapan juga boleh digunakan untuk 
menekankan sesuatu perkara. Anda boleh menggunakan kesenyapan 
sebelum atau hanya setelah mengatakan sesuatu yang penting.
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Listening Task (Part One)

Using the role you are allocated, imagine you have just been taken into 

police protection. Imagine that you are the person in the case study and 

spend 5 minutes writing down ideas about: 

• How would you be feeling and behaving? 

• What basic needs would you want met? 

• What information would you want on the case 

• Who would you want to be put in contact with? 

Aktiviti Dua: Pendengaran Aktif

Tujuan: Untuk mencuba teknik mendengar secara aktif

Masa: 45 minit

Arahan fasilitator

2.1 Tugasan:  Mendengar Secara Aktif  

1.	 Bahagikan peserta kepada tiga kumpulan dan berikan setiap anggota 
kumpulan peranan dari  3.4.1 Kajian kes yang  digunakan pada sesi 
sebelumnya: 
●	 Pekerja Seks
●	 Keldai dadah
●	 Pekerja Haram 

2.	 Kenalkan tugasan menggunakan slaid.

Selepas 5 minit, kumpulkan semula peserta dan perkenalkan bahagian 
kedua tugasan menggunakan slaid.
Jelaskan bahawa mereka akan mengambil bahagian dalam 3 main 
peranan, untuk setiap main peranan mereka akan bergilir mainkan salah 
satu daripada tiga peranan: 

Tugasan Mendengar (Bahagian Satu) (5 minit)

Dengan menggunakan peranan yang diberikan kepada anda, bayangkan 
anda baru saja dibawa kepada perlindungan polis. Bayangkan bahawa 
anda adalah orang dalam kajian kes dan luangkan 5 minit untuk menulis 
idea mengenai:  

●	 Bagaimanakah perasaan dan tingkah laku anda? 
●	 Apakah keperluan asas yang anda mahukan? 
●	 Maklumat apakah yang anda mahukan mengenai kes itu? 
●	 Dengan siapa anda ingin dihubungi?
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Listening Task (Part Two)

For each role play, the characters should fulfil the following brief: 

• Survivor/ Victim: In character based on the notes (feeling, basic needs, 

etc.)

• Law enforcement officer: Should use active listening skills to find out how 

to support the survivor/ victim 

• Observer: Should observe and make notes on:
o What did the law enforcement officer do well?
o What could be improved?

(Use the notes in your participant handbook to guide your observations) 

●	 Mangsa terselamat/Mangsa (mereka harus menggunakan peranan 
kajian kes yang diberikan apabila tiba giliran mereka untuk main 
peranan ini)

●	 Pegawai Penguatkuasa Undang-Undang 
●	 Pemerhati 

Setiap kali main peranan, watak-watak harus memenuhi perkara seperti yang 
diterangkan dalam slaid tugasan.

Jelaskan bahawa mereka akan diberi masa 5 minit bagi setiap main 
peranan.  Selepas 5 minit mereka akan diberi 5 minit lagi untuk pemerhati 
memberikan maklum balas.
Jalankan aktiviti tiga kali (satu peranan bagi setiap kajian kes), 
Selepas pusingan terakhir main peranan, berikan 10 minit untuk peserta dalam 
pleno untuk maklum balas mengenai perkara berikut: 

●	 Bagaimana rasanya menjadi mangsa terselamat/mangsa?
●	 Bagaimana rasanya menjadi Pegawai Penguatkuasa Undang-Undang?
●	 Apa yang dipelajari oleh peserta dari aktiviti tersebut? 

Nota fasilitator
Objektif utama tugas ini adalah untuk terus membina empati peserta bagi 
mangsa terselamat/mangsa dan juga meningkatkan kesedaran mereka 
tentang bagaimana mereka boleh berkomunikasi melalui proses Men-
dengar Secara Aktif.

Tugasan Mendengar (Bahagian Dua) (40 minit)
Setiap main peranan watak-watak harus memenuhi perkara berikut: 

●	 Mangsa Terselamat/Mangsa: Dalam watak berdasarkan catatan 
(perasaan, keperluan asas dan lain-lain).

●	 Pegawai penguatkuasa undang-undang: Harus menggunakan 
Kemahiran Mendengar Secara Aktif (ALS) bagi mengetahui cara 
membantu mangsa terselamat/mangsa.  

●	 Pemerhati: Perlu memerhatikan dan membuat catatan menge-
nai:	

○	 Apa yang paling baik dilakukan oleh pegawai penguat-
kuasa undang-undang?

○	 Apa yang boleh diperbaiki?

(Gunakan nota di buku panduan peserta anda untuk memandu pemer-
hatian anda) 
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Walaupun ada teknik khusus untuk menyokong ALS, seperti yang telah 
kita bahas, tekankan bahawa pada hakikatnya yang baik ialah ianya ber-
mula dengan lebih peka tentang cara seseorang itu berkomunikasi dan 
bagaimana ia dapat berlaku/memberikan kesan kepada orang yang kita 
berkomunikasi.

Juga, tekankan bahawa semasa kita menggalakkan empati dan komuni-
kasi sedar, ini harus selalu dilakukan secara serentak dengan mematuhi 
batas-batas profesional, seperti tidak mempunyai hubungan fizikal yang 
tidak sesuai atau pendedahan maklumat peribadi.

Minta kumpulan untuk memberikan contoh apa yang dimaksudkan dengan 
hubungan fizikal yang tidak sesuai atau pendedahan maklumat peribadi.

 Aktiviti Tiga: Pautan

Tujuan: Untuk memperkenalkan prinsip Pautan Prinsip Tindakan PFA

Masa: 15 minit 

Arahan fasilitator

3.1 Pembentangan Pautan

Link - Basic Needs

Safety and security

Cultural / Religious needs such as a place to pray

Appropriate clothing

Food, water etc.

Pautan - Keperluan Asas

Keselamatan dan perlindungan

Keperluan budaya/agama seperti tempat solat

Pakaian yang sesuai

Makanan, air dan lain-lain
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Nota fasilitator

Terangkan bahawa bekerja dengan penyedia perkhidmatan lain adalah kunci 
untuk menghubungkan Mangsa Terselamat/Mangsa dengan bantuan yang 
mereka perlukan, baik pada peringkat awal mahupun seiring dengan perjalanan 
kes.

Perkara ini akan diterokai dengan lebih terperinci pada sesi pertama esok, bagi 
membentuk perkongsian dengan penyedia perkhidmatan lain.
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Nota fasilitator

Ambil sebarang pertanyaan mengenai PFA dan minta peserta untuk berkongsi 
beberapa pembelajaran utama mereka dari hari ke hari dan fikirkan bagaimana 
mereka akan menerapkannya.

Link - Psycho-Social Support

Family 
and 

friends

Health/ 
mental 
health 

services

NGOs / other 
organisations

offering 
appropriate 

support

Religious 
organisations

where 
appropriate

Photo: UNODC/ UN Women/ Ploy Phutpheng

Pautan - Sediakan Maklumat

●	 Maklumat mengenai perjalanan kes 
●	 Maklumat mengenai penglibatan mereka dalam proses 

tersebut 
●	 Kemas kini mengenai usaha yang dilakukan untuk pautan 

dengan bantuan psiko-sosial 
●	 Simpan maklumat yang sesuai dan mudah diakses dalam ba-

hasa yang digunakan untuk menyampaikannya
●	 Pertimbangkan keupayaan/keperluan literasi
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Matlamat: Untuk meneroka bagaimana kerjasama dengan pihak 
berkepentingan tempatan dapat memperkukuhkan  keupayaan pasukan 
penguatkuasa undang-undang 
Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat…

●	 Mengenal pasti pihak berkepentingan yang berkemungkinan 
●	 Mengenali elemen bekerja dan faedah bekerjasama dengan pihak 

berkepentingan tempatan/“polis” komuniti

Masa: 105 minit

Sesi Pertama
Membina Hubungan 
dengan Penyedia 
Perkhidmatan Lain

HARI KEEMPAT

Deskripsi sumber 

Pembentangan 

Penceramah utama

Kertas carta selak dan pen  

Jemput penceramah utama untuk 
memberikan pembentangan 45 
minit mengenai perkongsian pihak 
berkepentingan/pasukan penguatkuasa 
undang-undang

Panduan persediaan 
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Aktiviti Satu: Pembentangan

Tujuan: Untuk memperkenalkan topik bekerja dengan penyedia perkhidmatan 
lain 

Masa: 20 minit

Arahan fasilitator: 

Sebilangan slaid akan disampaikan oleh pelatih kursus dan beberapa slaid 
adalah 'Bincangkan', yang mempunyai had masa yang diperuntukkan kepada 
mereka untuk perbincangan secara berpasangan atau dalam kumpulan kecil. 
Gunakan slaid pembentangan bagi memberi gambaran keseluruhan kepada 
peserta mengenai Pendekatan “Polis” Komuniti.

Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Tujuan Masa
 (minit)

1. Pembentangan

2. Pemetaan 
Pihak 
Berkepentingan 

3. Pembentangan 
Dari Penceramah 
Utama

Untuk memperkenalkan topik bekerja 
dengan penyedia perkhidmatan lain

Untuk memetakan kemungkinan 
pihak berkepentingan dalam konteks 
negara dan menjana idea mengenai 
kemungkinan perkongsian

Untuk menjemput penceramah utama 
tempatan memberikan maklumat 
mengenai projek di mana pasukan 
penguatkuasa telah bekerjasama 
dengan penyedia perkhidmatan lain.

20

40

45
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Nota fasilitator

Jelaskan istilah 'pihak berkepentingan' jika diperlukan dan minta peserta untuk 
bercakap dengan orang yang duduk di sebelah mereka bagi mengenal pasti 
siapa yang mereka anggap sebagai pihak berkepentingan dan mengapa mereka 
fikir penting bagi pasukan penguatkuasa untuk membina hubungan dengan 
pihak berkepentingan. 

*Slaid berikut diambil/disesuaikan dari sumber “Bali Process” yang disebutkan 
dalam nota kaki  in the footnotes10

Discuss (5 Minutes)

• “Who are an enforcement team’s ‘Local Sta eholders’?”

• “Why is it important for enforcement teams to build relationships with Local

Sta eholders?”

1.1 Pembentangan Interaktif

Bincangkan (5 minit)

•	 "Siapa pasukan penguatkuasa bagi ‘Pihak Berkepentingan 
Tempatan'?"

•	 "Mengapa penting bagi pasukan penguatkuasa untuk membina 
hubungan dengan Pihak Berkepentingan Tempatan?"
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Benefits of Working with Other Stakeholders

• Maximize human and financial resources

• Increase efficiency levels; reduce overlap; promote specialization based 

on strengths 

• Identify and respond to gaps

• Foster accountability 

• Determine common goals and strategies 

• Establish uniform criteria for activities 

• Achieve the desired impact 

• Share responsibility 

• Improved procedures and structures 

(IOM, 2016)
•

Possible Limitations/ Barriers

• The level of prominence of different actors

• Rivalries between institutions

• Mistrust

• Stereotypes

• Different priorities

• Rotation of personnel

• Different levels of institutional support for each actors participation within the 

network

• Different levels of compliance with agreements

(IOM, 2016)

Faedah Bekerja dengan Pihak Berkepentingan Lain

●	 Memaksimumkan sumber manusia dan kewangan      
●	 Meningkatkan tahap kecekapan; mengurangkan pertindihan; 

mempromosikan pengkhususan berdasarkan kemahiran      
●	 Mengenal pasti dan bertindak balas terhadap jurang      
●	 Memupuk kebertanggungjawaban      
●	 Menentukan matlamat dan strategi bersama      
●	 Menetapkan kriteria yang seragam untuk aktiviti      
●	 Mencapai impak yang diingini      
●	 Berkongsi tanggungjawab      
●	 Prosedur dan struktur yang lebih baik 

(IOM, 2016)

Kemungkinan Batasan/Halangan

●	 Tahap keunggulan pelakon yang berbeza
●	 Persaingan antara institusi      
●	 Ketidakpercayaan      
●	 Stereotaip      
●	 Keutamaan yang berbeza      
●	 Giliran anggota      
●	 Tahap sokongan institusi yang berbeza untuk penyertaan setiap 

pelaku dalam rangkaian      
●	 Tahap pematuhan yang berbeza dengan perjanjian 

(IOM, 2016)
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Potential Partners 

Potential partners for community-based policing might include:

• Other government agencies (e.g., local authorities, prosecutors, probation 

and parole officers, public works departments, neighbouring law enforcement 

agencies, health and social services, child support services, and schools).

• Community members/groups (e.g., individuals who live, work, or otherwise 

have an interest in addressing violence against women in the community—

volunteers, activists, formal and informal community leaders – who are a 

valuable resource for identifying community concerns).

• Traditional and community leaders, who are often called to intervene in 

cases of domestic violence, sexual abuse and child abuse.

Potential Partners 
• Non-governmental/ community-based service providers, who are core 

partners in the referral system and provide key support to survivors or 

women at ris  of violence  e.g., shelters, women’s organizations, advocacy 

organizations, survivor support groups, service clubs, community 

development organizations, faith-based groups or associations).

• Private businesses, who have a stake in the health of the community and 

can contribute financial and other resources.

• Local media, who can assist with publicizing the issue in the community and 

possible solutions, promote services from government or community 

agencies or new laws or codes that will be enforced. In addition, the media 

can have a significant impact on public perceptions of the police, domestic 

violence and security issues for women in the community.

Rakan Kongsi yang Berpotensi11

Rakan kongsi yang berpotensi untuk dasar berasaskan komuniti mungkin 
termasuk:
Agensi kerajaan lain  (misalnya pihak berkuasa tempatan, pendakwa raya, 
pegawai percubaan dan pembebasan bersyarat, jabatan pekerjaan awam, 
agensi penguatkuasaan undang-undang, perkhidmatan kesihatan dan sos-
ial, perkhidmatan sokongan kanak-kanak, dan sekolah). 
 
Anggota komuniti/kumpulan  (contohnya individu yang tinggal, bekerja, 
atau mempunyai kepentingan untuk menangani keganasan terhadap wanita 
dalam komuniti - sukarelawan, aktivis, pemimpin masyarakat rasmi dan ti-
dak rasmi - yang merupakan sumber yang berharga untuk mengenal pasti 
masalah masyarakat).

Pemimpin tradisional dan masyarakat, yang sering dipanggil untuk campur 
tangan dalam kes keganasan rumah tangga, penderaan seksual dan pender-
aan kanak-kanak.

Rakan Kongsi yang Berpotensi
Penyedia perkhidmatan bukan kerajaan/komuniti, yang merupakan rakan 
kongsi utama dalam sistem rujukan dan memberikan sokongan utama ke-
pada mangsa atau wanita yang berisiko mengalami keganasan (contohnya 
tempat perlindungan, organisasi wanita, organisasi advokasi, kumpulan so-
kongan mangsa, kelab perkhidmatan, organisasi pembangunan masyarakat , 
kumpulan atau persatuan berasaskan kepercayaan).

Perniagaan swasta, yang mempunyai kepentingan dalam kesihatan ma-
syarakat dan dapat menyumbang sumber kewangan dan sumber lain.

Media tempatan, yang dapat membantu menyampaikan masalah ini dalam 
masyarakat dan kemungkinan penyelesaiannya, mempromosikan perkhid-
matan dari agensi kerajaan atau masyarakat atau undang-undang atau kod 
baru yang akan dikuatkuasakan. Di samping itu, media dapat memberi ke-
san yang signifikan terhadap persepsi masyarakat terhadap polis, keganasan 
rumah tangga dan masalah keselamatan bagi wanita dalam masyarakat.
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Nota Fasilitator

Kumpulan boleh menjalankan tugas ini dalam format apa pun yang mereka rasa 
sesuai, tetapi mungkin lebih baik jika pelatih kursus mencadangkan pendekatan 
matriks atau rajah labah-labah. 

2.2 Pleno (20 minit)

Invite the groups to hang their flip chart paper charts on the wall and organize 
Minta kumpulan melekatkan kertas carta selak mereka di dinding dan aturkan 

Task

In groups

• Map possible stakeholders that law enforcement teams could possibly

partner with in your country

• Write down the ideas you have for enforcement teams to work with 

partners

Aktiviti Dua: Pemetaan Pihak Berkepentingan 

Tujuan: Untuk memetakan kemungkinan pihak berkepentingan dalam konteks 
negara dan menjana idea mengenai kemungkinan perkongsian

Masa: 40 minit

Arahan fasilitator:

2.1 Kerja Berkumpulan (20 minit)

 Tugasan

Dalam kumpulan

●	 Petakan kemungkinan pihak berkepentingan yang mungkin bo-
leh berkongsi dengan pasukan penguatkuasa undang-undang 
di negara anda 

●	 Tuliskan idea yang anda ada untuk pasukan penguatkuasa bagi 
bekerjasama dengan rakan kongsi
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supaya peserta dapat berjalan-jalan melihat kerja yang dihasilkan oleh kumpulan 
lain. Dapatkan maklum balas mengenai:

●	 Pemerhatian utama mengenai persamaan
●	 Apa yang disukai oleh peserta mengenai idea kumpulan lain
●	 Segala peluang atau rintangan utama yang telah diketengahkan melalui 

tugas tersebut. 

Aktiviti Tiga: Pembentangan dari Penceramah Utama

Tujuan: Untuk menjemput penceramah utama tempatan memberikan 
maklumat mengenai projek di mana pasukan penguatkuasa telah bekerjasama 
dengan penyedia perkhidmatan lain.

Masa: 45 minit

Arahan fasilitator

ISeeloknya penceramah utama yang diundang untuk memperlihatkan contoh 
perkongsian pihak berkepentingan/pasukan penguatkuasa yang bekerja kepada 
kumpulan, termasuk:

●	 Gambaran keseluruhan projek/perkongsian 
●	 Proses keterlibatan 
●	 Halangan/cabaran
●	 Kejayaan/hasil 
●	 Bersama dengan sesi soal jawab

Ini harus diatur dalam peringkat perancangan acara dan panduan mengenai isi 
dan masa akan diberikan kepada rakan kongsi.

Sebagai alternatif, jika sukar untuk melibatkan penceramah utama maka 
disarankan agar pelatih kursus membuat persiapan pembentangan mengenai 
contoh-contoh keberhasilan penguatkuasaan undang-undang/perkongsian 
pihak berkepentingan, baik di peringkat global mahupun wilayah. Contohnya 
boleh didapati melalui carian internet dan melalui Pejabat UNODC tempatan.
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Sesi Kedua
Teknik Menemu Bual: 
Dinamik Kuasa 

Matlamat: Membolehkan pendekatan yang berpusatkan mangsa untuk 
menemu bual mangsa Pemerdagangan Orang dan orang rentan lain
Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

●	 Mengenal pasti unsur-unsur perbincangan dua hala dan bagaimana ia 
berlaku dalam proses temu bual

●	 Mengenali bagaimana dinamik kuasa mempengaruhi individu yang 
rentan dalam situasi temu bual

Masa: 75 minit

Deskripsi sumber

Pembentangan

Pek Aktiviti 4.2.1 Seni 
Perbualan: Lembaran 
Pemerhatian

Pek Aktiviti 4.2.2 Kad 
Tingkah Laku

Cetak satu untuk setiap peserta

Cetak satu salinan untuk setiap kumpulan dan 
potong arahan untuk peserta A dan peserta B.

Panduan persediaan
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Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Tujuan Masa
(minit)

1. Memahami 
Asas Menemu 
Bual

2. Dinamik Kuasa

Memperkenalkan temu bual menggunakan 
perbandingan perbualan.

Untuk menyedarkan peserta tentang 
kerumitan dinamik kuasa dan bagaimana 
ia dapat mempengaruhi proses temu 
bual. Serta menyedarkan mereka tentang 
bagaimana isyarat lisan dan bukan lisan 
dapat mempengaruhi dinamik kuasa dalam 
proses temu bual.

30

45

Aktiviti Satu: Memahami Asas Menemu Bual

Tujuan: Memperkenalkan temu bual menggunakan perbandingan perbualan.
Masa: 30 minit

Arahan fasilitator

1.1 Kerja Kumpulan: Seni Perbualan (20 minit)

Bahagikan peserta kepada tiga kumpulan - A, B dan C

Minta kumpulan A dan B keluar dari bilik dan jelaskan bahawa mereka akan 
dipanggil kembali dalam beberapa minit, tetapi sementara mereka menunggu, 
mereka harus memikirkan topik.  Pilih topik mengikut kesesuaian kumpulan, 
harus ringkas dan mudah, beberapa contoh boleh terdiri daripada:

●	 Hobi
●	 Cuti budaya
●	 Pasukan bola sepak/sukan kegemaran 

Beri peserta dalam kumpulan C salinan masing-masing Nota 3.1.1 Pemerhatian 
Seni Perbualan.

Jelaskan kepada kumpulan yang ditinggalkan di dalam kumpulan C bahawa 
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apabila kumpulan lain kembali, mereka diharapkan dapat memulakan perbualan 
antara satu sama lain dan menjadi tanggungjawab C untuk memerhatikan 
perbualan dan membuat catatan mengenai perkara berikut:

●	 Bagaimana perbualan dimulakan?
●	 Bagaimana pertukaran berlaku? (misalnya. giliran diambil untuk bercakap 

dan lain-lain)
●	 Bagaimana topik baru diperkenalkan?
●	 Petunjuk bukan lisan apa yang diberikan semasa perbualan? (misalnya 

alis terangkat, isyarat tangan dan lain-lain). 

Panggil kumpulan A dan B kembali ke bilik dan beritahu semua peserta bahawa 
mereka harus membentuk kumpulan tiga orang, tetapi dalam setiap kumpulan 
harus ada seorang anggota dari kumpulan A, B dan C yang anda (fasilitator) 
memperuntukkan selama beberapa minit yang lalu.

Terangkan bahawa:
●	 A dan B sekarang akan mengadakan perbualan mengenai topik tersebut 

(fasilitator memilih). 
●	 Perbualan mestilah organik dan boleh berlaku secara halus dan lain-lain 
●	 Anggota C dalam setiap kumpulan akan memerhatikan dan membuat 

catatan, tetapi buat masa ini, A dan B tidak perlu tahu apa yang mereka 
perhatikan.

●	 Perbualan HARUS berlangsung selama dua minit dan fasilitator akan 
memberi isyarat setelah masa tamat.

1.2 Pleno dan Pembentangan (10 minit)

Setelah dua minit berlalu, dapatkan anggota kumpulan C (pemerhati) untuk 
memberi maklum balas mengenai apa yang mereka perhatikan di bawah tajuk 
pemberitahuan pemerhati.  Fasilitator harus mencatat pada carta selak di 
bahagian depan.

Gunakan slaid di bawah untuk mengaitkan aktiviti sebelumnya dan 
memperkenalkan komponen asas perbualan.
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Conversation ...

Has a basic structure:

• Opening 

• Middle – sharing of information/ ideas, etc. 

• Closing 

Conversation ...

Involves verbal; and nonverbal exchanges, such as:

• Non-verbal sounds 

• Facial gestures, such as nodding or a head tilt forwards and 

eyebrow raise

• Hand gestures such as opening of palms 

Perbualan...

Mempunyai struktur asas       
    

•	 Pembukaan           
•	 Tengah - perkongsian maklumat/idea dan lain-

lain.           
•	 Penutup          

Perbualan...

Melibatkan lisan; dan pertukaran bukan lisan, seperti:           

•	 Bunyi bukan lisan           
•	 Gerakan wajah seperti mengangguk atau kepala 

condong ke depan dan menaikkan alis
•	 Gerakan tangan seperti membuka tapak tangan
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Conversation ...

Non-verbal exchanges are equally important to making individuals feel 

safe to share and show that you are actively listening 

Turns are taken in the conversation, these are signalled in both verbal 

and non-verbal exchanges (as above) 

• There is social etiquette around how turns are taken, i.e, it is not 

good practice to interrupt someone mid-flow 

Explain that understanding the mechanisms by which conversations work 

can underpin a successful victim-centred approach, in that they can be 

used consciously to create an effective dynamic. Explain that we will 

further explore this under the PEACE Model for interviews. 

Aktiviti Dua: Dinamik Kuasa

Tujuan: 
•	 Untuk menyedarkan peserta tentang kerumitan dinamik kuasa dan 

bagaimana ia dapat mempengaruhi proses temu bual. 

•	 Untuk menyedarkan peserta tentang peranan isyarat lisan dan bukan 
lisan dalam dinamik kuasa.

Masa: 45 minit

Arahan fasilitator

2.1 Kerja Berpasangan: Temu Bual (25 minit)
1.	 Bahagikan peserta kepada pasangan dan minta mereka duduk berten-

tangan di kerusi

2.	 Labelkan setiap peserta dalam pasangan sebagai A atau B..

Terangkan bahawa:
●	 Latihan akan dimulakan dengan peserta A menemu bual peserta B 

Perbualan...
Pertukaran bukan lisan sama pentingnya untuk membuat indi-
vidu merasa selamat untuk berkongsi dan menunjukkan baha-
wa anda sedang mendengar secara aktif.

Giliran diambil dalam perbualan, ini ditandakan antara pertu-
karan lisan dan bukan lisan (seperti di atas)

•	 Terdapat etika sosial mengenai bagaimana giliran diambil 
iaitu tidak baik untuk mengganggu seseorang di pertenga-
han perbualan.  

Terangkan bahawa memahami mekanisme perbualan yang berfungsi 
dapat menyokong mendekati mangsa, di mana ia dapat digunakan 
secara sedar untuk mewujudkan dinamik yang berkesan. Jelaskan ba-
hawa kita akan menerangkannya lebih lanjut di bawah Model PEACE 
untuk temu bual
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mengenai perjalanan mereka ke bilik latihan pagi ini. Kemudian peserta 
B akan menemu bual peserta A.

●	 Sepanjang temu bual, mereka akan memaparkan pelbagai jenis tingkah 
laku (jelaskan bahawa mereka tidak boleh membesar-besarkan tingkah 
laku tersebut tetapi sebaliknya menjadikannya sebagai halus dan realistik 
mungkin). 

●	 Peserta yang ditemu bual harus menjawab soalan yang diajukan dan 
sedar akan pelbagai jenis tingkah laku yang digunakan oleh penemu bual 
dan bagaimana perasaannya.

●	 Temu bual akan mengambil masa 4 minit dan fasilitator akan memberi 
isyarat bila masa tamat.

3.	Berikan arahan kepada peserta A daripada 4.4.2 Kad Tingkah Laku dan 
arahkan peserta untuk mulakan temu bual pertama.

4.	 Setelah A selesai menemu bual B, fasilitator harus menjelaskan bahawa 
mereka akan diminta memberi maklum balas dalam beberapa minit, 
tetapi pertama mereka harus menukar peranan dan B sekarang harus 
menggunakan kad yang mereka berikan untuk memberitahu tingkah laku 
mereka ketika mereka menemu bual A. Mulakan temu bual kedua. 

2.2 Pembentangan Tentang Dinamik Kuasa (20 minit)

Setelah kedua-dua temu bual selesai, kumpulkan maklum balas tentang 
perbezaan tingkah laku yang diperhatikan oleh para peserta dan bagaimana 
perasaan mereka.

Tanya mengapa mereka berpendapat bahawa ini penting untuk difahami dalam 
peranan profesional mereka terutama dalam konteks menemu bual mangsa 
Pemerdagangan Manusia.

Jelaskan bahawa aktiviti ini memperkenalkan kita tentang kesan tingkah laku, 
seperti bahasa badan, pertuturan dan nada dapat mempengaruhi dinamik 
kuasa, kita akan menerangkannya dengan lebih mendalam tetapi pertama 
sekali penting untuk bermula dengan memahami apa yang dimaksudkan 
dengan Dinamik Kuasa dan bagaimana kuasa itu dibina.
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Discuss

“What is Power:”

Power

• The freedom to make choices 

about your life

• The authority to make choices 

about others’ lives

• Money and access to access 

resources

Nota fasilitator

Beberapa perkara yang mungkin disertakan oleh peserta sudah termasuk dalam 
slaid seterusnya.

Bincangkan

“Apa itu Kuasa”

Kuasa
●	 Kebebasan memilih kehidu-

pan 
●	 Kuasa untuk membuat 

pilihan mengenai kehidupan 
orang lain 

●	 Wang dan akses untuk 
mendapatkan sumber
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Power

“The capacity or ability to direct or influence the behaviour of others or the 

course of events.”

(Oxford Dictionary. Com)

Power is...

• Physical: Can be carried out using physical strength, force or by 

facilitating the physical access or restricted access to resources 

• Socially Constructed: Gender imbalances in patriarchal societies 

• Emotional: Using emotional mechanisms such as creating fear 

• Perceived: By creating a facade of power in the way one behaves or 

through being in a perceived position of power, such as a law enforcement 

officer 

• Dynamic: Power changes, it can be created and destroyed 

Kuasa
"Kapasiti atau kemampuan untuk mengarahkan atau mempengaruhi 
tingkah laku orang lain atau perjalanan peristiwa."
 (Oxford Dictionary.Com)

Kuasa ialah...

●	 Fizikal: dapat dilakukan dengan menggunakan kekuatan 
fizikal, kekuatan atau dengan mempermudahkan akses 
fizikal atau akses terhad kepada sumber      

●	 Dibentuk Secara Sosial: Ketidakseimbangan gender dalam 
masyarakat patriarki      

●	 Emosi: menggunakan mekanisme emosi seperti menimbul-
kan rasa takut      

●	 Anggapan: membuat rekaan kekuasaan dengan cara ses-
eorang berperilaku atau melalui kedudukan kuasa yang di-
rasakan, seperti pegawai penguatkuasa      

●	 Dinamik: perubahan kuasa, boleh dibuat dan dimusnahkan  
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Discuss

“What power do you have/ or are perceived to have 

in your professional role”

Power/ Perceived Power of Law Enforcement Officers

• Power to make decisions about people's lives (in accordance to the law)

• Can restrict freedom (in accordance to the law)

• Can exert physical force (in accordance to the law)

• Perceptions of law enforcement power depend on local context and also 

personal experience of individuals

• Social Conditioning consolidates law enforcement power i.e

o Media portrayal

o How a community perceives law enforcement (positive, negative etc)

o Historical local experience of law enforcement e.g. in response to civil 

unrest or with cases of police corruption

Nota fasilitator

Tunjukkan slaid dan minta idea peserta.

Bincangkan

“Kuasa apakah yang anda ada/atau dianggap ada dalam peranan profe-
sional anda?”

Kuasa/Kuasa Yang Dianggap Ada Pada Pegawai Penguatkuasa 
Undang-Undang

●	 Kuasa untuk membuat keputusan mengenai kehidupan orang (ses-
uai dengan undang-undang)      

●	 Dapat menyekat kebebasan (sesuai dengan undang-undang)      
●	 Dapat menggunakan kekuatan fizikal (sesuai dengan undang-un-

dang)      
●	 Persepsi kuasa penegakan undang-undang bergantung pada kon-

teks tempatan dan juga pengalaman peribadi individu      
●	 Keadaan sosial menyatukan kuasa penguatkuasa undang-undang 

iaitu: 
○	 Gambaran media 
○	 Bagaimana masyarakat melihat penguatkuasa undang-un-

dang (positif, negatif dan lain-lain)
○	 Pengalaman tempatan yang bersejarah dalam penguat-

kuasa undang-undang misalnya sebagai tindak balas ter-
hadap kerusuhan awam atau kes rasuah polis.
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Discuss“What may impact on the way victims of TiP or 
other crimes feel about their own power?”

Nota fasilitator

Tunjukkan slaid dan minta peserta berbincang secara berpasangan.

Kemudian dapatkan maklum balas kumpulan yang lebih luas dan satukan 
dengan slaid.

Victims and Law Enforcement Power

Victims may experience many feelings in interactions with law enforcement:

• Defensiveness or guilt for criminal activity they were coerced into 

• Responses to socially conditioned power dynamics, e.g., based on 

gender and age 

• Stress and trauma can polarize emotions and feelings of 

disempowerment  

• Responses to socially conditioned perceptions/ experiences of law 

enforcement 

Often there is a complex mix of all of the above. 

Apa yang dapat mempengaruhi cara mangsa TiP atau jen-
ayah lain merasakan kekuatan mereka sendiri?"

Mangsa dan Kuasa Penguatkuasaan Undang-Undang
Mangsa mungkin mengalami banyak perasaan dalam interaksi dengan 
penguatkuasaan undang-undang:

●	 Mangsa mungkin mengalami rasa bersalah atas kegiatan jen-
ayah yang mereka lakukan      

●	 Dinamik kuasa yang dikondisikan secara sosial, contohnya ber-
dasarkan gender dan usia      

●	 Tekanan dan trauma mempolarisasikan emosi dan perasaan 
kekurangan tenaga        

●	 Persepsi/pengalaman mereka terhadap penguatkuasaan un-
dang-undang      

Selalunya terdapat gabungan kompleks dari semua perkara di atas
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Conscious Communication
Be aware that your body language and verbal delivery impacts on the power dynamics

Voice:

• Volume, speed of delivery

Words:

• Is language accessible? i.e., do not use professional jargon or high-brow words, but 

also do not patronize 

Body language:

• Arms crossed vs open arms/ exposed palms

• How far to lean forward, i.e., engaged vs. threatening 

Seating position in an interview room

• Across the desk or side by side

• Be conscious not to sit in a position that blocks the door/ an escape route for victims

Nota fasilitator

Terangkan bahawa memahami sifat Kuasa Dinamik membantu pegawai 
penguatkuasa undang-undang untuk berempati dengan mangsa yang ditemu 
bual dan menyedari bagaimana tingkah laku dan daya tanggapan mereka dapat 
memberi kesan kepada mangsa. 

Photo: UNODC/ UN Women/ Pathuumporn Thongking

Komunikasi sedar
Ketahuilah bahawa bahasa badan dan penyampaian lisan anda mempengaruhi 
dinamik kuasa

●	 Suara: 
○	 Isipadu, kelajuan penghantaran 

●	 Perkataan: 
○	 Boleh diakses?  Tidak menggunakan kata-kata profesional 

atau kata-kata aras tinggi tetapi juga tidak melindungi 
●	 Bahasa badan:

○	 Bersilang tangan lwn tangan terbuka/telapak tangan yang 
terdedah

○	 Sejauh mana bersandar ke depan iaitu berhubungan lwn 
mengancam 

●	 Kedudukan tempat duduk di bilik bual:
○	 Di seberang meja atau bersebelahan
○	 Berhati-hatilah untuk tidak duduk di posisi yang menghalang 

pintu/jalan keluar bagi mangsa
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Sesi Ketiga
Menemu Bual: 
Model PEACE  

Matlamat:  Untuk membolehkan pendekatan yang berpusatkan mangsa 
dalam menemu bual mangsa Pemerdagangan Orang dan orang rentan lain

Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

●	 Mengingat semula elemen Model PEACE 
●	 Menghuraikan teknik amalan terbaik pada setiap tahap Model PEACE  

Masa: 110 minit

Sesi petang pada Hari 4 menambah hingga 3.5 jam - untuk mengimbanginya, 
jangan buat tinjauan petang pada hari ini. Aktiviti pada Hari 5 akan menawarkan 
banyak peluang untuk tinjauan.

Deskripsi sumber

Pembentangan

Panduan persediaan

Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Tujuan Masa 
(minit)

1. 
Memperkenalkan 
Model PEACE 
Model, 
Merancang and 
Menyediakannya

Memperkenalkan Model PEACE sebagai 
gambaran keseluruhan dan komponen 
perancangan dan penyediaannya

20
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PEACE

Planning Engage and 
Explain Account Closure Evaluation

Activity Purpose Time
(minutes)

2.Melibatkan and 
Menerangkan

3. Akaun, 
Penutupan dan 
Penilaian

4. Penutupan dan 
Penilaian
 

Untuk meneroka fasa Penglibatan dan 
Penerangan Model PEACE.

Untuk memberikan gambaran keseluruhan 
tentang Akaun, Penutupan dan Penilaian 
dalam fasa Model PEACE

Untuk memberikan gambaran keseluruhan 
fasa Penutupan dan Penilaian Model PEACE

60

20

10

Aktiviti Satu: Memperkenalkan Model PEACE Model, Merancang and 
Menyediakannya

Masa: 20 minit 

Arahan fasilitator

1.1 Pembentangan

Merancang Libatkan dan 
Terangkan

Tanggung-
jawab Penutupan Penilaian
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Planning & Preparation
• Participant profile and gender-sensitive needs 

• Safeguarding for vulnerable adults and children
o Work with specialists and children's services 
o Mental health/ trauma

▪ Conscious communication 
▪ Linking to other support services  

• Risk Assessment 
o Victim 
o Staff 

• Existing knowledge of case and gaps/ what is needed 

• Location of interview – suitable for victim needs 

• Who will conduct the interview (gender considerations)

• How the interview will be recorded 

Nota fasilitator

Terangkan bahawa model PEACE adalah pendekatan yang digunakan secara 
meluas/antarabangsa dalam situasi penguatkuasaan undang-undang. Kita akan 
meneroka setiap elemen dengan lebih mendalam. 

Nota fasilitator
Profil dan keperluan  peserta: ingatkan peserta mengenai sesi berpusatkan 
mangsa dan bahawa keperluan menyeluruh mangsa perlu dipertimbangkan.

Melindungi kanak-kanak: bekerja dengan kanak-kanak memerlukan pengeta-
huan dan latihan pakar.  Sekiranya mungkin, anggota pasukan penguatkuasa 
harus melibatkan dan/atau wakil dari organisasi rakan kongsi seperti pasukan 
perkhidmatan kesihatan mental kanak-kanak atau pakar undang-undang/advo-
kasi dalam bekerja dengan kanak-kanak. 

Kesihatan Mental dan Trauma: proses temu bual sering kali sukar bagi mangsa 
gadis atau budak lelaki dari segi menghidupkan kembali trauma dan mengalami 
perasaan seperti rasa malu dan rasa bersalah atas tindakan yang terpaksa mer-
eka lakukan.  Ini adalah bahagian proses yang tidak dapat dielakkan, yang di-
perlukan untuk mengumpulkan maklumat mengenai jenayah tersebut. Walau 
bagaimanapun, strategi untuk mengurangkan kesan negatif dapat merangkumi 
komunikasi bawah sedar dalam pertanyaan yang diajukan dan cara mereka di-

Perancangan & Penyediaan
●	 Profil peserta dan keperluan sensitif gender 
●	 Melindungi untuk orang dewasa dan kanak-kanak yang rentan

○	 Bekerja dengan pakar dan perkhidmatan kanak-kanak 
○	 Kesihatan mental/trauma

	- Komunikasi bawah sedar 
	- Menghubungkan kepada perkhidmatan sokon-

gan lain  
●	 Penilaian Risiko 

○	 Mangsa 
○	 Kakitangan  

●	 Pengetahuan sedia ada mengenai kes dan jurang/apa yang diper-
lukan 

●	 Lokasi temu bual - sesuai untuk keperluan mangsa 
●	 Siapa yang akan menjalankan temu bual (pertimbangan gender)
●	 Bagaimana temu bual itu akan dirakam
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tanya dan juga menghubungkan dengan perkhidmatan sokongan kanak-kanak 
lain.

Penilaian Risiko:  penilaian risiko harus dilakukan untuk memastikan kesela-
matan dan perlindungan mangsa dan juga anggota kakitangan yang terlibat

Pengetahuan sedia ada: pengetahuan  sedia ada yang kita ketahui mengenai 
kes tersebut? Dan apa jurang pengetahuan dan apa yang diperlukan

Lokasi temu bual: adakah selamat dan sesuai untuk mangsa iaitu adakah mer-
eka memerlukan bilik dengan tingkap dan adakah ia mempunyai tingkap

Pertimbangan gender: Siapa yang akan melakukan temu bual: fikirkan tentang 
dinamik kuasa misalnya seorang wanita yang telah dieksploitasi secara seksual 
oleh lelaki kemudian ditemu bual oleh pegawai penguatkuasa lelaki. Dalam ke-
adaan di mana pegawai penguatkuasa wanita tidak tersedia, sokongan organ-
isasi rakan kongsi yang dipercayai boleh diminta.

Bagaimana temu bual akan dirakam: pita/video/tulisan - fikirkan implikasi yang 
mungkin ada pada dinamik dan kualiti bukti, misalnya orang berperilaku berbeza 
ketika mereka dirakam lwn kedalaman dan ketepatan mentranskripsikan temu 
bual dengan tangan. 

1.2 Kerja Berpasangan: Perancangan dan Penyediaan (20 minit)

Terangkan bahawa kita akan kembali ke kajian Kes Hilang dari Pedwar, dengan 
menggunakan laporan polis 2.3.1 Kemaskini Hilang Dari Pedwar (yang digunakan 
pada hari kedua), minta para peserta membaca senarai di slaid “Perancangan 
dan Penyediaan” dan bincangkan apa yang perlu untuk dipertimbangkan dari 
segi kajian kes.

Selepas 10 minit dapatkan maklum balas kumpulan.

Aktiviti Dua: Melibatkan and Menerangkan

Tujuan:  Untuk meneroka fasa Penglibatan dan Penerangan Model PEACE.

Masa: 60 minit

Arahan fasilitator 

2.1 Pembentangan (20 minit)



Module 2 
GENDER-RESPONSIVE INVESTIGATIONS FOR VICTIMS OF TRAFFICKING IN PERSONS AND OTHER VULNERABLE INDIVIDUALS 

209

Engage and Explain

• Engage (and empower) the victim in the process, ensuring they are fully 

aware and comfortable with the process 

• Be self-aware of power dynamics and use communication techniques 

and body language to manage the dynamics positively 

• Transfer control to the victim/ interviewee

Nota fasilitator

Jelaskan bahawa pemerkasaan biasanya tidak termasuk dalam model 
PEACE, tetapi apabila mengambil pendekatan berpusatkan mangsa, peranan 
penemuduga seharusnya memudahkan proses di mana mangsa berasa diberi 
kuasa untuk berkongsi cerita mereka. Teknik berikut boleh digunakan.

Cognitive Retrieval

• Based on cognitive psychological studies of memory retrieval

• Recognises that memories are formed using all five senses

• Uses four main mnemonics - systems for remembering or retrieving 

information in the mind

o The mental reinstatement of personal environmental and personal 

contexts

o In-depth reporting

o Describing events in different orders

o Reporting the event from different perspectives

Libatkan dan Terangkan12 

Libatkan dan Terangkan:

●	 Menjalin hubungan dengan orang yang ditemu bual, misalnya, 
dengan membuat mereka merasa lebih selesa dengan membin-
cangkan topik yang lebih neutral terlebih dahulu

●	 Terlibat dengan orang yang ditemu bual tetapi gunakan kemahi-
ran mendengar yang aktif; tujuannya adalah untuk mendapatkan 
maklumat dengan kata-kata orang yang ditemu bual bukan den-
gan kata-kata penemu bual

●	 Jelaskan keadaan sekarang termasuk proses dan tujuan temu 
bual, bahawa pernyataan itu sukarela, dan bahawa penemu bual 
dapat berbicara dengan penasihat.

Retrival Kognitif

•	 Berdasarkan kajian psikologi kognitif tentang retrival ingatan
•	 Menyedari bahawa ingatan dibentuk menggunakan kelima-lima 

deria
•	 Menggunakan empat nemonik utama - sistem untuk mengingat 

atau mendapatkan semula
•	 maklumat dalam minda

o	 Pengembalian semula mental persekitaran peribadi dan 
peribadi konteks

o	 Pelaporan yang mendalam
o	 Menggambarkan peristiwa dalam susunan yang berbeza
o	 Melaporkan peristiwa dari perspektif yang berbeza

12  Manual latihan mendalam untuk menyiasat dan mendakwa penyeludupan migran. Modul 13. 
2011. UNODC
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The mental reinstatement of personal environmental 

and personal contexts
The interviewer supports the 

interviewee in remembering the 

crime/ situation using all five 

senses

• Sight

• Sound

• Touch (temperature, 

feelings/ emotions etc.)

• Smells

• Tastes

Arahan fasilitator

2.2 Pemulihan mental persekitaran dan konteks peribadi (20 minit)
Cara terbaik untuk menunjukkan temu duga kognitif ialah dengan mengalami 
sendiri kesannya. Fasilitator perlu menjelaskan bahawa mereka akan membawa 
peserta melalui peringkat temu duga kognitif yang berbeza, dengan menggu-
nakan memori yang baik. 
Minta peserta memikirkan memori bahagia yang mereka miliki tentang suatu 
peristiwa dalam hidup mereka dan berikan perkara berikut sebagai cadangan: 

●	 Pengijazahan 
●	 Lawatan sehari atau percutian bersama keluarga/ rakan mereka 
●	 Hari lahir atau sambutan 

Pada peringkat ini, adalah baik untuk fasilitator duduk di bahagian hadapan bi-
lik latihan dan berada dalam keadaan santai dan di tempat yang terbuka. 
Beritahu peserta untuk menarik nafas panjang, lepaskan dan bertenang, jelas-
kan bahawa mereka boleh menutup mata sekiranya ia membantu. 
Minta mereka untuk mengingati memori yang telah mereka pilih dan berfikir 
mengenai perkara berikut:

●	 Bilakah peristiwa itu berlaku?
●	 Apakah peristiwa tersebut dan mengapakan anda berada di sana?
●	 Fikirkan mengenai perkara yang boleh anda lihat? 

Penemu duga menyokong 
individu yang ditemu duga 
dalam mengingati jenayah/ 
situasi dengan menggunakan 
kesemua lima deria 

•	 Penglihatan
•	 Bunyi 
•	 Sentuhan (suhu, 

perasaan/ emosi dan 
sebagainya) 

•	 Bau
•	 Rasa

Pemulihan mental persekitaran dan konteks peribadi
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●	 Di manakah anda dan siapakah yang bersama anda? 
●	 Apakah warna dan bentuk di sekeliling anda?
●	 Apakah bunyi bising yang dapat anda dengari? Orang ramai? Alam semu-

la jadi? Muzik? 
●	 Adakah terdapat bau atau rasa tersendiri?
●	 Apakah emosi yang anda rasakan apabila anda mengingati semula 

memori ini? 
●	 Adakah perasaan anda berubah sepanjang memori ini? 
●	 Adakah sesuatu berlaku untuk membuatkannya berubah?
●	 Luangkan sedikit masa dengan melukis gambar sebaik yang anda boleh 

lakukan. 
Semasa fasilitator membacakan soalan, mereka perlu melakukannya dengan 
perlahan dan tenang, serta memberikan ruang antara setiap soalan bertujuan 
membolehkan peserta memproses memori mereka. 
Sebaik sahaja soalan terakhir ditanyakan, tarik perhatian peserta supaya kem-
bali ke dalam bilik dan tanya mengenai perasaan mereka. 
Tanyakan sebanyak mana memori mereka dan perkara yang mereka dapati ber-
guna untuk membangkitkan memori tersebut.

Nota fasilitator
Ini boleh menjadi latihan yang sangat kuat dan perlu dikendalikan dengan peka 
dan lemah lembut. Tegaskan bahawa kita tidak mencadangkan supaya pegawai 
penguatkuasaan undang-undang menggunakan pendekatan meditasi berpan-
du, sebenarnya ia amat tidak wajar digunakan. Walau bagaimanapun, aktiviti 
ini mempamerkan betapa jelasnya memori dapat dibangkitkan apabila ses-
eorang disokong dengan menggunakan kesemua lima deria VAKOG; untuk dua 
sebab utama:

●	 Untuk menyokong pegawai dengan keberkesanan teknik pertanyaan 
mereka 

●	 Untuk meningkatkan empati dalam kalangan pegawai dari segi menye-
dari betapa emotifnya proses temu duga dan risiko mengalami semula 
penderitaan trauma melalui pertanyaan 
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In Depth Reporting
• Report as much detail as possible, even what may seem trivial, as this can

help to retrieve relevant and important aspects of a memory.

•

Nota fasilitator
Untuk menunjukkan ini secara sukarela, fasilitator boleh meminta mereka un-
tuk sama ada menceritakan semula memori yang mereka fikirkan dalam aktiviti 
sebelum ini atau menceritakan semula perjalanan mereka menuju ke tempat 
latihan pada awal pagi tersebut. 
Biarkan peserta memberitahu anda mengenai memori/ perjalanan mereka 
tetapi sambil mereka melakukannya, perlahan-lahan cuba mencelah masuk 
apabila wajar berbuat demikian dan tanya mereka maklumat lebih lanjut. Seb-
agai contoh, jika mereka mengatakan bahawa mereka menaiki teksi ke tempat 
latihan, kemudian tanya kepada mereka maklumat firma teksi yang mereka gu-
nakan, layanan yang diterima daripada pemandu teksi dan perkara yang mer-
eka bualkan dan jalan yang mereka gunakan. 
Tunjukkan ini untuk beberapa minit sehingga berjaya mengadakan pendapat 
mengenainya. Kemudian minta peserta menjelaskan:

●	 Apakah perasaan mereka terhadapt proses tersebut?
●	 Adakah tekniknya membantu mereka mengingati semula perkara den-

gan lebih mendalam dan terperinci?

Jelaskan bahawa kadang kala bahagian proses ini boleh membuatkan seseorang 
merasa tertekan atau seperti mereka sedang disoal siasat. Berhati-hati semasa 
menyoal dan lakukannya dengan perlahan supaya individu yang ditemu duga 
dalam keadaan tenang semasa menerokai memori mereka. 

2.3 Tugas: Pelaporan Mendalam (15 minit)

Tunjukkan slaid dan jelaskan perkara yang dimaksudkan dengan pelaporan 
mendalam.

Pelaporan Mendalam
Laporkan seberapa banyak butiran yang mungkin, walaupun kelihatan 
remeh, kerana ini boleh membantu mendapatkan semula aspek berkai-
tan dan penting dalam memori.
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Nota fasilitator

Jelaskan bahawa dengan melakukan perkara ini dapat membantu memasuki 
"Kesan Baru Lepas", teori yang individu lebih cenderung mengingati peristiwa 
yang agak terkini dengan lebih jelas. Meminta mangsa untuk menceritakan 
semula peristiwa dari belakang boleh membantu dalam perkara ini.

2.5 Melaporkan Peristiwa dari Perspektif Berbeza (15 minit)

2.4 Menggambarkan Peristiwa dalam Aturan Berbeza (5 minit)

Describing Events in Different Orders

• Chronologically

• Backwards

Reporting Events from Different Perspectives

This helps victims to think about the whole picture in depth, including what 

their situation might have looked like through another's eyes.

Menggambarkan Peristiwa dalam Aturan Berbeza

●	 Mengikut kronologi 
●	 Dari belakang

Melaporkan Peristiwa dari Perspektif Berbeza

Ini membantu mangsa berfikir mengenai gambaran keseluruhan secara 
mendalam, termasuk cara situasi mereka dilihat oleh orang lain.
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Nota fasilitator

Meminta peserta bertenang semula dan membawa diri mereka kembali kepada 
memori yang mereka gunakan dalam aktiviti pertama. Pada tahap ini, ia amat 
berguna jika fasilitator dapat mengulangi beberapa isyarat yang digunakan 
untuk membangkitkan memori tersebut. Sebagai contoh, fasilitator boleh 
bertanya tempat memori tersebut berlaku, pemandangan yang boleh dilihat 
dan bunyi yang dapat didengari dan sebagainya. 

Apabila peserta dalam keadaan santai dan berfikir mengenai peristiwa tersebut, 
minta mereka mengenal pasti individu lain yang hadir dan fikirkan cara situasi 
berkenaan dapat dilihat dari perspektif individu tersebut, termasuk cara 
mereka (peserta) akan melihat dari perspektif itu. Beritahu mereka bahawa 
sekiranya tiada individu lain yang hadir, mereka boleh bayangkan keadaannya 
dari perspektif lain di luar pandangan mereka. 

Selepas beberapa minit bawa perhatian peserta kembali ke dalam bilik dan 
minta mereka renungkan sejauh mana perkara ini dapat menyentuh perasaan 
mereka. 

Photo: UNODC/ UN Women/ Ploy Phutpheng
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Account Phase

• Engage and Explain focuses on recalling and exploring, as does the 

Account phase, but 

• The Account phase focuses on developing it into a succinct account of 

the events in the order in which they took place 

Minta mereka bercakap dengan orang yang duduk di sebelah mereka tentang 
perasaan ini dan bagaimana ini boleh digunakan semasa menemu bual mangsa.

Minta maklum balas kumpulan.

Aktiviti Tiga: Penerangan Sebab, Penutup dan Penilaian 

Tujuan: Untuk memberikan gambaran keseluruhan fasa Penerangan Sebab, 
Penutup dan Penilaian Model PEACE.

Masa: 20 minit

Arahan fasilitator

3.1 Pembentangan (5 minit)

Jelaskan bahawa kadangkala sukar untuk menjelaskan apabila fasa "Melibat dan 
Menjelas" bergerak ke fasa "Akaun", dan sebenarnya seseorang boleh berada 
dalam kedua-dua fasa pada masa yang sama. 

Perbezaan utama dalam definisi ialah fasa Akaun adalah apabila akaun ringkas 
dihasilkan manakala fasa Melibat dan Menjelas melibatkan strategi untuk 
meneroka dan membuka memori. Mengapa sangat penting untuk membina 
hubungan baik dengan orang yang ditemubual?

Fasa Akaun

•	 Melibat dan Menjelas bertumpu pada mengingat dan meneroka, 
begitu juga dengan Fasa akaun, tetapi

•	 Fasa Akaun bertumpu pada pembangunannya untuk menjadi 
akaun ringkas tentang peristiwa mengikut urutan yang berlaku
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Examples of Questions

• Free Recall: “ an you explain the situation”

• Open-ended Questions: “How did you meet the man?”

• Closed Questions: “ id he hurt you?”

Arahan fasilitator

3.2 Kerja Berpasangan (10 minit)

Tanya peserta jika mereka boleh memikirkan contoh untuk setiap jenis soalan 
dengan orang yang duduk di sebelah mereka.

Minta maklum balas peserta tentang idea mereka untuk soalan.

Questioning for Structuring an Account

Start broad and narrow down to detail using questioning techniques:

• Free recall: the opportunity for the victim to recall the event freely 

• Open-ended questions: questions on a topic that is open to answer at 

length:
o Who?
o What?
o When?
o Where?
o Why?
o How?

• Closed questions: questions that require a specific answer, usually short in 

nature 

Pertanyaan untuk Penyusunan Akaun
Mulakan secara meluas dan kecilkan kepada butiran dengan menggunak-
an teknik pertanyaan: 

●	 Ingat semula secara bebas: peluang untuk mangsa mengingati 
semula peristiwa secara bebas

●	 Soalan terbuka: soalan mengenai topik yang terbuka untuk di-
jawab dengan panjang lebar:

○	 Siapa?
○	 Apa? 
○	 Bila?
○	 Di mana?
○	 Mengapa?
○	 Bagaimana? 

●	 Soalan tertutup: soalan yang memerlukan jawapan khusus, ke-
biasaannya pendek

Contoh soalan

•	 Ingat semula secara bebas: “Anda boleh jelaskan situasinya”

•	 Soalan terbuka: “Bagaimanakah anda menemui lelaki tersebut?”

•	 Soalan tertutup: “Adakah dia mencederakan anda?”
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Jelaskan bahawa penemu duga perlu berhati-hati untuk kekal bersikap 
berkecuali dan tidak bertanyakan soalan tidak wajar yang boleh mempengaruhi 
respons mangsa.

Aktiviti Keempat: Penutupan dan Penilaian

Tujuan: Untuk memberikan gambaran keseluruhan fasa Penutupan dan 
Penilaian Model PEACE

Masa: 10 minit 

Arahan fasilitator

Inappropriate Questions

• Forced choice

• Multiple questions

• Leading questions

Soalan tidak wajar

•	 Pilihan dipaksa

•	 Soalan pelbagai 

•	 Soalan utama
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Evaluation

• Should be undertaken after every interview to review the process (what 

went well, what could be improved)

• The risk assessment should be revisited and amended based on any 

new information 

•  valuate the further ‘needs’ of the victim, based on any new information 

• Identify what the next actions should be and who should be involved 

Closure

• Thank the interviewee/ victim for their account 

• Recap on the key points of the interview to confirm understanding 

• Ask witnesses if they have any further questions

• Explain to the witnesses what the next stages of the process are

• Victims can also be given the chance to provide a ‘personal statement’ 

which is a statement about how the event has affected them personally 

(subjective vs objective) 

• The victim should be sign-posted to any services and support that may 

help them

Penutup
●	 Ucapkan terima kasih kepada individu yang ditemu duga/ 

mangsa untuk penerangan sebab mereka 
●	 Ulangi perkara utama temu duga untuk mengesahkan pemaha-

man 
●	 Tanya saksi sekiranya mereka mempunyai apa-apa soalan se-

lanjutnya
●	 Jelaskan kepada saksi mengenai peringkat proses yang seter-

usnya
●	 Mangsa juga boleh diberikan peluang memberikan 'pernyataan 

peribadi' iaitu pernyataan mengenai sejauh mana peristiwa 
tersebut telah memberikan kesan kepada mereka secara perib-
adi (subjektif berbanding objektif) 

●	 Mangsa perlu dibimbing ke mana-mana perkhidmatan dan so-
kongan yang mungkin dapat membantu mereka

Penilaian

•	 Perlu dilakukan selepas setiap temu duga untuk menyemak 
proses (perkara yang berjalan dengan baik, perkara yang boleh 
diperbaiki dalam proses temu duga)

•	 Penilaian risiko perlu dikaji semula dan dipinda berdasarkan 
apa-apa maklumat baharu 

•	 Nilaikan ‘keperluan’ mangsa yang selanjutnya, berdasarkan 
apa-apa maklumat baharu 

•	 Kenal pasti tindakan seterusnya dan individu yang perlu meli-
batkan diri
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Sesi Keempat
Main Peranan Temu Bual 
dan Ulang Kaji  

Matlamat: Untuk membolehkan pendekatan yang berpusatkan mangsa untuk 
menemu bual mangsa Pemerdagangan Manusia dan orang rentan lain

Objektif pembelajaran:
Pada akhir sesi ini, para peserta akan dapat …

●	 Berlatih menerapkan elemen Model PEACE dan teknik temu bual 
●	 Mengkaji amalan mereka dan mengenal pasti pelajaran yang diperoleh 

Masa: 90 minit

Sesi petang tambah hingga 3.5 jam - untuk mengimbanginya, jangan lakukan 
ulang kaji  petang pada hari ini, aktiviti pada hari kelima akan menawarkan 
banyak peluang ulang kaji.

Deskripsi sumber

Pembentangan

4.4. 1 Main Peranan A
4.4.2 Main Peranan B
4.4.3 Perbezaan 
Antara Main Peranan 
A dan Main Peranan B

Cetak 4.4.1 untuk separuh peserta, dan 4.4.2 
untuk separuh lagi.
Cetak 4.4.3 untuk peserta jika mahu

Panduan persediaan
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Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Tujuan Masa
(minit)

1. Main Peranan: 
Menemu Bual 
Gadis yang Hilang 
dari Pedwar

2. Pleno dan 
Refleksi

Untuk menerapkan kemahiran Temu bual 
dari sesi sebelumnya

Untuk merenungkan tugas main peranan 
dan mengenal pasti pelajaran yang 

60

30

Nota fasilitator 

Aktiviti ini dirancang untuk mendorong peserta keluar dari zon selesa mereka, 
dengan tujuan untuk memberi semangat yang lebih mendalam terhadap mangsa 
terselamat/mangsa.  Walau bagaimanapun, sangat penting bagi fasilitator 
menguruskan aktiviti dengan peka. Jelaskan bahawa aktiviti tersebut dirancang 
bagi mewujudkan rasa tidak selesa kerana kita perlu didorong keluar dari zon 
selesa kita untuk belajar dengan berkesan, tetapi juga perlu dipastikan bahawa 
peserta merasa dilindungi untuk melakukan ini.  Sebagai contoh, jelaskan 
bahawa jika peserta merasa tidak selesa atau beremosi semasa melakukan 
aktiviti, maka mereka bebas meninggalkan bilik

Aktiviti Satu: Main Peranan: Menemu Bual Gadis yang Hilang dari Pedwar

Tujuan: Untuk menerapkan kemahiran Temu bual dari sesi sebelumnya

Masa: 60 minit

Arahan fasilitator:

1.1Tugasan: Main Peranan Temu Bual
Terangkan bahawa untuk tugasan ini, kita akan kembali untuk kali terakhir ke 
Kajian Kes Hilang dari Pedwar.
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Bahagikan peserta kepada berpasangan dan terangkan bahawa mereka akan 
melakukan dua main peranan.  Semasa main peranan, mereka akan diberi 
peluang untuk main peranan sebagai mangsa terselamat/mangsa dan pegawai 
penguatkuasa.
Agar aktiviti ini dapat berjalan dengan baik, fasilitator harus menahan diri dari 
tidak memberitahu semua peserta mengenai apa yang diharapkan daripada 
mereka pada setiap peringkat. Ikuti arahan aktiviti di bawah:

1.	 Minta setiap pasangan memperuntukkan tajuk sama ada A atau B antara 
satu sama lain

2.	 Untuk main peranan pertama, peserta A harus menjadi mangsa 
terselamat/mangsa dan B harus menjadi pegawai penguatkuasa 

3.	 Serahkan 4.3.1 Main Peranan A kepada mangsa terselamat/mangsa
4.	 Jelaskan bahawa A harus membaca kad main peranan tetapi  tidak 

Role of Law Enforcement Officer
You need to do the following:

• Plan for the interview: reflect on the information 

you already know based on the case study 

documents handed out earlier on in the week:

o What kind of things need to be considered 

about the survivor/victim?

o What questions might you ask?

• Use interviewing techniques to interview the 

survivor/ victim (i.e. cognitive retrieval, 

chronological etc)

• Record the interview

boleh membiarkan B membacanya. 
5.	 Tarik perhatian B pada slaid pembentangan
6.	 Jelaskan bahawa mereka mempunyai 20 minit untuk menemu bual 

mangsa terselamat/mangsa dan harus mencatat maklumat yang mereka 
dapati. 

Peranan Pegawai Penguatkuasa Undang-
Undang
Anda perlu melakukan perkara berikut: 

a.	 Rancangkan temu bual: renungkan maklu-
mat yang telah anda ketahui berdasarkan 
dokumen kajian kes yang diserahkan pada 
awal minggu:

i.	 Perkara apa yang perlu dipertim-
bangkan mengenai mangsa terse-
lamat/mangsa?

ii.	 Soalan apa yang mungkin anda aju-
kan?

b.	 Gunakan teknik temu bual untuk menemu 
bual mangsa terselamat/mangsa (iaitu 
pengambilan kognitif, kronologi dan lain-
lain) 

c.	 Rakam temu bual
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7.	 Setelah 20 minit, fasilitator harus mengumpulkan kad 4.3.1 Main Peranan 
A (walaupun pasangan dapat menyimpan maklumat yang ditulis oleh 
pegawai penguatkuasa)

8.	 Sekarang serahkan 4.3.2 kad Main Peranan B
9.	 Ulangi arahan yang sama dengan Main Peranan A (walaupun sekarang A 

adalah pegawai penguatkuasa dan B adalah mangsa terselamat/mangsa) 
10.	Selepas 20 minit ambil semula kad Main Peranan B 4.3.1
11.	Pasangan itu hanya boleh ditinggalkan bersama pegawai penguatkuasa 

mereka mengenai apa yang dikatakan oleh mangsa terselamat/mangsa 
dalam temu bual itu.

12.	Jelaskan bahawa mereka harus membandingkan temu bual dan mengenal 
pasti perbezaan antara akaun, beri mereka 10 minit.

13.	Setelah 10 minit dapatkan maklum balas kumpulan, perbezaan yang 
terdapat di 4.4.3 Perbezaan Antara Main Peranan A dan Main Peranan 
B. Fasilitator boleh menggunakannya untuk membimbing maklum balas 
pleno atau boleh memilih untuk membagikan salinan kepada peserta 
untuk diulas semula. 

Nota fasilitator

Sangat menarik untuk mendengar butiran apa yang tertinggal, tegaskan bahawa 
mesej/butiran penting sering kali terdapat dalam butiran terkecil.  Merakam 
seberapa banyak butiran boleh membantu mengesan suspek atau bukti lain 
dan juga dapat digunakan untuk menyokong kes di mahkamah jika dua akaun 
tidak berhubungan.

Fasilitator mungkin melihat dari maklum balas bahawa peserta membuat 
andaian, berdasarkan pengetahuan sebelumnya, menekankan bahawa, seperti 
yang telah kita bincangkan sepanjang kursus ini, kita perlu peka dengan sistem 
kepercayaan kita, cara kita melihat dunia dan anggapan kita jadikan peranan 
kita sebagai pegawai penguatkuasa undang-undang. 
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Reflect

• How did it feel to be in the victim/ survivor role?

• How did it feel to be in the law enforcement role?

• What was challenging and why?

• What lessons can you take from this to inform your interview techniques in 

real life? 

Aktiviti Dua: Pleno dan Refleksi

Tujuan: Untuk merenungkan tugas main peranan dan mengenal pasti pelajaran 
yang dipelajari 

Masa: 30 minit 

Arahan fasilitator

2.1 Refleksi dan Ulang Kaji (30 minit)

Tunjukkan slaid kepada peserta dan minta mereka meluangkan masa selama 15 
minit bersama pasangan masing-masing untuk membincangkan soalan.

Photo: UNODC/ UN Women/ Ploy Phutpheng

Reflek
•	 Bagaimana rasanya menjadi mangsa terselamat/mang-

sa?
•	 Bagaimana rasanya berada dalam peranan menguatku-

sakan undang-undang? 
•	 Apa yang mencabar dan mengapa?
•	 Apa pelajaran yang dapat anda ambil dari ini untuk 

memberitahu teknik temu bual anda dalam kehidupan 
sebenar?
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Sesi Pertama
Ulang Kaji dan Pelan Tindakan 

Sesi ini dikhaskan untuk:

●	 Mengulang kaji apa yang telah dipelajari oleh peserta selama seminggu, 
dan 

●	 Memikirkan bagaimana melaksanakan apa yang dipelajari 

Matlamat: Untuk mengulang kaji kursus dan mengembangkan pelan tindakan 
untuk melaksanakan pembelajaran

Objektif pembelajaran:
Semasa sesi ini, para peserta akan dapat…

●	 Mengingati semula poin pembelajaran utama dari kursus 
●	 Membangunkan pelan tindakan untuk melaksanakan pembelajaran 

Masa: 120 minit

HARI KELIMA 

5.2.1 Soalan Pelan 
Tindakan Reflektif  

Satu bagi setiap peserta

Deskripsi sumber Panduan persediaan
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Aktiviti Satu: Ulang Kaji

Tujuan: Menyemak Poin Pembelajaran Utama Kursus

Masa: 20 minit

Arahan fasilitator

1.1 Bercakap Laju

Pisahkan peserta menjadi dua kumpulan dan minta mereka berdiri dalam dua 
barisan yang saling berhadapan, panggil satu kumpulan A dan satu B.

Terangkan:
●	 Peserta akan diberi topik untuk dibincangkan selama satu minit, yang 

akan dikira masa.
●	 Kumpulan A dan B akan bergantian menjadi pendengar atau penutur. 
●	 Pendengar juga dibenarkan untuk menanyakan soalan sekiranya penutur 

kehabisan idea. 
●	 Setelah topik dibincangkan, arahan 'bergerak' akan dipanggil dan semua 

anggota baris A harus bergerak bersama pasangan (baris B akan tetap 
berada dalam kedudukan).

Gambaran keseluruhan sesi

Aktiviti Tujuan Masa
(minit)

1. Ulang kaji

2. Kuiz lontaran 
bola

3. Perancangan 
tindakan

Menyemak Poin Pembelajaran Utama 
Kursus. 

Untuk mengulang kaji dan memeriksa 
konsep pembelajaran utama dari kursus.

Membangunkan pelan tindakan untuk 
melaksanakan pembelajaran.

20

45

55
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Contoh

Dapatkan A untuk menjadi penutur untuk topik pertama dan B menjadi 
pendengar.

Selepas satu minit, arahkan 'berhenti' dan 'bergerak'

Baris A harus bergerak di satu tempat dan B harus berada di tempat mereka 
berada.

Sekarang giliran B untuk bercakap kepada A

Dan seterusnya sehingga semua topik diliput. 

Aktiviti Dua: Kuiz lontaran bola

Tujuan: Untuk mengulang kaji dan memeriksa konsep pembelajaran utama dari 
kursus

Masa: 45 minit

Arahan fasilitator

2.1 Kuiz lontaran bola

Sebelum sesi, fasilitator harus menyediakan soalan yang cukup untuk satu 
peserta pada sehelai kertas kecil.

Gulung kepingan kertas menjadi bentuk bola kecil dan letakkan di dalam 
mangkuk atau topi

Minta para peserta berdiri dalam bulatan besar dan mereka harus mengedarkan 
mangkuk itu, setiap orang mengambil sehelai kertas.

Fasilitator harus berdiri di tengah bulatan dan melemparkan bola kepada 
peserta yang berlainan, apabila peserta menangkap bola, giliran mereka untuk 
membaca soalan kuiz mereka dan menjawabnya. Sekiranya mereka tidak tahu 
jawapannya, fasilitator harus meminta sokongan daripada kumpulan yang lain.
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2.2 Set Kemahiran Ulang Kaji

Minta peserta menyemak set kemahiran untuk pegawai/pasukan penguatkuasa 
undang-undang yang mereka kembangkan pada awal minggu (ia masih harus 
berada di dinding bilik Latihan). Tanyakan kepada mereka jika mereka ingin 
menambah atau mengubah apa-apa pada poster memandangkan mereka telah 
mengikuti kursus.

Tanyakan kepada mereka jika kursus telah mengubah apa sahaja yang mereka 
fikirkan tentang kemahiran yang berkaitan dengan gender

2.3 Penilaian Akhir Kursus

Fasilitator harus meminta maklum balas peserta pada akhir Modul ini, melalui 
kaedah dan format penilaian yang disarankan oleh institusi mereka.

Aktiviti Tiga: Perancangan Tindakan 

Tujuan: Membangunkan pelan tindakan untuk melaksanakan pembelajaran

Masa: 55 minit

Arahan fasilitator

3.1 Perancangan Tindakan (20 minit)

Berikan peserta bahan 3.3.1 Pelan Tindakan dan terangkan bahawa ia 
merangkumi serangkaian soalan reflektif dan templat pelan tindakan. Beri 
mereka 20 minit untuk membuat refleksi diri dan melengkapkan borang. 

3.2 Pleno (35 minit)

Jemput semua peserta untuk berkongsi pelan tindakan mereka sekiranya 
mereka merasa selesa untuk menjawab sebarang soalan akhir.

Tanyakan kepada mereka apakah cabaran yang mereka jangkakan dalam 
melaksanakan pembelajaran dan gunakan kesempatan ini untuk membincangkan 
strategi alternatif dalam kumpulan.
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Bahan Latihan 
LAMPIRAN
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1.2.1 Teka Teki Lantai Pemerdagangan lwn Penyeludupan

Tindak

Tujuan

Cut apart here

Cut apart here
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Cara

Geografi

Cut apart here

Cut apart here
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Pemangsaan

Penyeludupan migran

Cut apart here

Cut apart here
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Pemerdagangan orang

Pengangkutan individu 
antarabangsa melintasi 

sempadan

Cut apart here

Cut apart here
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Perekrutan, 
pengangkutan, 
pemindahan, 

pemeliharaan, 
penerimaan orang 

Pengangkutan individu 
melintasi sempadan 

antarabangsa

Cut apart here

Cut apart here
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Untuk menerima 
manfaat kewangan atau 
material secara langsung 

atau tidak langsung

Mungkin melintas 
sempadan atau boleh 

kekal dalam satu negara

Cut apart here

Cut apart here
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Selalu merangkumi 
lintasan sempadan

Cut apart here
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Perolehan untuk 
memperoleh manfaat 

kewangan atau material 
secara langsung atau 
tidak langsung dari 
kemasukan individu 

secara haram ke negara 
di mana mereka bukan 

warganegara atau 
pemastautin tetap

Cut apart here
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Eksploitasi (termasuk 
tetapi tidak terhad ke-
pada eksploitasi seksual, 
kerja atau perkhidmatan 
paksa, perhambaan atau 
amalan yang serupa

Cut apart here
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Tidak diiktiraf sebagai 
‘mangsa’ di bawah 
kerangka undang-

undang antarabangsa 
tetapi boleh diakui 

sebagai mangsa jenayah 
lain

Cut apart here
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Perekrutan, 
pengangkutan, 
pemindahan, 

pemeliharaan, 
penerimaan orang

Cut apart here
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Penipuan, kekerasan, 
penipuan, 

penyalahgunaan kuasa 
atau paksaan

Cut apart here
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Dikenali sebagai 
‘mangsa’ di bawah 
kerangka undang-

undang antarabangsa

Cut apart here
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1.4.1 Kajian Kes Petunjuk TiP

Kajian Kes A: Gadis Hilang 

Jam 11.30 malam Jumaat, seorang wanita tempatan menghubungi pasukan 
anda untuk melaporkan cucu perempuannya yang berusia 14 tahun telah 
hilang. Dia mengatakan bahawa gadis tersebut telah pergi ke sekolah pada pagi 
itu seperti biasa tetapi tidak pulang ke rumah. Nenek itu mengatakan bahawa 
dia telah menghubungi semua rakan gadis itu yang dia kenali dan mereka telah 
melaporkan bahawa cucu perempuannya telah tidak hadir ke sekolah pada hari 
tersebut. Seterusnya, nenek itu melaporkan bahawa dia telah memeriksa bilik 
gadis tersebut dan mendapati sebahagian besar dari pakaian gadis tersebut 
telah hilang.

Dua anggota pasukan telah mengunjungi rumah nenek tersebut.

Nenek itu menjelaskan bahawa kehidupan di rumah sangat sukar sejak 18 
bulan yang lalu, ibu gadis tersebut telah meninggal dunia dan bapanya pula 
berubah menjadi pemabuk dan akhirnya mengakibatkan bapanya kehilangan 
pekerjaan. Gadis itu dan bapanya telah tinggal bersama nenek itu sejak 3 bulan 
yang lalu.

Semasa perbualan ayah gadis tersebut balik ke rumah, dia telah mencari gadis 
itu dan pergi ke rumah salah seorang rakan gadis itu. Semasa dia berada di sana, 
rakan anaknya memberitahu bahawa anak perempuannya telah berhubung 
dengan seorang budak lelaki dalam talian selama beberapa bulan kebelakangan 
ini;  baru-baru ini mereka banyak bercakap di telefon.  Dia tidak tahu banyak 
tentangnya tetapi dia mengatakan bahawa nama budak lelaki itu Bidur dan dia 
tinggal di Farville, sebuah bandar yang jauhnya kira-kira 300 km.

Kedua-dua pegawai itu bertanya sama ada mereka boleh menggeledah bilik 
gadis tersebut, nenek dan ayahnya mengizinkan.

Bilik ini mempunyai keperluan sangat asas namun bersih dan terdapat 
beberapa poster di dinding yang anda tahu dapat dilihat di bilik seorang remaja 
perempuan. Di tong sampah terdapat sampul yang remuk, kosong selain dari 
resit yang mempunyai logo syarikat kereta api dan jumlah wang.
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Kajian Kes B: Tapak pembinaan

Pasukan anda baru sahaja menerima laporan dari pemeriksa bangunan tem-
patan. Dia prihatin akan kesahihan sebuah syarikat kontraktor yang mengusa-
hakan pembinaan hotel baru di kawasan tersebut.   Majoriti ahli dalam pasu-
kan adalah warga negara dan mempunyai hak untuk bekerja dan Pengurus 
Tapak telah menyediakan semua dokumentasi rasmi yang diperlukan. Walau 
bagaimanapun, pemeriksa bangunan merasa bimbang tentang kesejahteraan 
pekerja.

Semasa melawat kawasan baru-baru ini, dia menyedari bahawa ramai lelaki 
kelihatan kurang berat badan dan menunjukkan tanda-tanda keletihan.  Dia 
juga menyedari bahawa beberapa lelaki itu mengalami lebam yang ketara di 
wajah mereka.  Dia cuba menyoal lelaki tersebut tetapi diberitahu oleh  Pen-
gurus Tapak bahawa lelaki pekerja tersebut berasal dari suku etnik di selatan 
negara itu yang bernama Whereville. Pasukan anda mengetahui dari media na-
sional bahawa Whereville telah dilanda ribut taufan awal tahun ini, membunuh 
ratusan manusia dan memusnahkan 80% kediaman dan mata pencarian tem-
patan.

Semasa pegawai pemeriksa bertanya di mana pasukan buruh binaan ting-
gal sepanjang projek tersebut, Pengurus Tapak mengatakan bahawa mereka 
semua menginap di hotel tempatan yang disebut Hotel Pink. Namun, pegawai 
pemeriksa secara peribadi mengetahui bahawa Hotel Pink telah ditutup sebu-
lan yang lalu kerana kebakaran.

Terdapat kontena besar di lokasi yang dikatakan Pengurus Tapak sebagai tem-
pat menyimpan alat dan peralatan, ketika pegawai pemeriksa meminta untuk 
melihat ke dalam kontena tersebut, di dalamnya hampir kosong; tetapi ada 
bau busuk seakan bau kencing.
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Kajian Kes C: Sepupu 

Sepasang suami isteri tempatan berhubung dengan pasukan kerana mereka 
prihatin terhadap kebajikan anak perempuan mereka.

Tiga bulan yang lalu mereka memberi izin kepada anak perempuan mereka 
yang berusia 15 tahun untuk pergi ke ibu kota dengan sepupu mereka. Sepupu 
itu telah berkunjung pada Festival Tahun Baru dan telah bercakap dengan pas-
angan itu mengenai pekerjaan di ibu kota. Dia mengatakan bahawa dia bekerja 
untuk pemilik kedai yang membayar gaji tinggi dan menyediakan tempat tinggal 
yang selesa. Dia mengatakan bahawa pemilik kedai mencari pekerja baru kera-
na perniagaannya maju dan dia boleh membawa anak perempuan pasangan itu 
bersamanya selepas Tahun Baru jika mereka mengizinkan.

Anak perempuan pasangan tersebut amat berminat untuk mengikut sepupu-
nya dan pasangan itu mengatakan bahawa keluarga mereka hidup dalam ke-
miskinan mungkin akan senang dengan adanya pendapatan tambahan yang 
akan mereka terima melalui pengiriman wang. Walau bagaimanapun, pasangan 
tersebut telah membuat perjanjian dengan anak perempuan mereka bahawa 
dia perlu menelefon setiap minggu dan kembali ke rumah selepas dua bulan.

Setelah dua minggu mereka menerima sejumlah wang daripada sepupu yang 
mengatakan bahawa majikan telah membayarnya sebagai pendahuluan dari 
gaji gadis itu; mereka juga bercakap dengan anak perempuan mereka beberapa 
kali melalui telefon. Namun, setiap kali mereka bercakap di telefon, perbualan-
nya pendek dan anak perempuan itu kelihatan 'berbeza' dengan dirinya yang 
normal.

Anak perempuan itu sepatutnya kembali menemui mereka empat min-
ggu yang lalu, tetapi dia tidak pulang ke rumah. Pasangan itu menjadi risau 
kerana panggilan telefon juga tidak dapat dihubungi. Pasangan itu sering kali 
menghantar teks pesanan ringkas kepada sepupu mereka namun tidak di-
jawab, dan pagi itu mereka akhirnya menerima panggilan telefon dari anak 
perempuan mereka. Pada mulanya panggilan itu mirip dengan panggilan 
biasa dengan anak perempuannya cukup tenang, lalu dia bercakap dengan 
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2.1.1 Tugasan: Hilang dari Pedwar

Buat pembentangan poster untuk dibentangkan kembali kepada kumpulan 
yang menangani perkara berikut: 

1.	 Gunakan kajian kes untuk membuat Matriks Carta Peristiwa untuk 
memetakan maklumat yang sedia ada (serupa dengan carta di bawah). 

2.	 Kenal pasti petunjuk yang relevan bahawa ini boleh menjadi jenayah 
pemerdagangan orang 

3.	 Berdasarkan Matrik Perancangan Peristiwa dan petunjuk yang telah 
anda kenal pasti, kembangkan rancangan pengumpulan untuk memaju-
kan penyiasatan termasuk:

a.	 Hipotesis
b.	 Soalan kajian

Sumber apa yang akan diterokai untuk menjawab persoalan kajian (cth, 
siapa yang akan disoal siasat dll.)

Events Link Chart (3) 

Hess

Toka

Clark

Returns 
from 

Germany

Telephone 
contact

Meet package 
from Hess to 

Clark

Meet at 
Brown Park

Meet at Brown 
Park

Sep 19 Sep 25 Sep 26 Oct 3 Oct 5

(Source: https://www.unodc.org/documents/organized-crime/Law-Enforcement/Criminal_Intelligence_for_Analysts.pdf

Sep 19 Sep 25 Sep 26 Okt 3 Okt 5

Pulang dari 
Jerman

Hubungan 
telefon

Bertemu di 
Brown Park

Bertemu di 
Brown Park

Menemui 
pakej dari Hess 
kepada Clark
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Buat pembentangan poster untuk dibentangkan kembali kepada kumpulan yang 
menangani perkara berikut: 

1.	 Buat Profil watak utama (mis. penampilan, umur, gender, dll)
2.	 Gunakan kajian kes untuk membuat Matriks Carta Peristiwa untuk 

2.1.1 Tugasan: Hilang dari Pedwar

memetakan maklumat yang sedia ada (serupa dengan carta di bawah). 
3.	 Kenal pasti petunjuk yang relevan bahawa ini boleh menjadi jenayah 

Events Link Chart (3) 

Hess

Toka

Clark

Returns 
from 

Germany

Telephone 
contact

Meet package 
from Hess to 

Clark

Meet at 
Brown Park

Meet at Brown 
Park

Sep 19 Sep 25 Sep 26 Oct 3 Oct 5

(Source: https://www.unodc.org/documents/organized-crime/Law-Enforcement/Criminal_Intelligence_for_Analysts.pdf

Sep 19 Sep 25 Sep 26 Okt 3 Okt 5

Pulang dari 
Jerman

Hubungan 
telefon

Bertemu di 
Brown Park

Bertemu di 
Brown Park

Menemui 
pakej dari Hess 
kepada Clark
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Tarikh: 8 Mei 2016

Masa: 14:00

Nama Pegawai: Han Hua

ID Pegawai: 4761

Laporan 

Pada waktu yang dinyatakan di atas, seorang wanita Hurati berusia 56 tahun 
dari kem Pelarian P1 datang ke balai polis untuk melaporkan anak saudaranya 
yang berusia 19 tahun hilang.

Wanita itu menyatakan bahawa namanya adalah Puan Wei Liu dan anak sauda-
ranya bernama Ju Sang.

Puan Wei Liu menangis dan bercakap dengan suara yang tinggi ketika dia me-
masuki balai polis.

Puan Wei Liu sendirian ketika dia memasuki balai polis dan tidak ada pegawai 
wanita yang menyokongnya.

Pegawai Han Hua (ID: 4761) dan rakan saya Sole Min (ID: 4783) berjaya men-
enangkan Puan Wei Liu dengan meyakinkannya, sambil memberinya minuman 
teh yang hangat. Pada jam 14:30, Puan Wei Liu bersetuju untuk ditemu bual 
dan satu kenyataan telah diambil. 

2.1.2 Laporan Polis
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2.1.3 Pernyataan Saksi: Wei Liu (Ibu Saudara) Mei 2016

Tarikh: 8 Mei 2016

Masa: 14:30

Nama Pegawai Yang Mengambil Pernyataan: Han Hua

ID Pegawai: 4761

Kenyataan saksi

Saya tinggal di kem Pelarian P1. Saya tiba pada bulan Februari dengan dua anak 
saudara saya iaitu Ju Sang yang berumur 19 tahun dan Din Sang yang berumur 
15 tahun. Kami adalah satu-satunya anggota keluarga yang masih ada kerana 
semua orang terbunuh ketika kampung itu dibakar habis oleh pegawai tentera 
beberapa bulan yang lalu. Suami dan dua anak saya terbunuh, bersama dengan 
abang saya dan isterinya, yang merupakan ibu bapa saudara saya.

Saya dan anak saudara berjaya melarikan diri bersama 15 orang penduduk kam-
pung kami yang lain.

Kami menyeberangi sempadan pada bulan Februari dan sejak itu tinggal di kem 
tersebut.

Keadaan telah menjadi sangat sukar. Kami berkongsi khemah kecil dengan enam 
orang lain dari kampung kami, tidak ada cukup ruang. Organisasi pertolongan 
memberi kami catuan makanan, tetapi jumlahnya tidak mencukupi, dan kami 
sering tidur kelaparan.

Tandas dan kemudahan mencuci sangat kotor di tempat perkhemahan dan se-
lalu ada barisan panjang untuk menggunakannya. Hujan sering turun sejak dua 
bulan kebelakangan ini dan kawasan tandas banjir beberapa kali. Dua anggota 
kampung kami yang menyeberang sempadan bersama kami jatuh sakit dan me-
ninggal.  

Pada bulan April saya diberitahu oleh seorang rakan di kem bahawa mereka 
berhubung dengan seorang lelaki dari Keeto yang merekrut pekerja di sebuah 
kilang telefon bimbit.  Saya diberitahu bahawa keadaan kerja dan upahnya 
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baik. Saya meminta untuk berjumpa dengan lelaki itu dan pada 2 Mei dia datang 
menemui saya. Dia juga membawa seorang wanita bersamanya.

Lelaki itu bernama Bo Lan, dia berumur sekitar 55 tahun; dengan ketinggian 
sekitar 5’10, ramping dan berambut hitam yang mempunyai garis rambut 
kelabu tebal yang mengalir di sebelah kiri di belakang telinganya. Saya meng-
ingatnya kerana tidak biasa kerana rambutnya yang lain berwarna hitam gelap, 
selain daripada uban ini yang panjangnya sekitar 5 cm dan lebar 1 cm. Dia me-
makai pakaian kemas tetapi kasual, sepasang jeans biru gelap dan kemeja biru 
dengan lambang tiga cincin emas di poket sebelah kiri.

Nama wanita itu adalah Su Rhi, dia berumur sekitar 35 tahun, ramping dan 
sekitar 5’7, dengan rambut panjang paras bahu hitam dan lurus. 

Mereka memberitahu kami mengenai syarikat telefon bimbit yang mereka 
bekerja di selatan Keeto, berhampiran bandar pesisir Lan. Mereka menunjuk-
kan kepada kami gambar-gambar kilang itu, itu adalah sebuah bangunan be-
sar dengan tiga menara tiang berwarna merah jambu di sebelah kiri sebuah 
bangunan persegi besar tanpa tingkap melainkan lambang tiga cincin emas di 
bahagian depan.

Di dalam kilang kelihatan bersih kerana pekerja perlu memakai pakaian sera-
gam putih dan penutup rambut. Pekerja tinggal di asrama dan gambar yang 
mereka tunjukkan kelihatan seperti asrama bersih dan empat orang berkongsi 
setiap bilik. Mereka mengatakan bahawa asrama terbahagi kepada asrama le-
laki dan asrama wanita.  

Mereka memberitahu saya bahawa asrama lelaki pada masa ini penuh dan oleh 
itu mereka hanya merekrut pekerja wanita pada masa ini.

Saya bertanya adakah mereka akan menerima diri saya dan kedua anak sauda-
ra saya, tetapi mereka memberitahu saya bahawa saya terlalu tua, dan anak 
saudara bongsu saya terlalu muda kerana lingkungan umurnya adalah 18-35 
tahun. Anak saudara sulung saya berminat untuk pergi kerana dia mengatakan 
akan mencari wang untuk mengeluarkan kami dari situ.

Saya mempunyai perasaan kurang senang tentang perkara ini dan tidak mahu 
melepaskan anak saudara saya, tetapi lelaki dan wanita itu sangat baik dan 
membantu, dan mereka meyakinkan saya bahawa mereka akan menjaga anak 
saudara saya. Mereka memberikan gaji sebulan kepada anak saudara saya un-
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tuk diberikan kepada saya sebagai cara membantu kami.

Mereka memberi saya nombor telefon bimbit mereka sekiranya saya mahu 
menghubungi mereka; dan, juga memberitahu saya bahawa anak saudara saya 
akan dapat menghubungi saya pada bila-bila masa yang dia mahu, kerana dia 
mempunyai nombor telefonnya sendiri.

Mereka pergi dengan Toyota Jeep berwarna putih pada 5 Mei.  Tinggi anak 
saudara saya 5’ 2” dan sangat langsing dengan rambut hitam panjang ke ping-
gangnya.  Hidungnya dicucuk di sebelah kiri, yang merupakan tradisi budaya 
kami. Dia mempunyai tanda lahir merah 1cm di cuping telinga kirinya dan pa-
rut melingkar di bahagian belakang tangan kanannya, yang berdiameter sekitar 
3 cm. Ia berwarna merah dan menjadikan kulitnya kelihatan berkerut seperti 
dari luka terbakar yang berlaku 2 bulan yang lalu. Pada 5 Mei dia memakai se-
luar kelabu panjang pergelangan kaki dengan poket di setiap paha, kemeja polo 
berwarna merah jambu muda dengan nombor 56 ditulis dengan warna biru di 
belakang dan sepasang kasut kanvas hijau dengan tali putih. Dia membawa beg 
galas hitam di punggungnya. Ini adalah ransel lama yang diberikan jiran di kem 
itu. Terdapat label merah kecil di poket kanan belakang yang tertera 'Laluan 66' 
di atasnya. 

Semasa anak saudara saya pergi, dia berjanji akan menelefon setiap hari; dan 
dia lakukan selama 2 hari pertama. Dia menelefon saya dari dua hotel di mana 
mereka berhenti dalam perjalanan melintasi Pedwar ke Keeto, yang pertama 
adalah di Ibu Kota Pedwar, dia mengatakan itu dipanggil Pedwar Royale. Yang 
kedua adalah di sempadan dan tempat itu dipanggil Hotel Biru.

Pada hari ketiga dia menelefon saya, tetapi dia kedengaran seperti tertekan. Dia 
memberitahu saya bahawa dia menyedari bahawa lelaki itu telah memberikan 
ID palsu kepada pihak berkuasa sempadan untuknya.  Dia terlalu risau untuk 
bertanya kepadanya mengapa dia melakukan ini tetapi dia semakin risau.

Dia memberitahu saya bahawa dia membuat panggilan dari bilik tandas di se-
buah restoran yang mereka singgah. Kemudian saya mendengar beberapa suara 
berteriak di latar dan bunyi kuat. Saya mendengar anak saudara saya menjerit 
dan memberitahu mereka untuk membiarkannya pergi dan kemudian telefon 
mati. Saya telah mencuba untuk menelefon kembali tetapi talian telefon hanya 
untuk mesin penjawab. 

Ditandatangani: Puan Wei Liu
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Kemas kini Laporan:

21 September 2015

Pada tengah hari pada 20 September, Puan Wei Liu, ibu saudara Ju Sang mener-
ima panggilan daripada seorang lelaki yang mengatakan bahawa dia memiliki 
anak saudaranya dan akan mengembalikannya semula jika $ 1000 USD dima-
sukkan ke dalam akaun atas talian. 

Wei Liu tidak dapat memberikan wang itu tetapi diberikan bantuan oleh kum-
pulan masyarakat tempatan yang telah menyokongnya. Wang itu dimasukkan 
pada jam 17:00 hari itu.

Pada 05:15 pagi ini (15 September 2015) wanita muda yang hilang, Ju Sang tiba 
di sebuah ladang berhampiran stesen sempadan antara Keeto dan Pedwar. Pet-
ani lelaki menghubungi pasukan penguatkuasa tempatan secara langsung dan 
memberitahu mereka maklumat berikut:  

●	 Ketika dia tiba, dia dalam keadaan yang sejuk dan pucat, dia mengatakan 
bahawa dia telah berjalan sepanjang malam, tanpa kasut dan memakai 
seluar dan kemeja kapas tipis.  

●	 Keluarga yang tinggal di ladang telah memberikannya selendang hangat 
dan selimut. Mereka telah menawarkan pakaian bersih kepadanya teta-
pi dia menolak. 

●	 Dia mempunyai lebam ungu gelap di pergelangan tangannya.
●	 Kesihatan emosinya tidak kelihatan baik, dia tidak bercakap banyak teta-

pi telah bercakap tentang terkurung di hospital dan jatuh di jalan ber-
hampiran hutan malam tadi.   

2.3.1 Kemaskini Hilang dari Pedwar
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3.2.1 Kad Watak

Seks Gender

Pelajar perempuan universiti 
berusia 19 tahun dari keluarga luar 
bandar 

Ahli perniagaan wanita berumur 45 
tahun

Janda berumur 65 tahun dari luar 
bandar

Pengemis kanak-kanak perempuan 
berumur 6 tahun

Petani wanita berumur 45 tahun 
dengan 6 orang anak

Seorang wanita berusia 19 tahun 
dengan masalah pembelajaran

Seorang guru wanita yang dipukul 
setiap hari oleh suaminya

Seorang wanita berusia 18 tahun 
yang bekerja secara haram di 
negara lain

Pelajar lelaki universiti berusia 19 
tahun dari keluarga luar bandar.

Ahli perniagaan lelaki berusia 45 
tahun

Ahli politik wanita dari latar belakang 
etnik yang terpinggir

Lelaki berusia 6 tahun terpaksa 
menjual bunga ros kepada pelancong

Petani lelaki berumur 45 tahun 
dengan 6 orang anak

Seorang lelaki berusia 19 tahun yang 
memerlukan kerusi roda

CEO lelaki syarikat yang berjaya 

Seorang gadis berusia 16 tahun yang 
dipaksa bekerja di rumah urut
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3.3.1 Kajian Kes

Cetak halaman ini dan potong kajian kes berasingan
1. Pekerja Seks

Ini adalah (masukkan nama), dia berumur 19 tahun dan berasal dari keluarga 
beragama di kawasan luar bandar (masukkan negara/wilayah).

Ketika berusia 18 tahun, dia ditawarkan tempat untuk belajar bahasa Inggeris 
di sekolah bahasa di bandar ini pada musim panas; keluarganya menyokongnya 
untuk mengambil kesempatan itu dan dia berasa sangat teruja.

Ketika dia tiba, dia dengan cepat menyedari bahawa sekolah bahasa itu meru-
pakan perniagaan yang palsu. Dia tidak belajar bahasa Inggeris, sebaliknya dia 
terpaksa melakukan hubungan seks dengan ramai lelaki sebagai pertukaran 
wang yang dibayar kepada pemerdagangan orang. Dia diperhatikan oleh orang 
yang memperdagangkannya dan hanya dibenarkan membuat panggilan telefon 
pendek ke rumah, dengan perbualan yang didedahkan dan di mana dia dipaksa 
berbohong.

2. Keldai dadah

Ini adalah (masukkan nama), dia mempunyai tiga orang anak dari suami yang 
ganas (fizikal, mental dan seksual). Suaminya adalah pengedar dadah dan me-
maksa dia membawa dadah.  Suaminya menggunakan kekerasan dan men-
gancam akan menyakiti anak-anaknya jika dia tidak melakukan apa yang disu-
ruh. Selama bertahun-tahun dia semakin terpisah dari keluarga dan rakannya.  

3. Pekerja Haram

Ini (masukkan nama), dia berasal dari kampung luar bandar yang baru-baru ini 
dilanda banjir teruk. Sebelum banjir, (masukkan nama) dan keluarganya tinggal 
di bawah garis kemiskinan dan bekerja sebagai petani. Banjir itu memusnahkan 
ladang kecilnya dan juga membunuh isteri dan anak bongsunya. Dia ditinggalkan 
bersama empat anak yang lain, semuanya di bawah umur 12 tahun, dan 
seorang ibu tua untuk disara.  Tidak ada pekerjaan di kampungnya, jadi dia 
mengambil kesempatan untuk bergabung dengan kru nelayan dan mengirim 
wang pulang. Sebaik sahaja menaiki kapal, dia terpaksa hidup dalam keadaan 
tidak sihat dan bekerja selama 18 jam. Dia telah dipaksa bekerja dan sehingga 
kini belum mendapat bayaran.  

Cut apart here

Cut apart here

Cut apart here
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Bagaimana perbualan dibuka?

 

 

 

Bagaimana pertukaran berlaku? (misalnya giliran diambil untuk bercakap dan 
lain-lain)

 

 

  

Bagaimana topik baru diperkenalkan?

 

 

  

Apakah petunjuk bukan lisan yang diberikan semasa perbualan?  (misalnya 
alis terangkat, isyarat tangan dan lain-lain). 

4.2.1. Seni Perbualan: Lembaran Pemerhatian
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Peserta A 

Semasa anda menemu bual pasangan anda, lakukan setiap tingkah laku beri-
kut pada masa yang berlainan sepanjang temu bual dan perhatikan bagaimana 
rasanya untuk anda dan bagaimana reaksi pasangan anda.  

1.	 Silangkan/lipat lengan anda ke dada
2.	 Bersandar ke depan
3.	 Merenung pasangan anda dengan pandangan tanpa berkelip
4.	 Mempercepat ucapan anda
5.	 Tinggikan kening ketika dia bercakap dengan anda

Peserta B

Semasa anda menemu bual pasangan anda, lakukan setiap tingkah laku beri-
kut pada masa yang berlainan sepanjang temu bual dan perhatikan bagaimana 
rasanya untuk anda dan bagaimana reaksi pasangan anda.  

1.	 Bersandar ke hadapan dengan siku bersandar di lutut dan telapak tan-
gan anda bersama-sama dengan jari ke mulut

2.	 Tinggikan suara anda dengan kuat
3.	 Merungut ketika pasangan anda menjawab soalan
4.	 Jauhkan diri semasa pasangan anda bercakap dengan anda
5.	 Berdiri semasa anda bercakap 

4.2.2 Kad Tingkah Laku
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Anda adalah Ju Sang (Hilang dari Pedwar) di bawah ini adalah dua senarai mak-
lumat: 

1.	 Psikologi dan Tingkah Laku:  yang memberikan maklumat tentang 
bagaimana perasaan anda di bilik temu bual dan bagaimana anda seha-
rusnya bersikap dalam proses temu bual, untuk membantu anda mela-
konkan watak Ju Sang. 

2.	 Siri Peristiwa: senarai fakta mengenai apa yang berlaku kepada Ju Sang 
semasa dia hilang. Anda harus berpegang pada fakta dan tidak menam-
bah yang lain. Tetapi anda harus menambahkan idea anda sendiri ten-
tang bagaimana 'anda' (Ju Sang): 

a.	 Terasa pada masa itu bahawa siri peristiwa itu berlaku 
b.	 Bagaimana kelakuan anda 
c.	 Apa yang anda katakan kepada watak-watak lain sepanjang siri 

peristiwa itu berlaku 

1.	 Psikologi dan Tingkah Laku:  
●	 Anda sangat cemas dan berulang kali melihat di belakang anda sepan-

jang temu bual 
●	 Anda merasa terdedah dan menyilangkan tangan ke dada dan bersandar 

di tempat duduk anda
●	 Kadang-kala anda merasa sangat cemas dan sedikit kesukaran bernafas, 

anda juga merasa pening
●	 Anda dahaga dan mahukan air (minta)
●	 Anda menghadapi masalah untuk mengingati perincian, pilih dua mak-

lumat dari senarai di bawah dan hanya kongsikan maklumat ini setelah 
penemuduga meminta anda menceritakan kisah anda dua kali contohnya 
menggunakan teknik penceritaan kronologi dan terbalik

●	 Bercakap dengan pantas semasa anda membincangkan perkara 18, 19 
dan 20. 

4.4.1 Main Peranan A
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2.	 Kisah Anda
1.	 Anda meninggalkan ibu saudara dan adik perempuan anda dengan 

seorang lelaki bernama Bo Lan dan seorang wanita bernama Sue Rhi un-
tuk pergi ke Keeto di mana anda dijangka bekerja di kilang telefon bimbit.

2.	 Anda mengembara dengan trak pikap dan mereka sangat ramah dengan 
anda

3.	 Di ibu kota anda tinggal di Hotel Pedwar Royale dan anda dibenarkan 
menghubungi ibu saudara anda.

4.	 Keesokan harinya anda mengembara ke sempadan untuk pergi ke Keeto. 
Anda mendengar Bo Lan berdebat dengan seseorang di telefon tetapi 
anda tidak dapat memahami apa yang dimaksudkan kerana dia bercakap 
dalam bahasa lain.

5.	 Anda dibawa ke Hotel Blue berhampiran sempadan, anda berkongsi bilik 
dengan Su Rhi. tetapi anda perhatikan bahawa dia tidak tidur sepanjang 
malam. Anda juga berasa gementar dan tidak tidur.

6.	 Semasa sarapan, anda diberitahu bahawa mereka perlu menggunak-
an pasport palsu untuk anda, anda mengemukakan soalan, mereka 
menjelaskan bahawa itu kerana ia memerlukan masa untuk mengatur 
visa anda dan kerja perlu segera dimulakan. Anda menjadi curiga dan 
menelefon ibu saudara anda tetapi kemudian Bo Lan dan Su Rhi menang-
kap anda dan mengambil telefon anda dari anda.

7.	 Mereka mengancam akan menyakiti anda dan ibu saudara dan saudara 
perempuan anda sekiranya anda tidak mematuhinya.

8.	 Setelah menyeberangi sempadan anda dibawa sekitar empat jam, Bo 
dan Su tidak bercakap dengan anda selama empat jam. Anda tiba di se-
buah rumah besar di kawasan luar bandar yang tidak seperti kilang tele-
fon bimbit dalam gambar.

9.	 Rumah itu berwarna biru dan mempunyai empat tingkap besar di tingkat 
bawah dan tingkat atas

10.	Anda ditemui oleh dua lelaki dan seorang wanita yang memakai jubah 
perubatan putih dan mengawal beberapa langkah depan, melalui lobi 
besar yang dicat putih dan tidak mempunyai perabot atau gambar di 
dalamnya. Terdapat tangga di sebelah kiri lobi dan anda menaiki tangga 
ke sebuah bilik kecil.
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11.	Bilik ini mempunyai satu katil bujang di sudut kanan dan tandas dan sinki 
di sudut kiri. Di tengah dinding belakang terdapat tingkap kecil dengan 
empat batang menegak.

12.	Wanita bersama anda itu memberikan dua tablet dan segelas air dan 
menyuruh anda mengambilnya, anda bertanya mengapa.

13.	Dia menjelaskan bahawa anda telah terpilih untuk mengambil bahagian 
dalam sebuah projek untuk menolong orang yang tidak dapat melahir-
kan bayi dan anda akan hamil.

14.	Anda merasa takut dan bingung dan mengatakan kepadanya baha-
wa anda tidak mahu berada di sana tetapi dia menyuruh anda untuk 
bertenang dan bahawa anda layak dipilih. Dia memberitahu anda ba-
hawa setelah anda melahirkan bayi, anda akan dapat kembali kepada ibu 
saudara anda dan dibayar banyak wang untuk membantu ibu saudara 
dan saudara perempuan anda.

15.	Setiap hari wanita itu menziarahi anda dan membawa anda makanan 
dan lebih banyak tablet, dia mengatakan bahawa tablet itu untuk meny-
iapkan badan anda untuk bayi, setiap kali wanita itu meninggalkan anda, 
anda akan membuat diri anda muntah.

16.	Setelah beberapa minggu, anda dibawa ke bilik pembedahan dan di-
baringkan di atas meja sementara wanita dan dua doktor lelaki mema-
sukkan sesuatu ke dalam faraj anda. Anda tidak pasti apa itu tetapi ia 
menyakitkan dan mereka memberitahu anda bahawa itu akan membuat 
anda hamil.

17.	Semasa anda kembali ke bilik, mereka mengarahkan anda untuk terus 
berbaring sepanjang malam. Tetapi sebaik sahaja mereka meninggalkan 
bilik, anda melompat ke atas dan ke bawah.

18.	Anda tinggal di tempat ini selama beberapa bulan. Setiap beberapa min-
ggu anda akan menjalani lawatan yang sama ke bilik pembedahan dok-
tor dan setiap kali anda akan melompat-lompat selepas itu.

19.	Pada suatu hari anda dibawa dari sana, tidak ada yang memberitahu 
anda mengapa tetapi anda dihalau oleh dua lelaki dengan pakaian hi-
tam biasa yang tidak bercakap. Mereka membawa anda ke tempat yang 
sunyi, gelap dan ada hutan. Mereka menarik anda dari kereta dan anda 
fikir mereka akan membunuh anda, tetapi mereka pergi dan meninggal-
kan anda di sana.

20.	Anda berjalan sepanjang malam sehingga anda menjumpai sebuah 
ladang di mana anda pergi untuk mendapatkan bantuan
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●	 Anda adalah Ju Sang (Hilang dari Pedwar) di bawah ini adalah dua sena-
rai maklumat: 

●	 Psikologi dan Tingkah Laku: yang memberikan maklumat mengenai per-
asaan anda di bilik temu bual dan bagaimana anda seharusnya bersikap 
dalam proses temu bual, untuk membantu anda menjalankan peranan-
nya. 

●	 Siri Peristiwa: senarai fakta mengenai apa yang berlaku kepada Ju Sang 
semasa dia hilang. Anda harus berpegang pada fakta dan tidak meno-
kok tambah. Tetapi anda harus menambahkan idea anda sendiri tentang 
bagaimana 'anda' (Ju Sang):

○	 Perasaan ketika siri peristiwa itu berlaku 
○	 Bagaimana kelakuan anda 
○	 Apa yang anda katakan kepada watak-watak lain sepanjang siri 

peristiwa itu berlaku  
1. Psikologi dan Tingkah Laku:  

●	 Anda sangat cemas dan berulang kali melihat ke belakang/berbolak-
balik sepanjang temu bual

●	 Anda merasa tidak tenang dan menyilangkan tangan ke dada dan ber-
sandar di tempat duduk anda 

●	 Kadang-kala anda merasa sangat cemas dan sedikit kesukaran bernafas, 
anda juga merasa pening

●	 Anda dahaga dan mahukan air (minta)/mahu tidur dan terus mengatakan 
bahawa anda berasa letih

●	 Anda menghadapi masalah untuk mengingati perincian, pilih dua jen-
is maklumat dari senarai di bawah dan hanya kongsikan maklumat ini 
setelah penemuduga meminta anda menceritakan kisah anda dua kali 
contohnya menggunakan teknik penceritaan kronologi dan terbalik

●	 Bercakap dengan pantas semasa anda membincangkan perkara 18, 19 
dan 20.  

4.4.2 Main Peranan B
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2. Kisah Anda
1.	 Anda meninggalkan ibu saudara dan adik perempuan anda dengan 

seorang lelaki bernama Bo Lan dan seorang wanita bernama Sue Rhi un-
tuk pergi ke Keeto di mana anda dijangka bekerja di kilang telefon bimbit. 

2.	 Anda mengembara dengan trak pikap dan ia agak sunyi dalam perjala-
nan ke ibu kota. 

3.	 Di ibu kota anda tinggal di Hotel Pedwar Royale dan anda dibenarkan 
menghubungi ibu saudara anda.

4.	 Keesokan harinya anda pergi ke sempadan untuk pergi ke Keeto. Anda 
mendengar Su Rhi berdebat dengan seseorang di telefon tetapi anda ti-
dak dapat memahami apa yang dimaksudkan ketika dia bercakap dalam 
bahasa lain.  

5.	 Anda dibawa ke Hotel Blue berhampiran sempadan, anda berkongsi bilik 
dengan mereka berdua. tetapi anda perhatikan bahawa mereka bergan-
tian tidur. Anda juga berasa gementar dan tidak tidur. 

6.	 Semasa sarapan, anda diberitahu bahawa mereka perlu menggunakan 
pasport palsu untuk anda. Anda terlalu takut untuk bertanya. Anda men-
jadi curiga dan menelefon ibu saudara anda tetapi kemudian Bo Lan dan 
Su Rhi menangkap anda dan mengambil telefon anda dari anda.  

7.	 Mereka mengancam akan menghantar seseorang untuk mencederakan 
ibu saudara dan adik anda sekiranya anda tidak mematuhinya.  

8.	 Setelah melintasi sempadan anda memandu selama lapan jam, Bo dan 
Su tidak bercakap dengan anda selama empat jam. Anda tiba di sebuah 
rumah besar di pinggir bandar yang tidak kelihatan seperti kilang telefon 
bimbit dalam gambar.  

9.	 Rumah itu berwarna hijau dan mempunyai empat tingkap besar di 
tingkat bawah dan tingkat atas.  

10.	Anda dijemput oleh seorang lelaki dan dua wanita yang mengenakan 
jubah perubatan putih dan mengawal beberapa langkah depan, melalui 
lobi besar yang dicat putih dan tidak mempunyai perabot atau gambar di 
dalamnya. Terdapat tangga di sebelah kiri lobi dan anda menaiki tangga 
ke sebuah bilik kecil. 
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11.	Bilik ini mempunyai satu katil bujang di sudut kiri dan tandas dan sink 
di sudut kiri. Di tengah dinding belakang terdapat tingkap kecil dengan 
empat batang menegak.  

12.	Wanita yang bersama anda memberi anda satu pil dan segelas air dan 
menyuruh anda mengambilnya, anda bertanya mengapa.  

13.	Dia menjelaskan bahawa anda telah terpilih untuk mengambil bahagian 
dalam sebuah projek untuk menolong orang yang tidak dapat melahir-
kan bayi dan anda akan hamil.  

14.	Anda merasa takut dan bingung dan mengatakan kepadanya baha-
wa anda tidak mahu berada di sana tetapi dia menyuruh anda untuk 
bertenang dan anda tidak mempunyai pilihan. Dia memberitahu anda 
bahawa setelah anda melahirkan bayi, anda akan dapat kembali kepada 
ibu saudara anda dan dibayar banyak wang untuk membantu ibu sauda-
ra dan saudara perempuan anda.  

15.	Setiap hari orang yang berbeza mengunjungi anda dan membawakan 
anda makanan dan lebih banyak pil, anda diberitahu bahawa pil itu un-
tuk menyiapkan badan anda untuk bayi, pil yang ditinggalkan akan mem-
buat anda muntah.  

16.	Setelah beberapa minggu anda seorang doktor wanita datang ke bilik 
anda memasukkan sesuatu ke dalam faraj anda. Anda tidak pasti apa itu 
tetapi itu menyakitkan dan mereka memberitahu anda bahawa itu akan 
membuat anda hamil. 

17.	Semasa anda kembali ke bilik, mereka mengarahkan anda untuk terus 
berbaring sepanjang malam. Tetapi sebaik sahaja mereka meninggalkan 
bilik, anda melompat ke atas dan ke bawah.  

18.	Anda tinggal di tempat ini selama beberapa bulan. Setiap beberapa min-
ggu anda akan menerima lawatan yang sama dari doktor dan setiap kali 
anda akan melompat ke atas dan bawah selepas itu.  

19.	Suatu hari anda dibawa pergi dari sana, anda diberitahu bahawa anda 
harus pergi kerana anda tidak boleh hamil. Mereka membawa anda ke 
tempat yang sunyi, gelap dan ada hutan.  Mereka menarik anda dari 
kereta dan anda fikir mereka akan membunuh anda, tetapi mereka pergi 
dan meninggalkan anda di sana.  

20.	Anda berjalan di sepanjang jalan hingga malam sehingga anda men-
jumpai sebuah ladang di mana anda pergi untuk mendapatkan bantuan.   
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1.	 Anda meninggalkan ibu saudara dan adik perempuan anda dengan seorang lelaki ber-

nama Bo Lan dan seorang wanita bernama Sue Rhi untuk pergi ke Keeto 
di mana anda dijangka bekerja di kilang telefon bimbit. 

2.	 Anda mengembara dengan trak pikap dan mereka sangat ramah dengan 
anda/agak sunyi dalam perjalanan ke ibu kota.

3.	 Di ibu kota anda tinggal di Pedwar Royale Hotel dan anda dibenarkan 
menghubungi ibu saudara anda. 

4.	 Keesokan harinya anda pergi ke sempadan untuk pergi ke Keeto. Anda 
mendengar Bo Lan/Su Rhi berdebat dengan seseorang di telefon tetapi 
anda tidak dapat memahami apa yang dimaksudkan ketika dia bercakap 
dalam bahasa lain.

5.	 Anda memandu ke Hotel Blue berhampiran sempadan, anda berkongsi 
bilik dengan Su Rhi/Mereka berdua, tetapi anda perhatikan bahawa dia 
tidak tidur sepanjang malam/mereka bergantian tidur. Anda juga berasa 
gementar dan tidak tidur.

6.	 Semasa sarapan, anda diberitahu bahawa mereka perlu menggunak-
an pasport palsu untuk anda, anda mengemukakan soalan, mereka 
menjelaskan bahawa ini kerana akan mengambil masa untuk menyiap-
kan visa anda dan kerja-kerja perlu segera dimulakan/Anda terlalu ta-
kut untuk bertanya soalan. Anda menjadi curiga dan menghubungi ibu 
saudara anda tetapi kemudian Bo Lan dan Su Rhi menangkap anda dan 
mengambil telefon anda dari anda.

7.	 Mereka mengancam akan menyakiti anda dan ibu saudara dan saudara 
perempuan anda/menghantar seseorang untuk menyakiti ibu saudara 
dan adik anda sekiranya anda tidak mematuhinya.

8.	 Setelah melintasi sempadan anda memandu selama kira-kira empat/
lapan jam, Bo dan Su tidak bercakap dengan anda selama empat jam. 
Anda tiba di sebuah rumah besar di kawasan luar bandar/di pinggiran 
bandar yang tidak kelihatan seperti kilang telefon bimbit dalam gambar.

4.4.3 Perbezaan Antara Main Peranan A dan Main Peranan B
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9.	 Rumah itu berwarna biru/hijau dan mempunyai empat tingkap besar di 
tingkat bawah dan tingkat atas.

10.	Anda ditemui oleh dua lelaki dan satu wanita/seorang lelaki dan dua 
wanita yang memakai jubah perubatan putih dan mengawal beberapa 
langkah depan, melalui lobi besar yang dicat putih dan tidak mempunyai 
perabot atau gambar di dalamnya. Terdapat tangga di sebelah kiri lobi 
dan anda menaiki tangga ke sebuah bilik kecil.

11.	Bilik ini mempunyai satu katil bujang di sudut kanan/kiri dan tandas dan 
sink di sudut kiri. Di tengah dinding belakang terdapat tingkap kecil den-
gan empat batang menegak.

12.	Wanita yang bersama anda memberikan dua pil/satu pil dan segelas air 
dan menyuruh anda mengambilnya, anda bertanya mengapa

13.	Dia menjelaskan bahawa anda telah terpilih untuk mengambil bahagian 
dalam sebuah projek untuk menolong orang yang tidak dapat melahir-
kan bayi dan anda akan hamil.

14.	Anda merasa takut dan bingung dan mengatakan kepadanya bahawa 
anda tidak mahu berada di sana tetapi dia menyuruh anda untuk tenang 
dan bahawa anda layak dipilih/anda tidak mempunyai pilihan. Dia mem-
beritahu anda bahawa setelah anda melahirkan bayi, anda akan dapat 
kembali kepada ibu saudara anda dan dibayar banyak wang untuk mem-
bantu ibu saudara dan adik anda.

15.	Setiap hari wanita/orang lain  mengunjungi anda dan membawa anda 
makanan dan lebih banyak tablet, dia berkata/anda diberitahu bahawa 
tablet itu untuk menyiapkan badan anda untuk bayi, setiap kali wanita 
meninggalkan anda akan membuat diri anda muntah.

16.	Setelah beberapa minggu anda dibawa ke bilik pembedahan dan dibuat 
untuk berbaring di atas meja sementara wanita dan dua doktor lelaki/
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seorang doktor wanita datang ke bilik anda memasukkan sesuatu ke 
dalam faraj anda. Anda tidak pasti apa itu tetapi ia menyakitkan dan 
mereka memberitahu anda bahawa itu akan membuat anda hamil. 

17.	Semasa anda kembali ke bilik, mereka mengarahkan anda untuk terus 
berbaring sepanjang malam. Tetapi sebaik sahaja mereka meninggalkan 
bilik, anda melompat ke atas dan ke bawah. 

18.	Anda tinggal di tempat ini selama beberapa bulan. Setiap beberapa 
minggu anda akan menjalani lawatan yang sama ke bilik pembedahan 
doktor/lawatan dari doktor dan setiap kali anda akan melompat-lompat 
selepas itu.

19.	Pada suatu hari anda dibawa pergi dari sana, tidak ada yang memberi-
tahu anda mengapa tetapi anda dihalau oleh dua lelaki dengan pakaian 
hitam biasa yang tidak bercakap/anda diberitahu bahawa anda harus 
pergi kerana anda tidak dapat melahirkan bayi. Mereka membawa anda 
ke tempat yang sunyi, gelap dan ada hutan. Mereka menarik anda dari 
kereta dan anda fikir mereka akan membunuh anda, tetapi mereka pergi 
dan meninggalkan anda di sana.

20.	Anda berjalan di sepanjang jalan hingga malam sehingga anda men-
jumpai sebuah ladang di mana anda pergi untuk mendapatkan bantuan. 
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5.1.1 Soalan Refleksi Pelan Tindakan  

1.	 Apa tiga perkara utama yang akan anda ambil dari latihan ini dan cuba 
dilaksanakan dalam kerja anda? 

a.	

b.	

c.	

2.	 Bagaimana anda berhasrat untuk melaksanakan inti pembelajaran uta-
ma yang anda kenal pasti dalam soalan di atas (berikan had masa)?  

3.	 Apakah / jika ada bidang lain yang ingin anda pelajari lebih lanjut?  

4.	 Bagaimana anda merancang untuk mempelajari lebih lanjut mengenai 
bidang yang telah anda kenal dalam soalan 3?  
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