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Quan diém thé hién trong 4n pham nay |a quan diém cla (céc) tac gia va khdng nhat thiét thé
hién quan diém cdia UNODC, UN Women, Lién Hgp Qudc, hodc bat c td chirc lién quan nao

cla Lién Hop Quéc.

(Day khéng phai la mét tai liéu chinh thirc cha Lién Hop Quéc. Cac tén goi dwgce sir dung va céach
trinh bay trong tai liéu nay khong ham y bat ky sy thé hién quan diém nao cta Ban thu ky Co
quan Phong chéng Ma tuy va To6i pham cua Lién Hop Qudc hodc UN Women vé dia vi phap ly
cla bat ky quéc gia, vung |13nh thd, thanh phd hodc khu vwe nao, hodc vé bat ky pham vi ranh

gigi hay bién gidi nao.)

UNODC va UN Women tran trong cam on su tham gia va déng gop quy gia cla cac chuyén gia ky
thuat va cdn bé UNODC, UN Women trong qua trinh sdn xuat va hoan thién cuén s6 tay nay.

Cudn sb tay do Ba Stephanie Hill - Chuyén gia Thiét k& Chuong trinh Pao tao - xay dung, vdi su tham
dinh va hiéu dinh cla Ba Mary Ann Perkins - Bién tap vién K§ thuat/Tham dinh vién cung vdi Chuong
trinh Quan ly Bién gi¢i UNODC.

UNODC va UN Women tran trong cdm on ddng gbp cla cac qudc gia thanh vién d3 gép phan tao diéu

kién cho viéc xay dwng va hoan thanh tai liéu huéng dan nay.

Du &n nay duoc tai tro tir sw ho tro hao phdng ctia Chinh phl Canada.

© 2021, Co quan Phong chéng Ma tudy va Tdi pham cua Lién Hop Quéc (UNODC) va Co quan cua Lién Hop Qudc vé Binh
dang gidi va Trao quyén cho Phu nit (UN Women). An phdm nay cé thé duoc tai ban toan b hodc mét phan dudi bat
ky hinh thirc nao vi muc dich gido duc hodc phi lgi nhudn ma khéng can su cho phép déc biét clia chl thé nam gilt ban
quyén, v&i didu kién cé ghi chi ngudn trich dan. UNODC va UN Women mong mudn nhan duoc ban sao clia bat ky an
pham nao cé s dung ndi dung tai liéu nay lam ngudn tham khao hodc trich dan. Hay giti cho ching tdi qua email tai dia
chi unodc-thailandfieldoffice@un.org, info.bangkok@unwomen.org

Anh bia: UNODC/ UN Women/ Tuan
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Co’ quan Phong chéng Ma tuy va To6i pham cha Lién Ho'p Qudc (UNODC) hop téc véi cdc Quéc gia
Thanh vién trén thé gidi nham x{r ly cdc méi de doa do ma tdy, td6i pham, va khing bd gay ra. Tai khu
vire Dong Nam A, UNODC c6 loi thé dic biét trong viéc hd tro cac khudn khé clia ASEAN (rng phé véi
céc thach thirc do tdi pham cd té chirc xuyén qudc gia gay ra, dong thoi thic day cong ly va phap quyén.
Nhitng nd luc da phuong nay tao nén nén tang cho hoat déng hop tac toan dién trong khu vure vé kinh
t&, xa hoi, chinh tri, va an ninh.

V&i bé day kinh nghiém trong viéc thic day tang cwdng hop tac chinh tri, an ninh trong khu vire, UNODC
la co quan duoc lwa chon chi tri viéc thuc hién Tuyén bé chung vé Daéi tac Toan dién gitra ASEAN va
Lién Hop Quéc. UNODC d3 nghién ctru va xay dung mot khung hd tro ki thuat nham tro gitip mot cach
cé hiéu qua cho céc qudc gia thanh vién trong viéc ddy manh binh dang gidi va trao quyén cho phu nit
trong khudn khd ba tru cot cia Cong d6ng ASEAN.

UNODC nhan thay ring binh dang gidi va trao quyén cho phu nit va tré em gai s& dem lai nhitng déng
gop vd cling quan trong thuc day nhitng tién bd dat dugc trong cdc Muc tiéu Phat trién Bén virng.
Thoéng qua hoat déng xay dwng nang luc, ching tdi gép phan tang cuwdng sy tham gia va I3nh dao cla
doi ngli cdn bo nir trong cac co quan thyc thi phap luat. Ngoai ra, cac hoat dong nay cling giup can bo
tuyé&n dau dap rng t6t hon vdi nguyén vong cla phu nit va tré em gai trong bdi canh cac loai tdi pham

qua bién gidi va dua ngudi di cu trai phép.

@UN 3357
WOMEN EX

Co quan cla Lién Ho'p Qudc vi Binh dang gidi va Trao quyén cho Phu ni¥ (UN Women) |a mot thuc

thé cla Lién Hop Quéc véi st ménh dat dugce binh dang gidi va trao quyén cho phu nit. UN Women
hd tro cac Quéc gia Thanh vién Lién Hop Qudc thiét 1ap cac tiéu chuln toan cau dé dat duogc binh
dang gidi, dong thoi hop tac véi cac Chinh phi va xa hoi dan sy trong viéc hoach dinh phap luat,
chinh sach, chwong trinh, va dich vu can thiét dé ddm bao cac tiéu chuan nay dugc thyc thi mot
cach hiéu qud, thuc sy dem lai lgi ich cho phu nit va tré em gdi trén toan thé gidi. UN Women hoat
dong trén pham vi toan cau nham hién thyc hda tdm nhin clia Cadc muc tiéu Phat trién Bén virng
cho phu ni? va tré em gdi, hau thuan cho sy tham gia binh dang ctia phu nit trong moi mét clia cudc
s6ng. UN Women sl dung kinh nghiém hoat déng da dang tr nhiéu qudc gia dé tham muwu xay
dung va thong nhat cac thdng & vé binh dang gidi, ddng thoi thdng qua mang lwdi ddi tac trong
cac co quan Lién Hop Qudc dé 16ng ghép binh dang gidi vao trong tam cla ca ba tru cot chinh cla
phat trién toan cau la: hoa binh va an ninh, quyén con nguwdi va phat trién bén virng. UN Women
con didu phdi va thic day cdc hoat ddong cla hé théng Lién Hop Qudc trong viéc tdng cwdng binh
dang gidi cling nhu trong tat ca cac thdo luan va thoéa thuan lién quan d&én Chuwong trinh nghi su

2030.
|
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TONG QUAN

Ba mo-dun cla tai liéu tap huan nay s& ho tro hoat dong clia co quan thuec thi
phap luat trong viéc nang cao nang luc cho cac can bd lam cong tac kiém soat
bién gidi va tang cwong hiéu qua cong tac irng phd vdi bao luc gidi va mua ban
phu ni¥, tré em. N&i dung trong chuong trinh giang day nay nham muc dich 16ng
ghép gidi trong tat cd cdc khdéa dao tao vé kién thirc va kj ndng cho cac can bé.

Muc dich
Ba m6-dun nay sé gilip nang cao nang luc cla cac don vi thuc thi phap luat voi
hai muc dich chinh nhwv sau:

e Nham ho trg cac don vi thuc thi phdp luat 'ng phé t6t hon vé gidi va
c6 cdi nhin téng thé dé thuc hién cong viéc trong va ngoai co quan.

e Nham ting cwdng ndng lwc cho cac don vi thuc thi phap luat trong cac
vu diéu tra lién quan dén gidi ddi vdi cdc vu mua ban ngudi va cic hoat
dong t6i pham khac.

Cac muc tiéu tirng phian
Cac muc tiéu tirng phan cda cdc mo-dun la:

1. Nham t3ng cwdng nhan thirc vé gidi cho céc can bo tuyén dau va cac
don vi thye thi phap luat khac.

2. Nham xay dung phuong phép tiép can dap &ng yéu t6 gidi trong hoat
dong diéu tra d6i v&i nhdm ngudi dé bj tén thuong, bao gom ca céc
nan nhan cla mua ban nguoi

3. Nham xay dung mdi truong lam viéc cé dap ing yéu td gidi. Dic biét
1a hd tro cac can bo trong qua trinh [am viéc va tao diéu kién cho tat ca

cac thanh vién trong don vi tu tin va phat huy tt vai tro cda minh.

Cac mo-dun
C6 ba m6-dun nhu sau:
e Md&-dun 1: Nhan thirc vé gidi d6i vadi cac can b tuyén dau va cac don vi
thuc thi phap luat*

e Mdo-dun 2: Hoat déng diéu tra dap rng yéu t6 gidi ddi véi nan nhan cla

' *Mé-dun 1 phai dugc thyc hién trede sau dé dén Mé-dun 2 va 3.




cac vu mua ban ngudi va nhitng ngudi dé bi tén thwong khéc
e Md-dun 3: Sy ty tin va tinh quyét doan dép (rng yéu t6 gidi danh cho
cac don vi thyc thi phap luat

Hoc vién muc tiéu

Chuong trinh nay duoc thiét ké duwdi dang tdp hudn cho nhém déi tuong téi da
la 20 hoc vién gdm cac cén bo thuc thi phap luat so cap va trung cap. Nham dat
dwoc nhing muc tiéu dé ra trong cdc mo-dun, moi I&p tap hudn s& gdm ca nam
va nit, muc tiéu la nir chiém khoang 35%. Can xac dinh thoi gian va dia diém tap

huan can dé hoc vién nit cé thé tham gia theo hoan canh van héa.




Anh: UNODC/ UN Women/ Ngoc Le

Chuong trinh duoc thiét k€ phu hgp nham dap rng yéu cau clia ngudi hoc
théng qua ba ngudn tham khao chinh la truc quan, 4m thanh, thdm my (xuc
giac). Chuong trinh st dung phuong thirc tiép can hon hop, bao gom:

Thuyét trinh tryc quan

Nghién clru tinh hudng

Cau hoi phan hoi

Bai tdp nhdm tuong tac duwoc xay dwng nham phat trién cac k§ ndng
khdc nhau nhu phéan tich sau, gidi quyét van dé va hoc tap/chia sé theo
cdp




Phuwong phap gidng day dap (rng vé gidi

Chuong trinh dugc xay dung theo phwong phap ti€p can khuyén khich sy tham
gia clia hoc vién va dap (rng vé gidi; phlu hop vdi cac nguyén tic co ban cla hoc
tédp danh cho nguoi trudng thanh nhuw Malcolm Knowles dinh nghia trong ‘Cac
nguyén tac hoc tap cla ngudi trwdng thanh’, thong qua cac lang kinh vé gidi.
Khi thuc hién cach ti€p can nay, giang vién can hiéu rd mot sd van dé sau day:

Ngu i trwdng thanh ludn doc 1ap va cé dinh hwéng riéng: giang vién can hiéu
vai trd clla mot hudng dan vién, ho tro hoc vién (ngudi hoc) tham gia tich cuc
trong sudt “hanh trinh" cta khoa hoc. Cac hoat ddng da duwoc thiét k& nham
khuyén khich céch ti€p can nay théng qua viéc giai quyét van dé theo nhém,
phan tich va khuyén khich hoc hdi 1an nhau qua cac budi thuyét trinh theo

nhém.

Phuong phap ti€p can nay yéu cau hoc vién can cé dong luc, bao gdbm cdm gidc
an toan, yén tdm va ty tin dé chia sé cdc quan diém, y twdng va dat cc cau hoi.
Tuy nhién, cac co ché quyén luc vé gidi trong béi canh vdn hod va trong cong
tac chuyén mon cling cé thé dan dén viéc cac ca nhan khong cam thay tu tin
chia sé quan diém, y twdng va dit cau hoi; vi du nhu trong |6p hoc cé nhiéu hoc
vién nam thi hoc vién nit c6 thé cdm thay ngai chia sé y kién cdia minh. Mét vi
du khdc cé thé thay trong bdi canh van hod va trong cong tadc chuyén mén mang
tinh phu hé, hoc vién nam cé thé khéng cdm thay thodi mai khi thdo luan vé cac
ch dé cé nhiéu cadm xuc ca nhan.

Gidng vién nén can can nhac cac yéu td nay trwdc khoda tap hudn bang cach:

1. Tim hiéu ho so cha cac hoc vién

a. Hiéu vé van hoa cla dja diém t6 chirc tdp huan va diéu nay sé dnh hudng
tdi sy tich cuc cda hoc vién nhu thé nao.

b. Khi cé thé, thyc hién danh gid nhu ciu tap hudn cé dap (ng yéu té gidi dé thu
thap théng tin vé mong mudn va muc tiéu cla hoc vién doi véi khoa tap huan,
cling nhu tim hiéu vé kinh nghiém va trinh d6 da c6, vv. Viéc danh gid nhu cau
6 thé gitip hoc vién thich &rng vai cac ndi dung tap huan hodc hodc déap irng

duoc cdc nguyén vong cta ho. Viéc tim hiéu vé trinh dé va kinh nghiém trudc




day c6 thé duoc sir dung dé quan ly co ché khuyén khich hoc vién véi nhitng
kinh nghiém khac nhau ¢ thé lam viéc véi nhau; bang cach cong nhan va dua
vao kinh nghiém chuyén mén hién cé ctia hoc vién, diéu nay cling gép phan
giip ho cdm thay tu tin.

c. Khi bat dau tap huan, can thu thap thong tin lién quan dén hoc vién va
mong mudn cta ho ddi vai khéa hoc dé cé thé dép irng dugc nhu cau cla
hoc vién tir dau.

2. Xay dwng cac chién lwgc tong thé

a. Khi bat dau tap huan, hoc vién can xay dung mot bo “nguyén tac co ban?.
Giang vién can nhan manh tdm quan trong cla viéc hoc vién nit chia sé
cac y kién va kién thirc ciia minh trong su6t khod hoc.

b. Gidng vién can duy tri sy nang déng tich cuc trong |&p hoc, dac biét 1a lién
quan dén van dé gidi. Hiéu dugc tinh cach khac nhau cla hoc vién va cich
ho tuwong tac véi nhau sé gidp thuc hién cac chién lwoc giang day, vi du
nhu giang vién nhe nhang khuyén khich hoc vién tram tinh tham gia tich
cwc hon bang cach yéu cau ho tra |61 cac cau hdi ma gidng vién tin rang ho
c6 thé tra 16i dwoc hodc giao cho nhirng hoc vién it ndéi mdt nhiém vu nao
do, nhu lam thu ky cho hoat ddng nhom.

c. Giang vién co thé st dung chién thuat xen k& hoc vién trong hoat déng
nhom dé tao diéu kién cho ho ¢ co hdi lam viéc chung v&i nhitng ngudi
khéc trong suét khod hoc, vi du nhu:

i. Panh s6 tir 1-4 cho tat cd moi ngudi, sau dé yéu cau cac hoc vién so 1
lam viéc vai cac hoc vién s6 2... vv.

ii. X&p cdc hoc vién cé cung dac diém vao mdt nhdm, vi du dua vao quang
dudng di chuyén cla hoc vién tir nha dén dia diém tap huan (ai phai
di xa nhat vao mot nhédm, ai di gan nhat vao mot nhdm) hodc dya
vao ngay hodc thang sinh cta ho (tir thang Mot dén thang Mudi Hai).
Sau khi moi ngudi d3 x&p hang, giang vién cé thé chia hang thanh céc
nhém, vi du, bdn ngudi hang dau la nhdm 1, 4 ngudi hang sau la nhém
2.

N Ay

% Xem céc ghi chd vé “huéng din thuc hign” & phan dudi, bao gdm ca “cac quy tic" khuyén khich tham gia




Ngudi trwdng thanh déu da tich lily dwoc kién thirc va kinh nghiém séng nhat
dinh dé déng gép cho 1&p hoc: Chwong trinh gidng day duogc thiét k& nham
khuyé&n khich hoc vién tham gia phat biéu va chia sé kinh nghiém khi/néu ho

cam thay thoai mai.

Nguwei tredng thanh xac dinh dwoc muc tiéu chia minh: phan mé& dau cla
chuwong trinh tap hudn gidi thiéu vé ndi dung téng quan. Cac muc tiéu cla tirng
phan duoc trinh bay & phan mé dau cia moi chuyén dé. Giang vién can théng
bdo cho hoc vién vé két qua dau ra dé ho hinh thanh/xay dung nhitng Muc tiéu

hoc tép ctia minh.

Nguwei trwéng thanh thuong xac dinh dworc tinh lién quan c@ia van dé: tai liéu
giang day va lvu y cla gidng vién can thé hién dwoc cac ndi dung hoc tap lién
quan dén hoc vién tlr géc d6 nhan thirc vé gidi va vai tro chuyén mon ma ho
dam nhiém. Gidng vién can tim cac co hdi khic dé héi hoc vién néi dung tap
huan lién quan nhu thé nao vdi cdng viéc cta ho va 1am céch nao dé thuc hién
duwoc diéu doé.

Nguei tredng thanh thudng thue té: chuong trinh tap hudn khuyén khich
ngudi hoc suy nght vé viéc lam sao thuc hién duoc viéc hoc cha minh. Diéu nay
c6 thé thuc hién théng qua cac cau hdi nhém nham 6n lai bai va cac bai tap vé
lap ké hoach hanh déng. Giang vién cling can khuyén khich nguoi hoc suy nght
vé nhirng thach thirc khi hoc, bao gdm ca viéc van dé gidi gdy khé khan gi déi
v3i cac thanh vién trong nhédm va can giai quyét cdc khé khan nay nhu thé nao.
Nguoi trwdng thanh can duoc tdn trong: diéu nay duoc thé hién trong chuong
trinh hoc khi hoc vién cé co hoi thé hién kién thirc, kinh nghiém cda minh. Tuy
nhién, hoat déng nay chl yéu duoc giang vién thuc hién nham hiéu dwoc nhu
cau cla hoc vién trong I&p hoc va céc ki nang giang vién can cé dé duy tri sy
ndng dong tich cuc trong I&p. Vi du nhu khi mot hoc vién thuwdng xuyén ngat |
giang vién dé phat biéu mot van dé nao do, gidng vién can x& ly mét cach nhe
nhang hon 13 chi trich, cé nghia | gidng vién cé thé giai thich rang quan diém
cla ngudi do la ding nhung sé& duwoc dé cap & phan sau khi hoc vién dé trinh

bay y kién ctia minh.
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CACHTRI
GIAO TRINH

Mbi phan cla gido trinh s& bao gdbm cac ndi dung sau.

Tém tat Mé-dun: phan nay trinh bay ndi dung téng quan, bao gom:

Anh: UNODC/ UN Women/ Tuan

Muc tiéu: muc tiéu téng quan ctia mé-dun

Muc tiéu tirng phan: 13 cdc muc tiéu bao quat nham dat duwoc muc tiéu
cla mo-dun (cdc muc tiéu nay s& dwoc phan chia trong cac ti€u muc cla
moi chuyén dé dudi day).

Chuwong trinh khod hoc: cé thdi khod biéu tdng thé cla tirng mé-dun
duoc thuc hién trong Thoi gian quy dinh.

Luu y cho giang vién.



HOAT DONG DIEU TRA CO DAP UNG YEU TO GIG1 OI VOI NAN NHAN CUA MUA BAN NGUTI VA CAC DOI TUONG DE BI TON
THUONG KHAC

Toém tat chuyén dé: moi phan tom tit chuyén dé |1a bang tdng quan vé cach
thirc thuc hién chuyén dé. Noi dung ciia m6i mdi phan tém tat chuyén dé bao
gém:

Muc dich: dya trén cdc muc tiéu tirng phan.

e Cic mucdich cta chuyén dé: tdng hop cadc muc dich hoc tap dé dat duoc
muc tiéu cha chuyén dé.

e Thoi gian: tdng Thoi gian danh cho chuyén dé nay.

e Ngudn tai liéu va huwéng dan chuln bi: bang trinh bay cac tai liéu can
thiét cho chuyén dé nay kém theo ghi chd hd tro giang vién chuin bi
trwdc cho mdi chuyén de.

e Cac hoat dong: moi chuyén dé déu chia thanh cac hoat dong khac nhau
bao gdm cac théng tin vé:

0 Muc dich: trinh bay muc dich cGa hoat déng dé (co ban la hoat
ddng nay s& lién quan nhu thé nao tdi cdc muc dich cha chuyén
dé nay).

o Thai gian: téng Thoi gian danh cho hoat déng.

Hudéng dan cla gidng vién: ban hwdng dan cac budc trién khai cac
hoat dong nay, bao gdm khung Thoi gian twong ing danh cho moi
hop chuyén dé.
Danh s6 tai liéu: Tat ca céc tai liéu va ngudn trong phan phu luc déu dwoc dénh
s6 theo ngay, chuyén dé va hoat ddong st dung tai liéu Vidu s6 2.3.4 c6 nghia la:

e Ngay?2

e Chuyéndé3

e Hoat dong 4.
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Hwéng dan thwe hién
Tém tat chuyén dé cla gido trinh hwdng dan chi tiét cach trién khai cac chuyén
dé. Tuy nhién, giang vién can chi y dén cac yéu td sau day trong viéc xay dung
chuong trinh:
e Phan m& dau cia Md-dun 2 can dugc thue hién vao budi sdng dau tién
e (ong viéc hwdng dan hang ngay
o On tap budi sang can duoc thue hién vao cac budi sang (trir budi
dau tién) nham 6n tap lai nhitng gi d3 hoc tir ngay hom trwdc
o Phan khéi dong sau gi® nghi trua can duoc khuyén khich thyc
hién dé tao ngudn nang lwong, kich thich sy tinh tdo cho hoc vién
sau gio nghi trua
o0 Phan 6n bai hang ngay danh cho hoat ddng 6n bai va ciu héi can
duoc thyc hién vao cudi ngay (trir ngay cudi khi hoc vién lam
danh giad khda hoc)

Céc chuyén dé sau day huéng dan thuc hién cac ndi dung trén.

Phan khai mac
Phan khai mac chuong trinh tap huan (cda ngay dau tién) thuwong do gidng vién
xay dung, tuy nhién chuyén dé nay can cé cac hoat dong sau:

1. Pha bang: mot hoat dong vui vé dé hoc vién tw gi¢i thiéu vé minh

Hoat déng nay can duogc thuc hién ngay ca khi cac hoc vién d3 biét nhau twr
trude vi hoat dong phd bang gilp tao méi trudng an toan va khién hoc vién tich
cuwc tham gia tap hudn. Gidng vién s& thay co rat nhiéu y twdng vé pha bang cé
san trén mang cé thé dung cho cdc nhém hoc vién chua biét nhau hodc dang
lam viéc cung nhau, vi du nhu:

e Phuwong phdp BD6-mi-no:

o0 Phat cho hoc vién mét t& gidy A4 va mot cai bat. Yéu cau hoc vién gip doi
to gidy sau d6 md ra dé cd mot dwong gap & gitra to gidy. Moi hoc vién ¢
thé v& mot dudng ké theo nép gap do6 dé chia tér gidy lam hai phan riéng
biét, giong nhu miéng d6-mi-nd.

O Yéu cau hoc vién vé& mot birc tranh (khéng dung chir) [én mot nira to gidy

miéu td nghé nghiép va nira kia miéu ta cudc séng cd nhan cda minh. Cho




hoc vién mét vai phut dé vé hai blrc tranh va sau d6 yéu cau hoc vién
dirng vao vong tron cung miéng d6-mi-nd cha minh.

O Gidng vién sé dung cac nét v& trén to gidy d6-mi-nd dé gidi thiéu vé minh
trudc sau do up to gidy xuéng san.

0 Hai c6 hoc vién nao cé nghé nghiép hodc cudc séng ca nhan gidng minh
nhu dugc vé & to do6-mi-nd. Moi mot ngudi tham gia vao nhdm dé va gidi
thiéu vé minh.

o CU tiép tuc thyc hién cho dén khi moi ngudi déu chia sé dd-mi-nd va gidi
thiéu vé minh.

e Tim cau sai

o Yéu cau hoc vién viét ba sy that vé ban than minh 1én mdt manh gidy. Moi

hoc vién can chon cac cdu khac thuong, khd dodn va hai huwdce, hdy nhé

- Mot cau khong dung (xao)

TiM CAU SAI

Tén chia ban

H3y viét hai cau ding va mét cau
khong ding vé ban than

1

Tén chia ban

Hay viét hai cau diing va mét cau
khéng ddng vé ban than

TiM CAU SAI

Tén cha ban

Hay viét hai cau ding va mot cau
khéng ding vé ban than

1

TiM CAU SAI

Tén chia ban

Hay viét hai cau dung va mot cau
khéng ding vé ban than

1
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- Hai cau dung

o0 Hoc vién Ian lvot doc to ba cidu cia minh cho nhém minh va céc hoc vién
khac phai dodn xem cau nao sai.

O Gidng vién bat dau viét ba cau clia minh trudec.

o Sau khi cé d0 Thoi gian dé doan, moi hoc vién phai tim ra cdu nao cau nao

la xao.

e Cdc d6 vat trén ddo hoang

0 Théng bao cho hoc vién vé tinh huéng gia dinh ma ho dwgc chon dé tham
gia vao mot show truyén hinh thuc té trong d6é ngudi choi phai & ba thang
trén moét hoang dao mét minh.

0 Ho duoc phép mang theo mét do vat “xa xi" ra dao, cé thé |a bat ky thir gi
nhuwng khdng phai birc anh cda nguwdi than hodc vat gi con séng. Cho hoc
vién Thoi gian dé can nhac cau tra 16i cia minh.

o Giang vién bat dau bang cach giai thich d6 vat xa xi ciia hoc vién 1a gi va tai
sao hoc vién doé chon d6 vat nay. Sau do hoc vién 1an lugt néi ho chon d6

vat gi va gidi thich tai sao ho lai chon d6 vat do.

2. Gi¢i thiéu Mo-dun 2

Giang vién bat dau khoéa hoc bang cach gidi thiéu tdng quan vé mo-dun/khod
hoc va ké hoach thuc hién chuong trinh hoc. Giang vién thdng béo s& cung cap
tai liéu cho hoc vién nhung yéu cau ho chua dugc doc tai liéu vi khi moi ngudi

cung doc tai liéu trong trong thoi hoc thi sé hiéu qua hon.
3. Mong mudn va quan tam cda hoc vién

Diéu quan trong |a cac gidng vién hiéu dwoc mong muén cta hoc vién dé c6 thé
dap &rng mong mudn va mdi quan tdm cta ho vé ndi dung va phuong phap thuc
hién tap huan. Vi du nhu hoc vién e ngai ho s& phai chia sé cidc thdng tin cad nhan
ctia minh khéng? Néu biét trwedc mong mudn va méi quan tam, gidng vién co
thé dap rng bang cach quan Iy hodc khang dinh nhitng mong mudén nay bang

|&i trong budi khai mac va dam bao hoc vién vé bat ky méi quan tdm nao néu co.

Co ché phan héi vé cdc mong mudn va quan tdm cla hoc vién can duoc thyc
hién mot cach nhe nhang va 4n danh dé ho cdm thay yén tam khi chia sé théng
tin. Gidng vién cé thé nhan dwoc cac thong tin nay trudc khi bat dau tap huan
théng qua hoat dong danh gid nhu cau.




Mot Iwa chon khac 1a s& dung phuong phap khuyén khich hoc vién tham gia

trong phan gidi thiéu dé ho trinh bay hy vong va quan tdm cda minh. Mot vi du

vé van dé nay nhu sau:

Hy vong va quan tam

Chia d6i bang lat thanh hai cot dat & trudce 1dp hoc

Trén mbi cot viet “Hy vong" va “Quan tam".

Phat cho hoc vién mét tap gidy nhé dé ho viét va dan Ién bang lat.

Pua cho mbi hoc vién khoang 4-6 manh gidy va yéu cau ho viét mot y
ki€n vao moi to.

O cot “hy vong", hoc vién s& viét diéu ma ho hy vong s& nhan dugc tir
khod hoc vi du nhu dé cap dén mot chd dé cu thé nao dé hodc két qua
hoc tap, vi du nhuv hoc duoc ki ndng cu thé nao do.

O cot “quan tdm", hoc vién s& viét ra nhitng diéu ma ho quan tam vé
khoa tap hudn vi du nhu ho quan tdm dén céc tro choi phan vai hodc ho
lo ngai khéng hoc dworc gi tir khoa tap huan...

Gidng vién can ddm bdao rang cac théng tin nay déu an danh va khuyén
khich hoc vién viét ra y kién cda minh.

Khi hoc vién dan cdc manh gidy 1én bang, giang vién s& doc tham céac noi
dung dé va xem cd thé chia thanh cdc nhém y kién hay khdng, vi du ¢
mot s6 ngudi cd thé yéu cau phuwong thirc giang day cu thé nao dé...
Giang vién can doc “hy vong” va cac “quan tdm" cha hoc vién, ddp &ng

mong mudn va hy vong cua ho, giai quyét lo Iang cla hoc vién khi can.

4. Pam bao an toan

O phan m& dau, gidng vién ghi nhan mdi ngudi khac nhau s& cé nhitng thé

manh khac nhau. Giang vién can dam bao véi hoc vién rang néu ho cam thay

khong thodi mai, bat ky Iic nao trong Thoi gian tp huan, ho cé thé ra ngoai va

nghi ngoi mot chut. B&n canh d9, gidng vién khuyé&n khich hoc vién cé thé yéu

cau ho trg néu can. Dong thoi cling can dy doan cac van dé phat sinh cla hoc

vién truwdc khoda tap hudn va tim kiém cac thong tin vé dich vu ho tro cho hoc

vién. Vi du nhu dang ky dich vu tw van tai dia diém tap hudn néu cé.




5. Quan ly 16p hoc

Gidng vién ciling can giai quyét cac van dé lién quan dén nhu ciu hoc tap co ban:

An ninh, an toan, vi du nhu I16i thoat hiém khi cé chudéng béo chay.
Vi tri va d6 dung nha vé sinh

Thoi gian nghi an trwa va cac thong tin lién quan khac

6. Quy dinh chung

Khi bat dau khoa hoc, giang vién cung hoc vién xay dung quy dinh chung dé moi

nguwdi cung théng nhat tuan thl trong qua trinh hoc. DAy la co s& dé giam thiéu

tinh trang mat trat ty va dé quan ly cac hanh vi nhu s& dung dién thoai trong

|&p.

Viét cac quy dinh chung |én bang dat trudc 1dp hoc va yéu cau hoc vién bé sung

thém quy dinh néu can. Cac quy dinh chung cé thé |a:

Cat dién thoai di ddng trong tui cho dén gi® nghi gidi lao

Khdng ndi chuyén ngoai [é hodc ndi chuyén riéng khi c6 ngudi dang phat
biéu

Toén trong cac quan diém khac nhau

T4t ca nhirng théng tin va quan diém cd nhan duogc trinh bay & 16p can
duoc bao méat

Moi ngudi can dung gio

7. Bang cau héi va nguén tham khao

Treo hai bang gidy l1én twong cla ldp hoc, mot bang ghi “Cau héi" va mét bang ghi

“Nguén tham khao"




e Bang Cau hoi: 1a bang dé hoc vién cd thé ghi cac cdu hdi ma ho cdm thay
chua duoc tra |&i trong qua trinh tap hudn. Hodc gidng vién cé thé viét cac
ciu hoi ma hoc vién hoi trong qua trinh tdp hudn ma ltc d6 ho chua thé
tra loi. Sau do giang vién s& xem lai va tra |oi cac cau hoi nay vao Thoi gian
thich hop.

e Bang ngudn tham khao: 1a bang danh cho giang vién hodc hoc vién cé thé
viét ra nhirng ngudn théng tin ma hoc thay bé ich tir sach, trang web...
trong Thoi gian tap huan. DE gidi thiéu cdc ngudn tham khao nay cho 1ép,
hoc vién va giang vién can ghi lai cac nguén dé trén bang. Cudi khda hoc,
giang vién co thé phat ngudn tai liéu nay dé bé sung danh sach tham khao

cho hoc vién.
Nhiém vu hué'ng dan hang ngay

On bai budi sang
Bat dau tir budi sang ngay th hai clia khda hoc, gidng vién can danh Thoi gian
on lai nhirng ndi dung chinh cda bai hém trudc. Hoat déng nay duoc thuc hién
mot cdch thodi mai nhung khong nén kéo dai qua 15 phut. Hoat ddng cd thé 1a:
e Ciu d6 nhom
e Tro choi ném bdng: hoc vién s& ném bdéng cho nhau va hoi céc cau hoi vé
bai hdm trudc
e Cic cau hoi duoc chuan bj trudc va duoc viét vao cdc manhgidy, sau dé
gap gidy lai va dé trong mot chiéc mii. Hoc vién sé& lya chon cau hdi ngau
nhién tir trong mii va tra i cac cau hdi nay.
Giang vién can dam bdo tat ca hoc vién (cd nam va nit) tham gia vao hoat déng
on bai.
Tai tao ndng lwong sau gio’ nghi trwa
Nhu ching ta d3 biét ngudi ngudn nang lvong va kha nang tap trung cha nguoi
hoc s& giam dang ké sau gi® an trua, do d6 gidng vién nén bat dau gid hoc budi
chiéu bang mot hoat dong tai tao ndng lwong vui vé dé hoc vién cé thé van
doéng. Co rat nhiéu y tudng cho hoat ddng nay trén mang hodc gidng vién cd thé

sang tao tlr cac tro choi cla tré con — diéu quan trong la gitp hoc vién van déng.

Tuy nhién, lvu y rang khdng nén yéu cau hoc vién 1am nhitng diéu ho cam thay
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khong thodi mai vé thé chat hodc tinh than.
On bai hang ngay (cudi ngay)

Khi k&t thic mot ngay tap huan, gidng vién nén danh ra khoang 15 phut dé hoc
vién héiva cho y ki€én phan héi an danh. Giang vién cé thé dung cac y kién phan
hoi dé diéu chinh cach gidng day cho ngay hém sau.

Cach nay duoc thuc hién twong tu nhu cach hoc vién ndi vé “hy vong" va “quan
tam" cta ho nhu d3 trinh bay & trén. Tuy nhién thay vi st dung bang “hy vong"
va “quan tdm”, gidng vién cé thé sir dung cum tir “Nhirng gi da tot" va “Sé tét

hon néu..." (ban sé lam khac di nhu thé nao) ... Gidng vién quay bang vao tuong

dé dam bao céc y kién déu dugc an danh.

Anh: UNODC/ UN Women/ Ngoc Le
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TOMTAT -2
MO-DBUN

Anh: UN Women/UNODC/ Ploy Phutpheng

Muc tiéu
Xay dung nang lwc cho céc can bd va don vi thyc thi phap luat tuyén dau dé
thuc hién cdc hoat déng diéu tra cé dap &rng gidi tinh lién quan dén nhirng
ngudi bi hai/nan nhan clia mua ban ngudi va nhitng ngudi dé bj tén thuong,
ngudi yéu thé khac.

Cac Muc tiéu hoc tap (Tirng phan)

1. Xac dinh ban chat cha tdi pham mua ban ngudi (Mua ban ngudi), dwa ngudi
di cu trdi phép va cdc hoat ddng pham tdi khac ma nhirng ngudi bi tén
thuong va nhitng ngudi yéu thé bi ép budc tham gia pham toi

2. Xac dinh cac dau hiéu cho thay cdc cd nhan la ngudi bi hai/nan nhan cia Mua
ban ngudi va/hodc cac tdi pham khac

3. Nang cao nang luc vé quan ly hién trweong vu an vé Mua ban nguoi
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4. Nhan thirc dugce gia tri cha viéc hop tac véi cac to chire lién quan

5. Danh gia rai ro khi lam viéc v&i nguoi bi hai/nan nhan cia Mua ban nguoi va
cac toi pham khac

6. Tang cudng nang luc dé thuc hién phuwong phép 18y nan nhan lam trung tam

7. Gilp hinh thanh su ty tin trong viéc thuc hién cac ky thuat 13y 1o khai co dap
rng yéu to gidi

Lwu y cho giang vién

Muc tiéu chinh cha mé-dun nay la tao ra chat xudc tac gilup cac don vi thyc thi

phap luat thay d6i cé ddp rng yéu t6 gidi theo hai cich sau:
e Lam viéc vdi nguoi bi hai/nan nhan

® Lam viéc vd&i tu cach ca nhan va lam viéc cung nhéom.

Moi sy thay di déu can Thoi gian va sy nhat quén, sé 13 qua tham vong dé dat
duwoc moi muc tiéu dé ra chi trong 4-5 ngay tap hudn. Do d6, muc tiéu can tap
trung la cung cap, tao ra chat xuc tac cho viéc thay d6i, dé lam diéu d6, chuwong
trinh dugc xay dung theo huwdng ho trg cac hoc vién trong:
e Nhéan thirc dugc “nhu cau” can thay d6i dp ing yéu té gidi
e Tang cudng su déng cdm doi véi ngudi bi hai/ nan nhan véi muc dich tao
doéng lwc cho hoc vién hwdng tdi sy thay doi
e Khuyén khich tu 6n tap
e Phat trién kién thirc, k§ nang va k§ thuat cé thé dugc ap dung va chia sé
trong cac don vi thyc thi phap luat
Diéu quan trong |a cac hoc vién can co hiéu biét co ban vé:
e Gidi
e (Cac tiéu chiva diéu kién lién quan dén gidi
® Phuhé
e Phan biét d&i x{ gidi
Can nhan manh 13 trudce khi tham gia khéa hoc nay, hoc vién can tham gia khéa
hoc vé “Nhan thirc vé gidi danh cho can bé va don vi thye thi phdp luat tuyén dau”
hodc khoéa hoc truc tuyén vé “Toi biét vé gidi: Gidi thiéu vé binh dang gidi cho can

b6 cda Lién hop qudc”.

} https://agora.unicef.org/course/info.php?id=11245.




Chuwong trinh tap huan

Ngay Mot

Ngay Hai

Ngay Bén

Ngay Nam*

Phan gidi thiéu (30
phut)

On bai budi sang (15
phut)

On bai budi sang (15
phut)

On bai budi sang (15
phut)

On bai budi sang (15
phut)

Chuyén dé mét:
Dinh nghia vé gidi
trong bdi canh

mua ban nguoi phut
(80 phut)

Chuyén dé mét:
Thong tin tinh bao dai
V@i cac vu Mua ban
ngudi (Phan 1) (180
phut)

Chuyén d@ hai:

Nhu cau déi vdi
phuong phap tiép can
I4y nguwdi bi hai/nan
nhan lam trung tam (90
phut)

Chuyén dé mét:

Xay dung cac m6i quan
hé véi cédc nha cung cay
dich vu (105 phut)

Chuyén dé maét:
On tap va K& hoach
hanh dong

(120 phut)

Nghi giai lao (15phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Chuyén dé hai:

Pinh nghia mua ban
nguwoi va dua nguoi
di cu trdi phép (90)

Chuyén dé mét: (tiép)

Chuyén d@ hai:

Nhan biét cing thang,
sang chan va kha nang
phuc héi (90 phut)

Chuyén dé hai:
Ky thuat |4y 1oi khai:
dong lyc (75 phut)

Lé B& giang

Nghi trwa (60 phat)

Nghi trwa (60 phat)

Nghi trwa (60 phat)

Nghi trwa (60 phat)

Nghi trwa (60 phut)

Chuyén dé ba:
Cac dau hiéu cta
Mua ban nguoi (90°)

Chuyén dé hai:
Danh gid rui ro (60
phut)

Chuyén dé ba:

So ctru tam ly trong
phuong phap Itiép can
I4y ngudi bi hai/nan
nhan lam trung tam
(Phan Mét) (90 phut)

Chuyén d@ ba:
Phong van: Mé hinh
PEACE (110 phut)

Nghi gidi lao (15phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Phan bdn:

S{r dung cac dau hiéu
dé xac dinh t6i pham
Mua ban nguai (90
phut)

Phan bdn:

Quan ly hién truong
trong mot vu Mua ban
nguai (120 phut)

Phan bdn: So cru tAm
ly trong phuong phap
[ti€p can 18y ngudi bi
hai/nan nhan lam trung
tam (Phan Hai) (90
phut)

Phan bdn: Déng vai tro
|8y |&i khai va 6n tap
(90')

On tap hang ngay (15
phut)

On tap hang ngay (15
pht)

On tap hang ngay (15
phut)

* C4c chuong trinh thuc thi phap luat kéo dai 5 ngay thudng can t8 chirc budi bé mac dé trao chirng chi
cho hoc vién va cac dién gia phat biéu bé mac. Hoc vién thwong mudn hoan thanh tap huan trwdc gio

nghi trira dé ho cé thé trd vé nha trudc ngay nghi cudi tuan.
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Tém tat chuyén deé
Cac ndi dung sau day gom tém tat chuyén dé ctia Mé-dun hai.
Giang vién can xay dung cac chuyén dé sau:
e Phan khai mac
e On tap hang ngay
e On bai dau gio sdng
Phan & trén, 'Huwdng dan thyc hién', cung cap ngudn tai liéu hitu ich dé xay

dung céc chuyén dé nay.

Anh: UNODC/ UN Women




DPinh nghia vé gigi

Nhu d3 hwdng dan & phan trudc, gidng vién can dua vao cac hoat dong pha
bang, qua dé gitp hoc vién 6n lai cac kién thirc vé “gidi”.

Giang vién co thé ty lwa chon hoat ddng theo y minh hodc tham khao céc hoat
dong duoc st dung trong hwdng dan “Nhan thirc vé gidi danh cho can bo va
don vi thye thi phap luat trén tuyén dau” hodc tir cdc ngudn khéc.

Giang vién ciing can y&u cau hoc vién chuan bi hai poster (méi nhém) sau dé
dan |&n tudng trong sudt khda tap huan. Mot tam poster nén ghi “Y nghta khi I3
dan 6ng 1a gi?" va mot to poster ghi “Y nghta khi 1a phu nit 1a gi?”.

Dé thyc hiéc hoat ddng nay:

e Chia hoc vién ra thanh hai nhdm va phat cho ho hai t& gidy khé I6n cung
but viét bang

e Trén td dau tién, yéu cau cadc nhém viét “Y nghia khi 1a dan éng 1a gi?"

e Giang vién nén dua ra cac cau hdi, dé vai phut cho mdi nhém viét ra suy
nght cda minh vao to gidy. Khuyén khich cdc nhdm ty do thé hién, sir dung
cdc cau van hodc hinh v&, tuy theo ho mudn.

o Nhirng dac diém vé thé chat va hanh vi gi dwoc dénh gia cao déi véi
nguoi dan ong trong xa hoéi clia ban?
X3 hoi cha ban ky vong gi & mot nguoi dan 6ng?
Nguoi dan dng khdng duoc khuyén khich lam nhirng diéu gi trong
xa hoi ctia ban?

e Sau dd hay Idp lai quy trinh va cac ciu hoi nay déi vdi hdi twong ty nhung
dai vai “Y nghia khi 1a dan éng la gi?”.
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Anh : UNODC/ UN Women

® Y&u cau cdc nhom téng hop lai y ki€n cdc nhom d3 viét va dan [én tuwong
cta lép hoc. Théng bdo vai hoc vién 1a nhirng y kién nay s& con duoc dé
cap dén trong tuan tap huan nay.
e D3Am bdo la cdc hoc vién hiu duoc su khac nhau gilra gidi va gidi tinh.
Lwu y ddi véi giang vién
Treo cac poster nay trong suét Thoi gian tdp huan la mét cach 6n bai hiru ich vi
giang vién co thé dé cap dén cic ndi dung nay trong cac hoan canh khac nhau,
vi du nhu:

e Ban nghi nhu thé nao vé ngudi phu nit [a nan nhan clia mua ban ngudi,
bi béc 16t tinh duc va bi anh hudng bdi nhirng quan niém vé gidi trong
cdng dong van hod cla cb ay, tirc 1a: phu nit & nwdc ban cé y nghia nhu
thé nao?

e Mot ngudi dan éng la nan nhan cda lao ddng cuwdng birc c6 cam thay xau
hé bdi vi anh ta khdng thé nudi duoc gia dinh minh khong?

e Cac don vi hanh phéap cé khuyén khich va ho tro phat trién ndng luc cho
can bd hanh phap la nit trong cdng tac quan ly diéu tra hién truong vu
an khong?




Chuyén de Mot

Gigi thiéu vé gioi
trong boi canh
Mua ban nguoi

Muc tiéu: Gidi thiéu hoc vién vé nhu cau xem xét yéu td gidi trong cac cudc
diéu tra vé mua ban nguoi

Muc tiéu hoc tap:

Khi két thic chuyén dé nay, hoc vién cé thé...

e Thdo ludn vé xu hudng hién tai trén thé gidi va trong khu vuc vé van dé
Bao luc gidi, Mua ban ngudi va céc loai hinh tdi pham xuyén qudc gia
khac

e Xac dinh nhirng ly do tai sao can dua géc nhin vé gidi vao qua trinh diéu

tra cac vy viéc vé mua ban nguoi

Thoi gian: 80 phut

Hwéng dan chuan bi

Trinh bay vé s6 liéu théng Do giang vién chuan bi
ké (xem thong tin chi tiét &
dudi)

Bang lat va but
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Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)

Gidi va thyec thi Tim hiéu cdc xu huwdng toan cau va khu vuc| 80

phap luat hién nay vé Bao luc trén co sé gidi, mua

ban ngudi va cac téi pham xuyén quéc gia
khdac va Xac dinh cac ly do 16ng ghép lang
kinh gidi vao diéu tra vé mua ban nguoi

Hoat dong maot: Gidi va thuc thi phdp luat

Muc dich: Tim hiéu cdc xu hudng toan cau va khu vue hién nay vé Bao luc trén
co s& gidi, mua ban ngudi va cac tdi pham xuyén quéc gia khdc va Xac dinh cac

ly do 16ng ghép dua lang kinh gidi vao diéu tra vé mua ban ngudi
Thoi gian: 80 phut

Hwéng dan danh cho gidng vién

1.1 Cau héi nhanh vé cac s6 liéu théng ké (30 phut)

Do cac s6 liéu théng ké c6 xu huwdng thay déi thudng xuyén trén & khu vie va
qudc t& nén mo-dun nay duoc thiét k& dé thuc hién & nhidu nwdc khac nhau,
khuyén cdo gidng vién can xay dwng mot slide vé bd s6 liéu thiét ké phu hop véi
béi canh quéc gia.
Can 4p dung phuong phdp tiép can sau day:
Trude khi thye hién tdp huan, gidng vién can tao mét slide hodc mot bang lat
Viét san cdc s6 liéu thong ké cap nhat va phan loai theo gidi. Vi du:

e Nguoi bi hai/ nan nhan cta bao lyc trén co s& gidi, hinh thirc bao luc la

gi va mirc d6 nhu thé nao

e Tha pham gay ra bao lyc trén co sd gidi va hinh thirc bao luc.
e Nguoi bi hai/ nan nhan cia mua ban ngudi va hinh thirc mua ban nguoi

e Thu pham thyc hién hanh vi mua ban ngudi va hinh thirc mua ban nguoi




e Ngudi bi hai/nan nhan va tha pham cla t6i pham xuyén quéc gia va loai
t6i pham nao

Giang vién can ghi danh sach vé ngudn tai liéu cha minh. Trén slide/ bang lat,
gidng vién chi nén liét ké s6 liéu. N&u gidng vién sl dung slide chir khong dung
bang |4t thi nén dung chirc ndng hoat hoa dé ddnh dau hodc khoanh cac s6 liéu

b&i cac so liéu nay sé duoc xac dinh trong cdc phan sau cha hoat déng.

Thoéng bédo véi hoc vién rang giang vién s& doc cac dit liéu théng ké lién quan
dén cac con sb trén slide/ bang 14t. Sau khi doc sé liéu théng ké, hoc vién can
dodn sé liéu thong ké nao lién quan dén cac con sb trén slide/ bang |4t.

Giang vién can s dung hoat ddng nay dé dua ra cac thdng tin hiru ich lién quan
dén thong ké va /hodc t6 chirc thao luan vé gidi trong bdi canh thyc thi phap
luat va mua ban nguai gitta cac hoc vién.

1.2 Lam viéc nhém (20 phut)

Chia hoc vién thanh cdc nhdm nhé va yéu cdu cidc nhdm 6én lai cdc xu hudng

trong bai trinh bay, yéu cau ho nhd lai va thao luan céc cau hdi & trén slide.

@UNODC
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Thao luan

* Nhitng xu hwéng nay c6 phan anh khuynh hwéng hién tai trong nuwéc khéng?
Vi sao viéc cac don vi hanh phap can xem xét van dé giéi trong bdi canh diéu

tra t0i pham mua ban nguwoi?
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1.3 Thao luan chung (30 phut)

Sau 20 phut thao luan, tap trung cdc nhom dé

thao luan chung (xem Lwu y déi véi giang vién

bén dudi dé duwoc ho tro khi xem xét van dé gidi

trong hoat ddng diéu tra TiP).

Lwu y ddi véi giang vién

Phan thao luan vé cic xu hwdng mua ban ngudi trong béi canh quéc gia sé phu
thudc vao dia diém t6 chirc tdp huan, vi vy né nam ngoai pham vi clia cac ghi
chud nay.

Cé nhiéu ly do tai sao van dé gidi can dugc xem xét khi thuc hién cac cudc diéu
tra TiP. Danh sach duwdi day tuy khong day dd, nhung s& hd tro giang vien mot

s& diém chinh:




Nhan thic duoc cac xu hudng toan cau, khu vuye va qudc gia vé lién
két bat binh dang vé gidi tdc dong nhu thé nao dén tinh trang mua ban
ngudi sé gilp cac don vi xay dwng cac chién luoc diéu tra. Vi du, xu
huwdng tuyén dung phu nit thudc mét dan téc nhat dinh nao dé dé bdc
16t tinh duc c6 thé gitip cdc don vi thue thi phdp luat xay dung mot chién
lwoe gidm nhe. Néu mot phu nit dang bi mat tich cé hé so twong tu nhw
nhirng nan nhan da bi bdc 16t tinh duc, thi xu hudng nay sé giup dinh
hudng kénh diéu tra.

TAt ca cac can bd hanh phéap can phai hiéu rd thanh kién vé gidi cda ho va
tadc déng cla nhirng thanh kién nay déi véi cong viéc cha ho. Vi duy, néu
cac can bd hanh phap tin rang phu nit khéng thé bj bao luc va béc 16t &
murc dd twong ty nhu nam gidi, thi ho cd thé nham tudng thi pham I3
ngudi vo toi. Nguoc lai, cac can bo thyce thi cling c6 thé mac sai lam khi

cho rang nam gidi khong dé bi boc 16t bdi gia dinh dua vé gidi.

Nhu ching ta s& thay trong chuyén dé clia M6-dun 2, can can nhac yéu

td gidi khi lam viéc truc ti€p véi nan nhan cda mua ban nguoi, vi du:

O MO0t nan nhan nit tirng duoc clru thoat khoi tinh trang bi béc 16t tinh
duc gior c6 mac trang phuc phu hgp vdi van hda va gilp cb 8y cé nhan
pham khéng?

o Viéc mdt can bo 13y I&i khai véi nan nhan cung gidi c6 phu hop hon
hay khong?

o Yéu td gidi tdc dong dén cach nan nhan duogc két ndi véi cac dich vu/
co quan khéc trong hé théng tu phap hinh s, vi du: lam viéc vdi cac
t6 chirc tir thién dija phuong hod tro nan nhan nit bj béc 16t tinh duc.

Viéc can nhac yéu td gidi khdng chi dwoc coi la nghia vu dao dirc ma con

la nghia vu hoat déng thyc té. Mac du ap dung phuong phép tiép can cé

dap rng gidi trong diéu tra 1a viéc lam “dung dan” tir géc do dao dirc,
phuwong phap nay ciing s& giup hoat déng diéu tra thanh cong hon, vi du:
nan nhan cé nhiéu kha ndng hop tac vai cac don vi thye thi hon néu tao
dugec long tin - va hiéu nhu cau thong qua lang kinh gidi s& gitp cac don
vi thuc thi xay duwng duoc long tin.
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Chuyén de Hai

DPinh nghia mua ban
nguoi va dua nguoi di cu
trai phep

Muc dich: Dinh nghia v mua ban ngudi va dua ngudi di cu trai phép

Muc tiéu hoc tap:

Két thuc phan nay, hoc vién sé ...
e Xac dinh rd khai niém Mua ban nguwoi va Bua ngudi di cu trai phép
e Gidi thich sy khdc biét gitra hai van dé
e Phan tich tinh hudng dé xac dinh ré vi du cho c3 hai van dé

Thoi gian: : 90 phat

M6 ta ngudn tai liéu Hudng dan chuan bj

1.2.1 Cau d6 trén san vé In trudc khi vao chuyén dé. Néu cd thé, in
Mua ban nguoi va Dua cac thé tiéu dé trén gidy mau khac nhau cho
ngudi di clr trai phép cac thé vé dinh nghia

Bang lat va but

Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)

1. Dinh nghia Muc dich: Binh nghia dugc mua bén 45

mua ban nguoi nguoi theo luat quéc té

theo luat quéc té

2. Nghién ctru Muc dich: Ap dung ly thuyét d3 duoc 45

tinh huéng hoc vao thuc tién




Hoat dong Mot: Pinh nghia vé mua ban ngudi theo luat quéc té
Muc dich: Dinh nghia vé mua ban ngudi trong luat quéc té

Thi gian: 45 phat

Hwdng dan danh cho giang vién

1.1 Thuyét trinh (15 phut)

S dung cdc trang trinh chiéu dé clng c6 ndi dung hoc tap va tham khdo cac
khudn khé phdp Iy cé lién quan dén TiP. (Muc tiéu |a gidi thiéu cho cac hoc vién
vé cac khudn khé phap ly va lam cho ho hiéu duwoc sy ton tai, sy lién quan chi
khong nghién clru sdu tirng khudn khd bdi didu nay la khéng can thiét déi véi

nhom muc tiéu nay).
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Pinh nghia vé “Mua ban ngudi” co nghia Ia hanh

doéng tuyén mé, van chuyén,

Mua ban ngw&i

chuyén giao, chira chap hodc tiép
nhan ngwoi bing cach de doa hodc
s dung vii lwe hodc cac hinh thirc
ép buéc, bat céc, gian Ian, lam
dung quyén Iwc hodc Igi dung vi 3 out o / 4
thé dé bj tén thwrong hodc viéc dwa

trafficked women
and girls are sexually

hodc nhén tién hoac lgi ich dé dat

explnitedA

dwoc sy déng y clia mét nguoi
dang kiém so&t ngudi khéc, v6i
muc dich béc Iét’.

@UN;iz
WOMEN Ed

Lwu y ddi véi giang vién

Mua ban ngudi duwoc quy dinh & Piéu 3 (a) cdia Nghi dinh thu vé Ngan chan, tran
ap va trirng phat nan mua ban Nguwoi, dac biét la phu nir va tré em (Nghi dinh
thu vé Mua ban nguoi). Cling giéng nhu Nghi dinh thu vé dua nguoi di cu tri
phép quy dinh vé hanh vi “dwa ngudi di cu trai phép”, Nghi dinh thu vé mua bén
ngudi quy dinh hanh vi pham tdi mua ban ngudi. C3 hai Nghi dinh thw déu cé
chung mot cdng cu chinh 1a Céng udc cha Lién hop qudc vé chéng tdi pham co t6

chirc xuyén qudc gia va can phai duwoc tim hiéu clng véi Cong udc nay.
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Cac yéu t6 chinh trong Mua ban nguwoi

Mua ban ngudi bao gdm ba yéu té:

Tuyén md e doa hodc str
dung vii lwc
Van chuyén Ep bugc
Lra doi
Chuyén giao Bat coc

Hanh vi béc 16t bao

goi

Viéc boc 16t mai dam
cliia ngwei khac

Céc hinh thire béc 16t
Gian tinh duc khac

Lam dung W Cac hinh thirc lao dong

Loi dung vi ] hay phuc vu cwéng birc
N6 Ié hodc cac hinh
thirc twong tw nod 1&

Khb sai
Léy céc b phan co thé.

Chura chap

Tiép nhan g
ngwoi Pwa hodc nhan tién
hoéc lgi ich

(Nguén: Bali Process Policy Guide on Criminalizing Trafficking in Persons)

Chi can mot yéu t& clia moi cot nay s& duoc tinh [a tdi mua ban ngudi, trir khi
nan nhan 13 tré em, thi khéng can tinh dén yéu t6 “phuong thac”.

S

(@) UNODC
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Nghi dinh thw chéng dwa ngwei di cw trai phép bang

dwong bo, dwong bién va dwong hang khong

Muc dich clia hanh vi dwa nguwoi di cw trai phép bang dudng bo, dwdng bién
va duwdng hang khong (Nghi dinh thw vé dwa nguwoi di cw trai phép) la:

+  Phong chéng dwa ngudi di cw trai phép.
« Bao vé quyén loi clia nhitng ngwoi bi dwa di cw trai phép.

Thuc day hop tac gitra cac Quéc gia.

Lwu y ddi véi giang vién

Cong cu quan trong nham x& ly nan duwa nguoi di cu trai phép 1a Nghi dinh

thu vé chong dua nguoi di cu trdi phép bang dudng bo, duwong bién va duong




hang khdng (Nghi dinh thu vé dua ngudi di cv trai phép), bd sung cho Céng
wdc cla Lién hop qudc vé chéng tdi pham cé td chirc xuyén qudc gia. Co tdi 150
quéc gia thanh vién tham gia Nghi dinh thu chéng dua nguoi di cu trai phép.*

7 ="
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Dinh nghia vé dwa ngwoi di cw trai phép

viéc mua sam tai mot qudc gia nham dat dwoc

dé mét nguori ma ngudi nay lgi ich vé tai
nhép canh trai khéng phai la chinh hoic lgi
phép hoac cong dan hoac ich vat chit khac
thuwong tra trai thuwong trua tai truc tiép hodc
phép quéc gia d6 gian tiép

DUA NGU'O'l DI CU’ TRAI PHEP

(Ngudn: Smuggling of Migrants Protocol, article 3(a))

Lwu y d6i véi gidng vién

DAy 13 céng cu qudc té duy nhat dua ra dinh nghia vé dwa ngudi di cw tri
phép. Nhu ban nh¢ lai tir chuyén dé trudc, theo Nghi dinh thu vé dwa nguoi
di cu trdi phép, thuat nglt “dua nguoi di cu trai phép cd nghia la: "viéc mua
sam, dé dat dwoc mot cach truc tiép hodc gian ti€p, lgi ich tai chinh hodc vat
chat khac, tir viéc nhap canh bat hop phap cia mét ngudi vao mot Quéc gia
thanh vién ma ngudi d6 khong phai la cong dan hodc thuwang tri nhan” (diéu
3 (a)). N6i mét cach don gidn hon, d6 la viéc tao diéu kién vi logi nhudn cho
nguwdi khac vt qua bién gidi dat lién, bién hodc hang khéng quéc té, vi pham
ludt hodc quy dinh cGa phap ludt. Muc dich cGa ké budn lau khi thuc hién toi
pham nay |a thu duoc lgi ich tai chinh hodc vat chat khac, thudong dudi hinh
thirc phi dua nguoi di cu.

* Tinh dén thang 2 ndm 2021
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Cac yéu t6 cua dwa ngwei di cw trai phép

Puwa nguoi di cw trai phép bao gdm hai yéu té:
« Hanh vi van chuyé&n nguwoi khac bat hop phap qua bién gidi

« Nham muc dich dat dworc loi ich tai chinh hodc vat chat khac.

Lwu y ddi véi giang vién

Lién quan dén dua ngudi di cuv trai phép dudng bién, hanh vi dua
nguodi di cu trai phép xay ra khi ngudi thue hién hanh vi dua nguoi
di cu dua ngudi khac nhap canh trai phép vao qudc gia ma ngudi doé
khong phai la cong dan hodc thuong trd nhan. Vi du, khi nguoi dé
duwoc dua bang tau bién qua bién gidi hang hai quéc t€ mdt cach bi

mat, hodc khi ngudi d6 gap phai tinh hudng can phai ciru nan trén

bién dé budc ho phai gidi ciru va dua dén nuwdc dén.’

Muc dich cha viéc dua ngudi nhap cu trdi phép vao mot quéc gia
bang dwong bién a dé dat dwoc loi ich tai chinh hodc vat chat khac.
Vi du, khi mét nguoi di cw hodc gia dinh cla ngudi d6 tra tién cho ké
thuc hién hanh vi dwa ngudi di cw trai phép dé cé chd trén tau ché
hang 1au trén bién. Khdng c6 muc dich nay thi khdng c6 toi pham dua
ngudi di cu trai phép. M6t vi du khac, mot chiéc tau cha Nha nudc
hodc tw nhan di gidi ciru ngudi di cu gép nan trén bién va dua ho dén
noi an toan sé khong pham toi dwa ngudi di cw trai phép vi nd hoat
déng vi muc dich nhan dao. Hanh dong nay khéng nham muc dich
thu duoc loi ich tai chinh hodc vat chat khac.

> www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/TIP%20and%20SOM%20by%20Sea.pdf.




@) UNODC N b
\l“wy United Nations Office on Drugs and Crime WOM E N ‘ =

Sw dong thuan

Nan nhan cla mua ban ngudi cé thé ddng thuan, nhung sy ddng thuan cua
ho sé 1a vd hiéu néu dbi twong pham t6i c6 str dung cac phuwong thirc tha
doan. Sy ddng thuan khéng phai Ia mot dic diém méc nhién cb hivu trong
dinh nghia vé dwa ngwoi di cw trai phép. Nan nhan clia hanh vi dwa nguoi di
cuw trai phép c6 thé ddng thuan dé dwoc dwa di di cw nhung sau do rat lai sy

ddng thuan ctia minh.

Lwu y d6i v&i gidng vién

Mot diém khdc biét chinh gilra TiP va dua ngudi di cu trai phép 1a sy dong
thuan. Diéu 3 (b) cla Nghi dinh thu v& Mua ban ngwdi nhan manh rang sy dong
thuan s& khéng thich hop khi sir dung cac bién phép lira ddi, ép budc hodc cac
phuwong thirc khéng phu hgp khéc. Piéu nay la do “sy déng thudn” dwoc cho la

khong day dd va mién phi, chi dwoc dwa ra mot phan hodc d3 bj thu hoi.

Anh: UNODC/ UN Women/ Tuan
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Piéu khoan bao Iwu

“Khéng ¢ quy dinh nao trong Nghi dinh thw nay &nh hwéng dén cac quyén,
nghfa vu va trach nhiém khac clia cac Quéc gia va ca nhan theo luat phap
quéc t&, bao gébm luat nhan dao quédc té va luat nhan quyén quéc té, va cu
thé, néu co ap dung, 1a Céng wéc 1951 va Nghi dinh thw 1967 v& Vi thé cda

Ngu®i ti nan va nguyén tic khong glvi trd nhw da néu trong d6.”

(Source: Article 19, see www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/TIP%20and%20
SOM%20by%20Sea.pdf)

Lwu y ddi v&i gidng vién

Noi cach khdac, Nghij dinh thu vé chdng dua ngudi di cu trai phép cling nhu Nghi
dinh thu v& mua ban ngudi khdng can thiép vao vai trd cla cac cong cu qudc
té khac ma cac Qudc gia cd thé hodc khong phai la thanh vién, ndi dung nay da
duwoc néu rd trong Diéu 19 (1) cha Nghi dinh thu vé chéng dua ngudi di cu trai
phép cta Nghi dinh thu Nguoi di cuw. Pugc goi la "diéu khoan lwu", diéu nay

nhan manh nguyén tic khong gt tra.
1.2 Gidi cdu d6 trén san nha (15 phat)
Hwdéng dan danh cho giang vién

1. D3t cic thé tiéu deé trén san nha (Muc dich, Phuong thirc, Dia ly, Tinh
trang tr& thanh nan nhan, Pua ngudi qua bién gidi trai phép, Mua ban
ngudi) trong bo tai liéu 2.1.1 nhu duwdi day:




M4 ta ngudn tai Pua ngudi di cu trai Mua ban nguoi

liéu phép

Muc dich

Phuong thic

Dia ly

Tinh trang tr&
thanh nan nhan

2. Phat tai liéu s6 1.2.1 Cau d6 vé mua ban nguoi va dua ngudi di cu trai
phép cho hoc vién. Danh cho ho 10 phut dé lam viéc theo nhom va dat
cac thé dudi tieu deé thich hop. Gidng vién cé thé lam mau bang cach

nhdt mot thé réi dat vao vi tri ddng cla bang ciu dé trén san nha.
1.3 Thao luan chung (15 phut)
Hwéng dan danh cho gidng vién

1. Sau 10 phut, yéu ciu cdc nhédm trd |&i, kiém tra khai niém va moi hoc
vién thdo luin va dat cau hoi.
2. Chiéu cho hoc vién xem bang cau dé sau khi d3 hoan thanh.
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Bang cau do hoan thién
Puwa nguwoi di cw trai phép Mua ban nguwoi
Hanh vi Van chuyén ngudi ra nuwdc ngoai qua bién gisi Tuyén md, van chuyén, chuyén giao, chira chap hoéc
tiép nhan nguoi
Muc dich Dé c6 duoc loi ich vé tai chinh hodc vat chat mot [ Béc 16t (bao gdbm nhwng khdng gi¢i han & béc 16t tinh
céch tryc tiép hoac gian tiép duc, lao dong hoac dich vu cwdng blrc, nd Ié hoac cac
hinh thirc twong tw nhw no 18, khd sai hoac Iy di cac
bd phan co thé)
Phwong thive | Viéc mua ban nham thu dwoc loi ich tai chinh hodc | Lira ddi, bt budc, gian Ian, lam dung quyén Iyc hodc
vat chét tric tiép hodc gian tiép tir viéc nhap canh | ép bugc.
trai phép clia mot (hodc nhidu) ca nhan vao mot
quéc gia ma ho khéng phai 1a cong dan hoac thwéng
trG nhan
Pia ly Luon lién quan dén vuot bién C6 thé vuot qua bién gidi hodc co thé thudc mot quéc
gia
Tinh trang tr& | Khong duoc cong nhan la 'nan nhan' theo Khung | Bugc cong nhan la 'nan nhan' theo Khung phap ly
thanh nan phap Iy quéc té nhung co thé dwoc cong nhan la | quéc té
nhan nan nhan cla cac téi pham khac.

Lwu y ddi véi giang vién

Mua ban nguoi va dua nguwoi di cu trdi phép la nhirng t6i pham khac nhau duwoc
quy dinh trong cac luat qudc té khac nhau trong thuc té khé cd thé phan biét hai
loai tdi pham nay vi cach phan biét c6 thé bi thay déi khi di chuyén. Nhu hoat

déng nay da nhan manh, c6 nhirng diém khac biét chinh dé phan biét.
Hoat dong hai: Nghién ctu tinh huéng déng

Muc dich: nham ap dung ly thuyét d3 hoc vao béi cdnh cudc sdng thuc té
Thi gian: 45 phat

Huéng dan cho giang vién

2.1 Giang vién hwéng dan vé nghién ciru tinh hudng dong (15 phut)

Giang vién st dung két hop hinh anh trén slides va chu thich duéi day. Mbi slide
chira hinh anh duoc trinh chiéu lan lwgt cung cac théng tin twong ing duoc
doc trong khi trinh bay, sau d6 cho cdc nhém Thoi gian dé tho luan.




Lwu y 1a cdc nghién ctru tinh hudng khac cha khda tdp huan sé duoc trinh bay &

dang viét, cho phép hoc vién cé nhiéu Thoi gian hon dé x ly théng tin. Nghién

cttu tinh hudng nay duoc thue hién bang cach gidng vién doc cac thong tin lién

quan, st dung hinh anh minh hoa trén slide. Phuong phap nay gitp hoc vién

tham gia va lang nghe cac théng tin quan trong cé thé gitip phan biét giira cac

vu Mua ban ngudi va dua ngudi di cu trdi phép va bé sung cac yéu t6 mang tinh

ddng khac vao hoat déng vi lgi ich clia viéc thue hién phuwong phap tap huan da

dang. Do d6 gidng vién nén can doc trudng hop nay hai lan, khuyén khich hoc

vién lang nghe ma khong duwoc ghi chép trong 1an doc dau tién, va chi ghi chép

cac théng tin lién quan & Ian doc th hai.
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Slide anh 1: Ban dé 3 quéc gia

Quéc gia C

WOM

EN

uu
S\

Ndi dung ctia nghién ctru tinh hudng
1. Slide anh 1: ban dé

Trén mét ban d6, ta cd thé thay ba quéc gia:

A: M6t nude nghéo cé lich sir chinh tri khdng 6n dinh va hién tai dang cé xung

dot.

B: Mac du cd su 6n dinh vé kinh té&, chinh tri hon nudc A nhung nuéce B cling 1a

mot nwdc nghéo cd diéu kién séng khé khan, nhat la déi véi phu nit, doi twgng

duoc xem nhu cdng dan hang hai trong xa hoi.
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C: Mét nuwdc cd lich st chinh tri khéng 6n dinh nhwng trong vong 20 ndm qua,
qudc gia nay cd su tang trudng kinh t&€ manh mé va sy phat trién x3 hoi véi xu
hudng binh dang va da dang

2. Slide Anh 2: Nhan vat

Day |a bd ba nhan vat clia quéc gia A:

C6 Orange: mét phu nit 19 tudi, c b6 me va cac anh chj em gan day bi chét
trong mot vu nd pha huy ca ngdi nha cda ho. Chj 8y c6 mot ngudi ho hang xa
dang séng & nudc C va mudn dén dé & cung ho.

Anh Red: Mét ngudi dan 6ng 21 tudi, 1a ndng dan, cudc séng cla anh 8y bj anh
huwdng nang né bdi cudc xung dodt, anh ta hy vong tim dugc mét cong viéc mai
va xay dung mdt cudc séng mdi & nwdc C dé tir d6 c6 thé dua ca gia dinh tré
cla minh dén day.

Anh em nha Blue: Em trai (14 tudi) va chj gai (16 tudi). Ho c6 mdt ngudi cb va
mot ngudi chd séng & nudc C. B& me ho mong muén ho dén séng vai cb chu
b&i vi ho lo 1ang dén sy an toan cla 2 anh em & nwdc A, noi ma xung dot dang
leo thang.




3. Slide anh 3: Nguwi van chuyén

Day la 6ng ba Cross, ho cé mot chiéc xe tai.

Ho ndi vdi cé Orange va éng Red va b me cdia anh em nha Blue 13 ho sé& giup
dua cdc nhan vat dén nuwdc C. Cac nhan vat cha ching ta d3 dua tién cho ho va
|én xe tai. Trén xe c6 thém nhitng ngudi khac nita va ca hang hod, khong duoc

thoai mai cho I3m.
4. Slide anh 4: Xudng xe

Hai ngay sau, ho ldi xe qua cac con dudng vung ndng thon roi vung nui, roi tdi
khu vire bién gidi xa xdi & phia bac clia nudc s& tai. Chuyén di rat vat va va chj
gai nha Blue d3 bj 6m, non va tiéu chdy. Ba Cross cho rang tot nhat la chj gai
nha Blue khéng nén di cung qua bién gidi. Chuyén di sang bén kia bién gidi rat
vat v3, bénh tinh cla chi 8y c6 thé s& nghiém trong hon. Ba Cross dé nghj dua
chi gai nha Blue dé€n nha mot ngudi ban cta ba ta & gan bién gidi. Ba ta ndi la
nguwdi ban cé mét khach san & thi tran gan bién gidi noi chj gai nha Blue cé thé
nghi ngoi va khéi bénh. Khi chj gai nha Blue khoé hon, cé 4y cé thé kiém tién va
& ludn tai khach san d6 va lam gitp viéc. Ong ba Cross sé& quay vé thj tran nay

sau sdu tuan va co dy co thé gap em trai.

Chi em nha Blue kién quyét khdng chiju tach nhau, nhung ba Cross thuyét phuc
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ho rang d6 1a phuong an t8t nhat vi khong cé dd chd cho ca hai ngudi & khach
san va ho sé gdp lai nhau trong sdu tuan nita va vi thé ho dé chj gai nha Blue &

lai khach san.

5. Slide anh 5: Khach san

Ldc d4u, chi gi nha Blue cam thay khach san rat tét, cd dy c6 chd &n va ngu.
Phong ngt binh thuong nhung sach sé. Sau mot vai ngay khi chi gdi nha Blue
da khoé lai, nguwdi chd khach san néi 1a ba ta can chuyén cd dy dén khu phong
danh cho nhan vién. Luc nay cé dy phai & chung trong mot can phong nhé, ban
thiu, khéng cé clra s6 cung bdn cé gdi khic. Thoi gian [am viéc dai va ho khéng
duoc tra tién, thay vao do, ho dugc cho dn d6 an rat chan. Dén lic d9, chi gai
nha Blue van chi phai lam cong viéc don dep. Tuy nhién, cd nghe dwoc tir cac cd
gai khac 13 ho bj bat budc quan hé tinh duc vdi dan dng. Chi gai nha Blue dém
tirng ngay chd 6ng ba Cross trd lai dé c6 co hdi doan tu védi gia dinh. Nhwng chin
tuan da qua ma khéng thay ho dau.




Lwu y d6i véi gidng vién

Ciu héi:

Hoi hoc vién dén thoi diém nay d3 cd loai t6i pham nao da xay ra chua

Tra l&i:

Cho dén luc nay chua xay ra hién tugng vuot bién mac du d3 cé y dinh nay.
Cling c6 thé ba Cross dong I6a pham tdi mua ban ngudi, nhwng didu nay phu
thudc vao ‘y dinh’ clia ba. Cé thé Ia truong hop ba Cross thue sy tin rang chi

khéach san s& chdm sdc chi gai nha Blue va ho s& trd lai sau sau tuan, can thém

bang chirng dé xac dinh d3 xay ra tdi mua ban ngudi hay chua.

Giang vién ciing c6 thé yéu cau hoc vién dua ra bang chirng ma ho tim duoc &
giai doan nay dé ho tro diéu tra y dinh dwa ngudi di cu trai phép hodc viéc ba
Cross tham gia mua ban ngudi, vi du, bang chirng 1a tién d3 trao tay, tai liéu gia

mao, V.v.
6. Slide anh 6: Nwéc B

Xe tai vuot qua bién gidi vao nudc B, chuyén di rat kho khan. Em trai nha Blue
bat dau cdm thay mét, cé vé nhu cau ta da bi bénh gidng nhu chj minh. Ong
Cross dé nghi s& tha cau xudng nha ngudi ban & gan dé. Ong ta ndi rang ban
minh s& chdm séc cho ciu ta va c6 co hoi dé ciu ta lam viéc.

Ong Cross ndi rang 6ng ta s& don em trai nha Blue trong vai tuan t&i, dén luc dé,
ong ta cling di don chj gdi nha Blue. Em trai nha Blue déng y va dén & nha nguoi
ban clia 6ng Cross. C6 Orange dé y thay rang dng Cross dugc nhan mot phong bi
mau nau tlr nguoi ban khi ho 3i xe di.

7. Slide anh 7: Nwéc C

Cudi cung, ho d3 dén dugc mot thanh phd & nuéc C. Ong ba Cross bao dé Ia

thd d6, ho tha tat ca hanh khach con lai & khu viee ngoai thanh va 1ai xe bo di.

Co6 Orange c6 gang goi cho ngudi ho hang va duoc cho biét 1a dng ba Cross rat
c6 thé d3 noi déi vi dé khdng phai a thd d6, thuc ra ho dang cach thd d6 bén
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ngay duwong, nhung ngudi nha hira ho sé dén dén cd dy nhung s& mat bén ngay
nira. C6 Orange khdng con tién nén danh phai ngd ngoai dwdng va di xin tién va

dd &n trong Thoi gian cho doi.

Ong Red di tim viéc nhung cling khdng cé cdng viéc ndo. Sau vai tuan dn ngl
ngoai dudng, va xin an, 6ng ta d3 hét hi vong, 6ng ta d&€n mot nha may nho va
trinh bay hoan canh véi ngudi quan ly. Ngudi quan ly néi la viéc tra tién cho 6ng
ta 1a bat hgp phap vi 6ng Red la ngudi nhap cu trai phép nhuwng cling déng y
cho 6ng & lai lam viéc & nha may déi 18y thire an va chd ngld. Ong Red duoc bd
tri ngll trong mot chiéc hop dudi thiét bi may méc. Ong ta lam viéc 18 gio mot
ngay va moi ngay chi dwoc cho mot bita com khong.

8. Slide 8: Lam viéc nhém (20 phut)

Y

@ N1
(@) UNODC O UN
@ United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN :

Lam viéc nhém

Thao luan theo nhém va ghi chép lai vé tirng nhan vat lién quan

* Aida pham t6i?

+ Ban chét cta tirng toi?

+  Thach thirc dbi véi cong tac didu tra nhivng loai toi pham nay la gi?

Lwu y ddi véi giang vién
Théng bdo cdc nhdm s& ¢ 20 phut dé thao ludn vé cac cau hdi duoc chiéu trén

slide.

Sau 20 phuat, mdi cdc nhém tap trung va tra 1oi cdu hoi. Can ghi lai cac lvu y sau

day dé ho tro hoat dong nay.




Ba Cross: C4 toi dua ngudi di cu trdi phép va co thé ca tdi mua ban ngudi,
nhwng can xem xét van dé vé y dinh.

Ong Cross: C6 toi dua ngudi di cw trai phép va cé thé ca tdi mua bén
ngudi. Chung ta khdong cé théng tin thém vé diéu kién sdng cla em trai
nha Blue tai nha cia ban éng Cross. Ching ta cling khdng biét trong phong
bi cé chira gi. C6 thé do |a tién dé d6i |ay em trai nha Blue, diéu nay cd thé
két tdi mua ban ngudi. Cling c6 kha ndng phong bi chira cac chat cdm nhw

ma tuy, khi d6 6ng Cross sé bj két tdi buén ban ma tuy.
Chd khéach san (nudc A): mua ban ngudi vi cé yéu t6 bdc 16t

Ban 6ng Cross (nudc B): can cé thém théng tin vé diéu kién, y dinh va

phong bi mau nau chira gi (d6i vdi éng Cross).

Nguoi chl nha may (nwdce C): mac du 6ng Red d3 dén gdp chd nha may va
hoi xin viéc nhung 6ng ta da bj boc 16t triét dé trong tinh trang dé bj t6n
thuong, do d6 lién quan dén mua ban nguoi.
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Chi gai nha Blue: c6 ay khéng vuot qua bién gidi, do dé khdng vi pham luat
xuat nhap canh. C6 &y |a nan nhan cdia mua ban ngudi vi cb ta bi boc 16t.
Cling c6 kha nang cd 3y bi bdc 16t tinh duc, theo hudng d6 s& cd thé cd Ay vi

pham luat cla nuwdc sd tai vé lao déng tinh duc.

Em trai nha Blue: anh 8y d3 sang bién gi¢i nudc khic bat hop phap va I3
nguwdi nhap cu trdi phép. Can thém thdng tin dé xac dinh tinh hudng cua
anh ta.

C6 Orange: d3 vuot bién trai phép va la ngudi nhap cu bat hop phap. Qua
thong tin chung ta c6 duoc thi co ta khéng bi mua ban mac du & hoan canh
dé bj t&n thuong phai ngli ngoai dudng va xin n dé chd ngudi nha dén don.

Ong Red: dng ta d3 vuot bién trai phép va la nguwdi nhap cu bat hop phap.

Ong ta bi cht nha may bdc 16t, cé kha nang Ia tdi mua ban ngudi.

Thach thire

Danh sach sau day khong day du, nhwng cung cap mot s& diém chinh hd tro cho
giang vién:

e Thuong khé cé thé 1am rd va tim bang chirng dé chirng minh ‘y dinh’,
chang han nhu viéc trao déi tién.

e Thudng cd nhiéu 'hién trudng vu an' trong cdc cudc diéu tra dua ngudi
di cu trdi phép va mua ban nguoi. Vi du nhuw phong khach san, phwong
tién di lai, v.v. Kho cé thé dung khach san lam bang chirng vi mot s6 nghi
pham va nan nhan chi dén day trong Thoi gian ngan va khi ho roi di,
phong thudng dugc don dep sach s& va nhitng mai dén &, xda hét bang
chirng hodc gay kho lién két vai nghi pham/nan nhan.

e Cac nan nhéan cla nan mua ban ngudi thuwong bi buéc phai pham cac toi
khdac, chdng han nhu vi pham luat lao dong dia phwong hodc mua ban
ngudi, v.v. khdng phai ltic nao cac don vij thuc thi cling dé dang nhan ra
cac vi pham nay, cidc don vi thuc thi phdp luat can nhan ra diéu nay va
tranh hinh sy hda cac nan nhan cua TiP.

e DAi khi, tinh hudng dwa ngudi di cv trdi phép cd thé chuyén thanh tinh




Anh: UNODC/ UN Women/ Ngoc Le

hudng mua ban ngudi nhung nan nhan khéng nhan ra rang ho [a nan
nhan cha clia mua ban nguoi.

e Thuong cé nhiéu bén lién quan trong mang lwdi mua ban ngudi, diéu
nay gay khé khan cho viéc xac dinh nhirng ké t6 chirc chinh. Cac don vj
thuce thi phdp luat can thyc hién truy t8 & mirc cao nhat déi vdi cdc nhom
tdi pham cé t6 chirc.

e Do6i khi nan nhan cla TiP khéng nhan ra rang ho dang & tinh hudng bj
mua ban, vi du:

O Ho cé thé thady minh & trong hoan canh t6t hon so vai trwdc day, tire
la ra khoi khéi khu ve c6 xung dot bao luc.

O Bij ép budc vao hoat dong pham t6i, ho cé thé coi minh la téi pham
quy dinh cta phap lut va ngai tim kiém sy gitip d& hodc khong nhan
ra rang ho cé quyén dugc ho tro
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Chuyén dé Ba

Cac dau hiéu cua toi
pham mua ban nguoi

Muc dich: Gidp nhan thirc vé céc loai dau hiéu khac nhau cé thé hd tro xac
dinh cdc nan nhan tiém nang va nhirng ngudi cé thé la nan nhan cda mua ban
nguoi va cac loai tdi pham khac ma trong dé cac nan nhan bi ép budc phai thuc
hién.
Muc tiéu hoc tap:
K&t thuc chuyén dé nay, hoc vién cd thé...

e Xac dinh dugc cac yéu td kéo/day d6i vdi tdi pham mua ban ngudi

e Nhd& duwoc cac dau hiéu xac dinh c¢d nhan nao dé cé thé [a ngudi bi hai/

nan nhan va thi pham ctia hoat déng mua ban nguoi

Thoi gian: 90 phut

M6 ta ngudn tai liéu Hudéng dan chuan bj

Thuyét trinh

Bang lat va but

Tong quan

Hoat dong Thoi gian
(phut)

1. Yéu té kéo/ | Tim hiéu cac yéu t6 DAy va Kéo va sy bat 45

day binh dang va bat cong bang vé x3 hoi/chinh

tri tdc ddng khac nhau nhu thé nao dén
tinh trang dé bi tn thuwong d6i véi hanh vi
mua ban nguwoi va bi ép budc tham gia vao
hoat dong t6i pham

2. Trinh bay vé Gidi thiéu cac giai doan khac nhau trong 45

cac dau hiéu viéc xac dinh va cac dau hiéu tiém ning




Hoat dong mot: véu td kéo va day

Muc dich: Tim hiéu cdc yéu t6 kéo va day cling nhu sy bat binh ddng va bat
cong bang vé xa hoi/chinh tri tdc ddng khac nhau nhu thé nao dén tinh trang dé
bi tén thuong déi vai hanh vi mua ban ngudi va bi ép budc tham gia hoat déng

toi pham

Thoi gian: 45 phut

Huwdng dan danh cho giang vién
1.1 Hwéng dan thao luan (45 phat)

Chia hoc vién ra thanh tirng d6i hoac nhém nho, sau dé phat tai liéu va bang lat
cung gidy va but
Giai thich 1a ho sé duoc xem mot loat cac slide mé ta cac nan nhan clla mua ban
ngudi hodc bj ép budc tham gia cac hoat ddng tdi pham. V&i moi slide, hoc vién
s& ¢4 vai phut dé thao luan véi ngudi ngdi bén canh va viét y ki€én ma ho nghivé
ngudi nay. Hoc vién can nghi vé nhirng chi tiét nhu:

o Gidi

e DO tudi

e Dan toc

e Hoan canh gia dinh

e Ho giau hay ngheo?

Nhac hoc vién 13 ho s& khéng
bi phan xét néu co dinh kién va
ho can cdm thay that ty tin, yén
tdm khi viét ra cac y kién cua

minh.
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Lam viéc theo cap

Ban sé& nhin thay mot loat hinh chiéu mé ta vé mét ngwdi bi mua ban. Khi doc

hinh chiéu, ban hay ghi lai hinh anh Iap tlrc xuét hién trong tam tri minh. V&:

+  Gidi tinh
« Tudi

» Dan téc
+ Giacanh

* Ho giau hay nghéo?
*Lwu y: & day khéng c6 céu tra Ioi dung hay sai
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M6t ngwei bi ép van chuyén ma tiy
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Ngw&i ndng dan bj budc phai lam viéc 18 tiéng méi

ngay va song trong diéu kién toi té

Huéng dan danh cho giang vién
1. Chiéu tirng slide va sau mbi trang trinh bay I3p lai ndi dung ma hoc vién
can suy nght khi xem xét, gom.
O Gidi tinh
o Tudi
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o Dan tbc
o Hoan canh gia dinh
O Ho giau hay ngheo?

2. D6i vai mbi sllide, hoc vién cé 2-3 phut dé thao luan va ghi lai y kién
cla minh, sau d6 yéu cau ho chia sé lai v&i nhédm I&n, khuyén khich ho
suy nghi vé nhirng ngudi ho d3 tirng gap trong cong viéc hodc trén céc
phuong tién truyén théng, v.v. ho quan sat xu hudéng vé gidi tinh, do
tudi, dan tdc, v.v., cé lién quan dén cac loai td6i pham mua ban ngudi cu
thé khdng? Vi du: phu nit tir dia diém nao dé bi cudng birc bdc 16t tinh
duc, v.v.

3. Khihoc vién chia sé y kién vé nhirng gi ho hinh dung vé tirng ngudi, gidng
vién can ghi lai cac y kién nay trén bang |at trwdc 1dp hoc, giai thich rang
ho sé& tim hiéu thém nhitng ndi dung nay trong Thoi gian tdi.

4. Tinh chiéu nhitng ndi dung sau cho hoc vién:

S
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Pay/ Kéo

« Cac yéu t6 Pay: duoc dat tén nhw vay do cac yéu td nay tao lwc “day”
khién ca nhan do rdi xa khéi hoan canh hién tai va day vao tinh canh dé bj
mua ban. Vi du: nghéo doéi, lam dung, chién tranh va diét chading, thién tai,
nguoc dai.

+ Cac yéu té Kéo: duwoc dat tén nhw vay do cac yéu tb nay tao luc “kéo”, thu
hat cac ca nhan vé phia nguy co mua ban. Vi du bao gém (trong sb nhiéu
hoan canh khac): an toan va an ninh, ty do khéi canh nguwoc dai, cé co hoi

di lam va di hoc.

Lwu y ddi véi gidng vién

Nhitng k& mua ban ngudi sitr dung cac yéu té day va kéo dé huwdng vao nhirng

ngudi ma ho bdc 16t, nghia 1a ho xac dinh tinh trang dé bj tén thuvong (yéu to

day) va sau d6 |a sir dung cac yéu td kéo dé ép mot ngudi vao tinh hudng bi béc

n

[Ot.




Hiéu cac y&u t6 day va kéo cé thé ho trg cac don vij thue thi phdp luat tim duoc
cac diu hiéu xac dinh déi twgng lién quan dén tdi pham mua ban ngudi. Cac

yéu t8 nay ciling cd thé duogc sit dung & cap chién luvoec, vi du:
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Vi du vé Kéo va Pay

Néu thién tai xay ra & mét viing kinh té nghéo, nhiéu kha néng tac dong ndng né
dén hoat dong sinh ké cua dia phuong, tr d6 ddy nguoi dan vao tinh trang
nghéo déi hon. Tinh trang nay thic ddy céc cé nhén di cw hang loat dé tim viéc
va cai thién khé ndng hé tro vé kinh té. Cac dbi tvong mua bén nguoi sé quan

sét thdy nhitng yéu tb déy va kéo sau:

DAay: nguoi dan khao khat kiém tién dé hé tro gia dinh, do c6 réat it co héi sén
co.

Kéo: co héi céng viéc va kiém tién (trén thuc té la lam lao dong cudng birc hodc
boc I6t tinh duc)

5. Giang vién yéu cau hoc vién nhé lai nhitng tir duoc ghi lai trén bang lat
trong hoat dong lam viéc theo cdp. Hoi hoc vién mét sé cdu hoi goiy nhu
sau:

O Bancdthéxacdinh cacyéu td day trong danh sach trén bang khéng?

O Loaiyéu td kéo nao 16i ho vao tinh hudng bi mua ban? Vi du: |oi hira
vé tién bac hodc co hdi, v.v.

o Trong cédc vi du dwoc dua ra trong slides, khdng c6 van dé gidi, hay
hoi hoc vién ho ¢ dua ra gid dinh vé gidi vi ly do cu thé nao dé hay
khong. Vi du, ngudi bi bdc 16t tinh duc la phu nir hoac nguoi lao
dong la dan 6ng? Ly do gi khién ho dua ra gia dinh d6 la gi?

O Yéu cau hoc vién cho y kién vé van dé gidi anh hudng dén cac yéu té
day va kéo nhu thé nao, vi du:

i. Dan 6ng co bi xa héi tao strc ép phai trd thanh nguoi ki€ém tién
chinh cho ca gia dinh hay khéng?

ii. Phu nit c6 dé bj 'kéo' vao tinh hudng bi mua ban khi ma cudc hén
nhan duwoc hira hen dam bdo vé tai chinh khéng? Moi cac y kién
khac.
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“Cac dang thire/ Xu hwéng”
Théng bao réng ca 16p sé thdo luan vé cac dau hiéu khac nhau va Muc tiéu hoc
tap dau tién 1a viéc nhan thirc dwoc rng cac can bd hanh phap can phai ndm

dwoc nhirng xu hwéng sau:

+ Nhitng dang thtrc dworc gan két: vi du nhw sw phd bién clia mot gidi hoac
mot dan toc cu thé nao d6 1a nan nhan cla mét loai hinh tdi pham cu thé nao
doé trong khu vwre, vi du nhibng phu niv tré lam nghé ban dam.

* Xu hwéng dong: dang thirc co s thay dbi theo Thoi gian, vi du nhw sau mot
tran thién tai, xuat hién dong ngudi di cw tim kiém co hoi sinh k& maoi khién

ho dé bi mua ban.

@) UNODC MEN ES
\{\wy United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN‘ =
“Hé so”

+ Céc yéu t6 lien quan dén bdi canh trong nwéc
* Ra soat va cap nhat thwong xuyén
« Pao tao nhan vién

« Chia sé voi ddi tac

Lwu y ddi véi giang vién

Giai thich rang viéc hiéu vé cac xu huwdng, dang thirc trén cé thé gilp cho cac
don vi thye thi phdp luat 13p hé so vé cac nan nhan tiém nang lién quan dén
vung va cac loai tdi pham khac tai thoi diém dd. Cac can bd hanh phdp can duoc
dao tao vé cac ho so nay va chia sé vé théng tin ho so trong don vi va vdi cac

doi tac.




Hoat dong hai: Trinh bay vé cac diu hiéu

Muc dich: Nham gidi thiéu vé cac giai doan khac nhau cla viéc xac dinh cac dau
hiéu tiém nang

Thoi gian: 45 phut

Hwéng dan danh cho giang vién

Dung slide dé trinh bay vé ly thuyé&t va cho hoc vién thao luan.

N1
@) UNODC AN
%“AJ/J United Nations Office on Drugs and Crime WOM E N :

Xac dinh nan nhan 1a mét qua trinh nhiéu giai doan,
khéng phai sw viéc theo th&i diém (Ibid)

Sang loc ban dau cho thdy mot ngudi cé thé [a nan nhan cla mua ban
nguoi

Nhan dinh cla co quan cho rang cé di cac diu hiéu cho thdy mét ngudi cd
thé 14 nan nhan clia mua ban ngui

Co quan chirc nang xac minh ngudi d6 la nan nhan clia mua ban nguoi. Co

thé ddng thai véi qua trinh didu tra va truy t6

Khang dinh nguwoi dé 13 nan nhan cla tdi pham mua ban nguoi theo két an

déi twong mua ban nguoi
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Khé khan trong céng tac phan biét

Mot nguoi di cw bi dwa di trai phép c6 thé tré thanh nan nhan cla mua ban ngudi

* Mét nguoi bi mua ban co thé khéi dau hanh trinh ctia minh 1a mét nguoi di cw bi
dwa di trai phép.

« Tuy nhién, ngudi di cw bj dwa di trai phép sau dé co thé bi ép vao canh no nan
chdng chét dé tra “chi phi hanh trinh”.

+ Vi vay mot nguwoi di cw bi dwa di trai phép cé thé tré thanh nan nhan ctia mua
ban nguoi.

« Cac dbi twong mua ban ngudi co thé siv dung

hinh thirc van chuyén nan nhan.

TN, N1
(@) UNODC @UN \o
\/{\A‘”J United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN

Khé khan trong céng tac nhan dién nan nhan (1)

+ Hiéu biét vé quyén: Cac nan nhan thuwong khong biét v& quyén cua ho, vi
vay khéng nhan thirc day da vé& cach thire/mirc d6 ma ho bi loi dung.

+ Rao can ngdn ngi¥: Cac nan nhan cé thé dén tr mét quéc gia khac hodc
mét khu vec c6 ngdn ngl khac biét, diéu nay gay khé khan trong viéc giao
tiép véi co quan dia phwong dang c¢b gang hd tro ho. Viéc tim dwoc phién
dich chuyén nganh ciing 1& khoé khan. Phién dich khéng chi can biét ngén
ng®, ho con can dwoc dao tao vé cach lam viéc véi nan nhan ctia Mua ban

nguoi.




(@) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Khé khan trong céng tac nhan dién nan nhan (2)

C6 lap: Cac dbi twong mua ban nguwdi thuwdng co 1ap nan nhan, co6 thé 1a co lap
vé thé chéat ddng nghia v&i viéc nan nhan khéng co tiép xuc hodc tiép xuc rét it
véi cong ddng xung quanh, gidm co hodi phat hién nan nhan. Ciing c6 thé 1a c6
lap vé& mét tinh than bang cach diing bién phap tam ly khién nan nhan mét tw tin

va mét kha néng giao tiép véi cong déng.

(@) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Khé khan trong cong tac nhan dién nan nhan (2)

Van héa: Nan nhan cé thé khéng muén bi nhan dién vi thdy qua hd then vi

hoan céanh cta minh, vi du:
Nan nhan nam hodc ni¥ c6 thé thdy hd then va mét mat (v&i nam) vi khong
thé kiém soat cudc doi minh va chu cép cho gia dinh theo chuan muc dwoc
dét ra trong méi trwdng van héa ma anh ta dwoc nudi dwdng — “chudn muc”
nay dwoc dinh nghia/dinh hinh khac nhau theo gidi.

- Béc 16t tinh duc cting khién nan nhan cam thay hé then va t6i 16i vé cling, do

tac déng cla hé thdng tin ngwdng dwoc nudi dwdng béi van hoa va ton gido.
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Khé khan trong céng tac nhan dién nan nhan (3)

«  Sw lé thudc: Nhirng don tam Iy ma ddi twong mua ban ngudi st dung
nhw s¢ hai hoac khién nan nhan thdy méc ng, c6 thé khién nan nhan thay
phu thudc vao déi twong mua ban ngudi hodc cé cdm giac trung thanh.

+ Sang chéan tam ly va Strc khée tam than: Nan nhan co thé bj sang chan
tam ly va/hodc gap cac van dé stc khde tam than cé thé khién ho kho

nhan ra hoac chia sé réng ho la nan nhan cda mua ban ngwoi

@) UNODC

Lwu y ddi véi giang vién
Thong bdo vdi hoc vién rang s& tim hiéu sau hon vé nodi dung nay trong phan vé

phuong phap ti€p can ldy nan nhan lam trung tam.

@)

(@) UNODC TN
“QAJJ United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN

Nhirng 1am twéng phé bién vé nan nhan

e Ho khéng tan dung co hdi dé& bé trén va do dé khéng cé sy ép budc nao.
o Né&u ho néi cudc sbng clia ho tét hon trwde thi ho khdng bi mua ban gi.
e Ho khong phai la nan nhan vi ho tir chéi sw giup 4o

(OSCE, 2011)




Lwu y d6i v&i gidng vién
Sau khi hoan thanh hoat dong trudc d6, hoc vién sé hiéu co ban vé van dé nay.

Mac du dén thoi diém hién tai, chung ta d3 c6 nhirng dinh nghia dwoc thira
nhan & cap quéc té vé nan nhan cla mua ban nguoi, va nhu hoat déng trudc
da dé cap - cac dang thirc va xu hudng cé thé gitp ching ta hiéu rd vé ho so
clGa nan nhan. Cé mét s6 dinh kién thuong thay nhu hinh anh mot cé gai tré bi
ép budc lam gai mai dam hodc nhitng tré em c6 hoan canh nghéo phai lam viéc

trong cac xwdng san xuat.

S6 lidu thong ké cho thay cd nhitng ngudi thudng cé cac dau hiéu chung vé tinh
trang dé bj tén thuwong, diéu nay s& dwoc tim hiéu & hoat dong tiép theo. Tuy
nhién, cling co rat nhiéu nhirng vi du vé nhirtng ngudi khdng cé cac dau hiéu nay
vi du nhu nhitng ngudi d3 tot nghiép dai hoc, nam doanh nhan, thanh nién tudi
teen thi xuat than tir cac gia dinh cé diéu kién kinh té& va cudc séng tinh cam én
dinh.

Didu quan trong 1a cac can bo hanh phap nhan thirc dwoc rang vi ching ta 1a con
ngudi nén chdng ta déu cé nhitng dinh kién nay. Nhitng dinh kién nay cé thé
gay bat i cho qua trinh xac dinh nan nhan cdia mua ban ngudi bdi vi ching ta
c6 thé bé qua néu ho khéng c6 dau hiéu chung cda nan nhan. Nhan thic duoc
rang nhitng dinh kién nay ludn ton tai va tat cd chung ta déu bj dnh hudng sé

gilip ching ta dat cu hai vé cac tinh huéng mua ban nguoi.
Cac lwu y sau day lién quan dén ba néi dung dwgc néu trong slide.

“'Ho khong tan dung co hdi dé trén thodat va do do khdng ¢ su ép budc”:
diéu nay khdng thira nhan nhitng ly do phirc tap dang sau d6, chang han nhu
so gdy tdn hai cho ban than hay gia dinh hodc ho cé thé khéng nhan ra minh
dang bi bdc 16t; vi du néu ai d6 da quen séng trong hoan cdnh bi nguoc dai,
ho c6 thé coi hoan canh dé 1a 'chuan muc'. Mot s6 nan nhan cho rang khong
cé su lra chon nao khéc, ho cé thé & mdt qudc gia khac hodc thdm chi & qué

nha ma khéng c6 mang lwdi ho trg hodc bat ky lua chon thay thé nao khac.

Hoi hoc vién nhitng dich vu hd tro nao san cé danh cho nan nhan & nuéc ho

dé giup nan nhan cé sinh k& bén vitng va ho tro tdm Iy - xa hoi khi ho khong

6 www.osce.org/bih/106977?download=true
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con bi mua ban? Sy that dang budn 1a cac dich vu hd trg thudong khan hiém,
thi€u ngudn lwc va cudi cung khong phai ltc nao cling cé thé hoé trg nan nhan
xay dung sinh ké bén vitng sau khi tré vé. ‘N&éu ho ndi rang ho cé cudc sdng tét
hon trudc day, thi ho khong bi mua ban’: ngay ca khi trai nghiém la nan nhén
t6t hon cudc séng & nha, didu d6 van khdng cé nghta Ia ho khéng bi mua ban.
Cac cd nhan ¢6 cac ‘chudn muc’ khac nhau va cé thé khdng nhan thirc dwoc

cac quyén ctia minh.

‘Ho khéng phai 1a nan nhan vi ho tir chéi sy giup d&’: Mot 1an nira, diéu nay
c6 thé 13 diu hiéu cda viéc nan nhan bj thd pham nhdi so/tay ndo hodc séng
trong s h3i vé nhirng gi cd thé xay ra néu ho thoat khdi canh nay. Thd pham
mua ban ngudi thao tung va loi dung tdm ly dé kiém sodt nan nhan. Cac nan
nhan thuong duwoc thong bao rang néu ho khdng tuan thl cac yéu cau, nguoi
than cla ho sé& bj hai, ké ca khi nguwdi than cda ho séng & nudc ngoai. Tiép
tuc bi lam dung vé tdm ly, thé chat va tinh duc s& lam suy yéu kha ndng phuc
hoi tinh than va y thirc vé ban than cla nan nhan, khié€n ho dé bj kiém soat va

cudng burc.
@) UNODC N i
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Tha pham la ai

= Chung ta c6 nhitng quan niém dinh kién gi6i vé ai 1a tht pham - chiing ta
thwong cho rang ho la nam gi6i, nhwng phu niv ciing c6 lién quan
Nhirng ngwoi tw mua ban minh cé thé dwoc du dé hodc ép budc tuyén
mo cac nan nhan khac
Thwong thi nhivng ngwdi cdm dau hoat dong téi pham dwoc nguy trang

b&i nhivng nguwoi lam viéc duéi quyén ctia ho

Lwu y ddi vé&i gidng vién
Yéu cau hoc vién chia sé bat ky vi du ndo ma ho d3 thay hodc nghe vé viéc phu

nit tham gia mua ban ngudi hodc nan nhan bj du do dé tuyén dung.




@UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime
Cac yéu t6 anh hwéng dén Tré em c6 nguy co

+ Tré sbng trong gia dinh nhiéu khoé khin

«  Tré khong dén truong day dd

«  Tré kiém sdng trén dwdng phd, vi du: ban hoa, ban hang, v.v...
+  Tré c6 van dé vé lam dung chat, vi du: ma tiy va ruou

«  Tré c6 tiép xuc vai toi pham da dwoc xac dinh

. ?

Lwu y d6i v&i gidng vién

Hay héi hoc vién vé anh huwdng cla gidi dén tat ca cac ndi dung néu trén.

@UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Lira gat

Céac d4u hiéu sau day c6 thé cho thay viéc tuyén dung béng hinh thirc ltra gat

« Tinh chét cong viéc, dia diém lam viéc va nguoi st dung lao ddng: Néu nhw co
cac xu hwédng nghé nghiép va dia didm xac dinh c6 lién quan dén mua ban
ngwdi hodc néu nguwoi st dung lao dong co lién quan hodc cé qua khir lién
quan dén mua ban nguoi

+ Diu kién Iam viéc nghéo nan

+ Noi dung hoac tinh phap ly ctia hop ddng lao déng: Hinh thirc, ngon tr va cu
trdc van ban co dat tiéu chuan hop ddng theo hoan canh khéng? Thoi gian 1am

viéc, thanh toan va ngay nghi v.v... c6 cu thé khéng?
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Lira gat

- Doan tu gia dinh: d&c biét trwdng hop mua ban tré em, tré khong di cling bd me
dwoc cho la sé doan tu gia dinh

- Diéu kién sbng va van chuyén nghéo nan: trong qua trinh van chuyé&n

« Hta hen két hdn hodc nhan con nudi

. Tiép can co hdi giao duc: la nhirxng ca nhan duwgc hira hen co héi gidao duc

nhwng khong c6 hd tro vé gidy t lién quan tir cac td chire tiép nhan.

(@) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Lira gat

+ Doan tu gia dinh: dac biét trwdng hgp mua ban tré em, tré khong di cung b6 me
dwoc cho la sé doan tu gia dinh

- Diéu kién séng va van chuyé&n nghéo nan: trong qua trinh van chuyén

« Htra hen két hon hodc nhan con nudi

. Tiép can co hodi giao duc: la nhitng ca nhan dwoc hira hen co hdi gido duc

nhwng khong co hd tro vé gidy to lién quan tir cac t6 chire tiép nhan.
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Ep buéc

Nhirng dau hiéu sau day cé thé cho thay viéc tuyén nguwoi theo hinh thirc ép budc:
« DAu hiéu bao lyc v&i nan nhan » DPe doa théng bao cho cac gia dinh

+ Bét budc, cwdng ép két hon, cudng nan nhan, céng ddng va xa hoi v& tinh

ép mang thai hé/mang thai, cwdng ép  hinh cla nan nhan
nhan con nudi hoac ban nan nhan « Bao lwc hodc de doa bao lwc ddi véi
+ Tich thu giy to gia dinh nan nhan
« Lé thudc vi no « Gilr tién
» Bicd lap, giam gilr hoac theo doi
+ De doa td céo v&i co quan chirc nang

* De doa bao lwc vé&i nan nhan

u
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Lam dung tinh trang dé bj tén thwong

Cac dau hiéu sau day co6 thé xac dinh viéc tuyén ngwoi theo hinh thire lam dung

tinh trang dé bij tdn thwong va viéc nay cé thé tré nén rd rang khi lam hé so vé dbi

twong mat tich.

 Gia dinh cé hoan canh kho khan

» Canhan c6 tinh trang phap ly b4t hop phap, chéng han nhw ngwdi nhap cw trai
phép

+ Thiéu gido duc

+ Bi ké boc 16t kiém soat, vi du bj mot nguwdi trén mang du doé

+ Nhirng khé khan vé kinh té/tai chinh

+ Céc van dé vé strc khoé tam than va tam ly

» Co6 qua khtr khé khan

Lwu y ddi v&i giang vién

Gidng vién giai thich rang gid tri th& bac cla cdc dau hiéu can linh hoat trong
tirng b6i cdnh va ciling khic nhau vé d6 tudi, gidi tinh, cling nhu dan tdc, tinh
trang cong dan, tinh trang kinh té& xd hoi, tinh trang khuyét tat va céc yéu té da

dang khdac. Cac dau hiéu danh cho tré em sé khac so véi ngudi I6n va cac dau
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hiéu cla cac hinh thirc béc 16t khac nhau cling vay, chdng han nhu béc 16t tinh
duc va bdc 16t lao déng. Diéu quan trong |a cdc diu hiéu phai dugc xay dung
trong bdi cdnh quéc gia va dia phuong dé cac dau hiéu nay cd thé sir dung mot
cach hiru ich. Can nhan manh rang théng tin dugc dwa ra trong phan nay khéng
phai |1a mét danh sach toan dién ma 1a nén tang dé xay dwng céc dau hiéu riéng

phu hop véi trng muc dich.

(@) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Cac hinh thirc béc 16t

N6i dung cua slide nay dé cap dén
cac hinh thrc boc 16t khac nhau

dwgc quy dinh trong Cong wéc
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Palermo.

* Boéc I6t tinh duc

* Lao ddng cudng blrc
« Nolé

«  Khd sai

«  Cuéng burc lay bd phan co thé

Lwu y d6i v&i gidng vién
Can giai thich vé viéc muc dich chinh cla nhirng ké mua ban ngudi la boc 16t va
hudng lgi tir nan nhan cho du thdong qua lao dong cudng birc, hay bdc 16t tinh

duc, hoac budn ban ma tuy.

Dé dadm bdo cd thé ti€p tuc hudng loi tir viéc bdc 16t nan nhan, nhitng ké mua
ban ngudi ludn kiém sodat va cudng birc nan nhan tham gia hoat ddng bdc 16t.
T6i pham mua bdn ngudi thudrng dung cac bién phap thé chat va tam ly dé giam

gitt nan nhan vé mat thé chat hodc tinh than.
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Cac hinh thirc béc 16t cé thé cé trong luat phap trong nwéc

* HO6n nhan cwdng blic

+ An xin cuéng blrc

+ S dung cac hanh vi bat hop phap hodc t6i pham nhw san xuét va buén
ban ma tuy.

* Lam dung cac hoat dong ton giao/tin nguéng.

* Cuwdng bc phu nir mang thai hd

= @)y me
@) UNODC SUN S
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Cac hinh thirc boc 16t tré em (Nghi dinh thw Palermo)

* Boc 16t tinh duc
+ St dung tré em vao cac hoat dong bt
hop phap va pham téi

* S dung tré em trong cac hoat déng
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xung dét co vi trang
* S dung tré em trong cong viéc doc hai
* S dung lao doéng tré em

* Nhan con nudi trai phép
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Chuyén dé Bon

St dung cac dau hiéu de
xac dinh t0i pham mua ban
nguoi

Muc dich: Ap dung cac dau hiéu dé xac dinh t6i pham mua ban nguoi

Muc tiéu:
K&t thuc chuyén dé nay, hoc vién s& cé thé...
e Xdc dinh t6i pham Mua ban ngudi thdng qua cac dau hiéu

e Chia sé ké hoach vé (rng phé véi céc tinh hudng khi cé céc dau hiéu

Thoi gian: 90 phut

M6 ta ngudn tai liéu Hwdng dan chuan bi
Thuyét trinh
BO hoat dong s6 1.4.1 BO In cho m6i nhém 1-2 bo

nghién cru tinh huéng

Bang lat va but

Tong quan
Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)
Nghién clru Tim hiéu cac d3u hiéu cha tdi pham 90
tinh huéng mua ban nguwoi thong qua nghién ctru

tinh huéng




Hoat dong mot: Nghién cru tinh hudng

Muc dich: Nham xac dinh cac dau hiéu cta tdi pham Mua ban nguoi trong béi
canh théng qua nghién ctru tinh huéng
Huwdéng dan cho giang vién
Theoi gian: 90 phut
1.1 Lam viéc theo nhém (60 Phut)
1. Chia hoc vién ra thanh tirng nhém gém khoang 4-6 nguoi.
2. Giai thich cho hoc vién rang ho s& dugc cung cdp mdt s& nghién ctru tinh

huéng va phan tich céc tinh huéng nay dua trén cac cau hdi ghi trong

slide:
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Nhiém vu: Nghién ctru tinh huéng

Lam viéc theo nhém, hay doc cé ba vu viéc va tra 107 cac cau hdi sau
Xuét hién cac dau hiéu nao?
Vu viéc nay c6é giéng trweeng hop mua ban ngudi khong?

Tiép theo can c6 hanh dong gi?

3. Giai thich cho hoc vién rang ho s& c6 20 phut dé nghién ciru mot tinh
huéng trudc khi duoc giao tinh hudng ti€p theo. Phat gidy, bang |at, but
va yéu cau hoc vién ghi chép lai cac ndi dung lién quan dé trinh bay trong
phan thao luan cudi budi.

4. Ci&r 20 phut, hoc vién s& nhan dugc cac thé vé cic nghién clru tinh huéng
cla B hoat déng 1.4.1 Mat tich & Pedwar cho dén khi cdc nhém thao
ludn xong. Ban in cGa cdc nghién cru tinh huéng d3 co trong phan phu

luc (phéan tai liéu tap huan) ciia Mé-dun nay.
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1.2 Phan thao luan chung va thuyét trinh (30 phat)

Sau khi cdc nhém d3 thao ludn xong, giang vién sé chd tri phan thao ludn vé cac
ciu trd 101, y kién cha cdc nhédm vé tinh hudng nghién clru; ghi chép phan héi
cla cdc nhdom vé cac dau hiéu va goi y cac budc tiép theo.

Dong thoi, cling yéu cau hoc vién dua ra y kién vé mot s6 dau hiéu cu thé cé
khac theo gidi khong.

Lwu y ddi v&i gidng vién trong phan thao luan chung
Nhitng lvu y ho tro sau day chua day du.
Cd gdi mat tich

Cac diu hiéu:
e (o gdi bj mat tich d3 mang theo quan 4o, cung vdi thdong tin trong hoa
don vé tau cho thay cé thé chuyén di nay da duoc 1én ké hoach tir trude.

e Thong tin vé viéc cd gdi da lién lac véi mot chang trai cling c6 thé 1a mot
d3u hiéu. Nhirng ké mua ban ngudi thudng mdi chai cac cd géi tré truc
ti€p hodc déng vai ngudi ban; hodc ép budc nan nhan khac vao vai nguoi

tuyén dung.

e Thuec té cd gai da trai qua tinh huéng khé khan trong 18 thang qua ciing
c6 thé [a dau hiéu vi ¢ ay dé bi tdn thuwong vé mit tinh cdm, dong thoi,
m&i quan hé gan két gia dinh cling dang bi ran v& (me mat, cha nghién
rwqu). Cac cd gai tudi teen dé bi ton thwong thudong tim sy ho tro tur
nhitng dién dan tryc tuyén, noi nhitng ké mua ban ngudi thuong st
dung dé tiép can.

Trwéng hop mua ban nguwéi: Rat c6 khad nang xay ra tinh trang mua ban ngudi,
nhwng can cé thém bang chirng dé hiéu lidéu co6 gai cé dang bi bdc 16t hay khong
vi chua biét duoc tinh hudng cla cé gai. Cac diéu tra vién can loai trir kha nang
co gai d3 bd tron khdi nha; hodc cé 18 nhitng cau hdi diéu tra s& dan dén toi

pham trong nuéc hodc tham chi 1a bat cc va/hodc giét ngudi.




Goi y cac budc diéu tra tiép theo:

Lap hoé so vé cb gdi, gobm cd anh va théng bdo trén cac kénh thyc thi phap
luat va cac kénh lién quan/thich hop khac.

DPon vi thue thi phdp luat can 13y |&i khai chinh thirc ban bé va gia dinh
cla cd gai dé khai thac cac théng tin lién quan khac.

Can tién hanh kiém tra phép y tai nha cta ba cé gai.

Can xac dinh “cau bé” ma co gdi d3 lién lac. Pon vj thuce thi can lam viéc
vdi nha cung cap dién thoai cla c6 gai dé xac dinh nhat ky cudc goi. Tuy
nhién, nhirng ké mua ban nguoi thuwong st dung dién thoai tra tién nén
khéng c6 thong tin ngudi dung hodc dia chi dang ky.

Khdng cé théng tin vé mdy tinh trong phong cé gai, nhuwng néu cé gai
c6 st dung mady tinh thi cling can kiém tra may tinh. Can lién hé vdi nha
cung cap mang internet, email, tai khodn mang xa hdi va yéu cau hd tro
quyén truy cap vao tai khoan dé ho trg tim kiém. Tuy nhién diéu nay
cling phu thudc vao viéc liéu chinh sach/ luat bao vé dit liéu cé hd tro
cong tac nay hay khong

Cling can lién hé cong ty duwdng sat dé kiém tra cac dia diém dén dua
trén thong tin trén bién lai mua vé.

C6 thé hoi nhan vién cta céng ty tau hoa va nhan vién phong vé va cac
chuyén tau lién quan vé viéc cé nhin thay cé gai khéng. Cling can |3y |
khai ca tai x&€ van hanh cac phuong tién giao théng cong cdng khac nhw
taxi, xe buyt vi ho ¢ thé nhin thay cé gdi trén duwdng dén ga tau.

Khi xdc dinh duogc cac dia diém tiém nang, don vi thuc thi can xac dinh
ddi twong muc tiéu khac nhu hé théng giao thong dia phwong, nha chira,
khach san va cac hoat dong t6i pham trong khu vurc.
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Cong trurong xay dwng
Céc dau hiéu
e Diéu kién strc khoe cla cac cong nhan
e Thong tin sai vé noi & cha khach san Pink

e Chiéc container tréng khéng cé mui nwdc tiéu va cé vé khdng ding vdi
muc dich sir dung

e Thién tai tai noi & ctia nhitng ngudi cdng nhan nay cé thé cho thay nhu

cau thay déi sinh ké khac khién ho phai tim ki€ém cdng viéc nay.

Trwdng hop mua ban nguwdi: Cac dau hiéu cho thay két qua cé thé 13 mot vu
mua ban ngudi nhung can cé thém bang chirng dé chirng minh cé sy béc 16t vé
mat tai chinh, vi du nhu 18 thudc vi no va bdc 16t vé thé chat, vi du nhu nhitng
nguoi dan 6ng ngl trong container cé phai la ké tinh nghi khéng.
Go'i y cac buéc diéu tra tiép theo
e Cantrao ddi théng tin vdi cadc cdng nhan theo cidch khéng dat ho vao tinh
hudng nguy hiém hodc bj tén hai thém (ndi dung nay s& dugc thao luan
thém & phan sau)

e Can tim mot phién dich dat tiéu chuan.
e Canthuthapthém bangchirng vé nhitng ngudi dan 6ng & trong container.

e Can thu thap cac tai liéu lién quan dé |am bang chirng nhu gidy phép lao
dong, hgp dong, v.v.




Nguoi chi ho
Céc dau hiéu

e Thd pham mua bdn ngudi cd thé chinh |a ngwdi ma nan nhan biét va tin
tudng. Ho cé thé 13 dan dng hodc phu ni, trong trudng hop nay cé kha
nang la ngudi chi ho cla cd gai.

e Khoan tién duoc trd vao thoi diém/hodc gan ngay dén s khién tinh
hudng d6 trd nén hop ly déi vdi cha me va cé vé chinh dang khi cac co
quan chirc ndng chi y dén tinh huéng nay.

e Sy thay d6i trong hanh vi va qud trinh giao tiép cla cd con gdi chirng té
c6 dy dang bi de doa hodc/va bj dnh hudng clia ma tly/ruou.

Trwéng hop mua ban nguwéi: Rat c6 kha nang xay ra tinh trang mua ban ngudi,
nhwng can cé thém bang chirng dé biét liéu c6 gai cé dang bi boc 16t hay khong

vi chua biét duoc tinh hudng cha cd gai.

Go'i y cac budc diéu tra tiép theo:

e Lap ho so vé ngudi mat tich va chia sé thong tin theo kénh cla cac don
vi thuc thi phap luat

e NE&u cé thé, hgp tac vdi cac nha cung cap dich vu dién thoai di ddng dé
theo ddi viéc s&r dung dién thoai cha ngudi chi ho.

e Lién hé vdi cac don vij thuc thi phap luat & Blueland va lén ké hoach hop
tac vdi ho, cé thé nhd ho chia sé théng tin vé cic déi tuong cd lién quan
dén hoat dong mua ban ngudi trong khu vure; hodc khai thac céc kénh
khdc dé thu thap théng tin, vi du nhu nhitng d6i twgng hanh nghé mai
dam & dia phuong.




Chuyén de Mot
Quan ly thong tin tinh bao
cua cac vu Mua ban nguoi

Muc dich: Nhdm nang cao ning luc vé quan ly thdng tin tinh bao déi véi cac
vy Mua ban nguoi

Muc tiéu hoc tap:
Két thic chuyén dé nay, hoc vién cé thé...
e Xac dinh duoc su khac nhau giira thong tin va thong tin tinh bao
e Xac dinh duoc cac khia canh ctia chu ky théng tin tinh bao
e MO0 tad duoc it nhat hai k§ thuat phan tich/Iap biéu d6
e Ap dung duoc it nhat mot k§ thuat phan tich/1ap biu d6

Thoi gian: 195 phat (gém 15 phut nghi gitta gio)

M6 ta ngudn tai liéu Huwdng dan chuan bj

Thuyét trinh

2.1.1 Théng tin/bdi canh
khu vue

In cho méi nhédm 1-2 bd mai loai

2.1.2 Bao cao cla canh sat:
thang 6/2016

2.1.3 Bién ban ghi loi khai
cla nhan chirng: Wei Liu
(Ngwoi di) thang 6/2016
Bang lat va but




Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian

(phut)

1. Gidi thiéu vé Xac dinh su khac nhau gitra thong tin va 75
chu ky thong tin | théng tin tinh bao, va xac dinh tat ca cac
tinh bao khia canh cua chu ky théng tin tinh bao

2. Nhiém vy Lap Gidi thiéu vé bai tap Vu mét tich & Pedwar, | 105
biéu do ma tran |ap va trinh bay biu d6 ma tran su kién,

chovumattich & | s, gyng ké hoach thu thap théng tin
Pedwar (Lam viéc

nhém)

3. Thong béo Tim hiéu vé théng bao 15

Hoat dong mot: Trinh bay tuong tac vé chu ky théng tin tinh bao

Muc dich: Xac dinh sy khac nhau gitra thong tin va thong tin tinh bao va xac
dinh tat ca cac khia canh cta chu ky théng tin tinh bdo

Thei gian: 75 phut
Hwéng dan danh cho gidng vién

1.1 Gi&i thiéu vé chu ky thong tin tinh bdo (10 phat)




HOAT DONG DIEU TRA CO DAP UNG YEU TO GIG1 OI VOI NAN NHAN CUA MUA BAN NGUTI VA CAC DOI TUONG DE BI TON
THUONG KHAC

ay LA
(@) UNODC MEN E
\{l‘\//J United Nations Office on Drugs and Crime WOM E N
Thao luan

“Sw khac biét giira thong tin va thong tin tinh bao la gi?”

Lwu y ddi v&i gidng vién

Chiéu slide va yéu cau hoc vién thao ludn vé su khac nhau gilta théng tin va
théng tin tinh bdo. Mdc du day la mét khai niém duwoc don gidn hoa, ching ta sé
phat trién khai niém nay. T 't6i pham' d3 duoc cd v loai bd ra khéi dinh nghia,
nhu trong cac diéu khodn thyc thi phap luat, khong cé sy phan biét gitra viéc
x&r ly théng tin tinh bdo d6i véi tdi pham hodc bat ky khia canh nao khac hoat
dong thuc thi phap luat

Tiép thu phan hdi tr hoc vién va téng hop vao hai slide sau day.




=
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UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Thong tin

Théng tin 13 tai liéu md ta dwoc 14y tir tAt cd cac ngudn.

Théng tin bao gdm két qua quan sat, giam sat, bao cdo, hinh anh va cac
ngudn khac k& ca tin don, khi dwoc xt ly, cé thé tré thanh théng tin tinh bao.
Théng tin co thé dung hoac sai, chinh xac hoac khéng chinh xac, da dwoc
xac nhan hoac chwa dwoc xac nhan.

Théng tin 1a thanh phan tw nhién va quan trong clia tat ca cac cudc didu tra
t6i pham thanh coéng.

Can bd hanh phap thu thap théng tin khi diéu tra téi pham hodc vu viéc.
Théng tin hinh sw cling c6 thé 13 bang chirng hodc dwoc phat trién thanh

bang chirng.

(@) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Théng tin tinh bao

Théng tin tinh bao bat ngudn tir thong tin. Thong tin tinh bao lién quan dén
sy kién hodc con ngwoi, va phai dwgc danh gia, phan loai va phan tich.
Thong tin tinh bao la nhirng théng tin da dwoc x& ly theo cach lam tang
gia tri cGia théng tin ban dau.

Qua trinh lam t&ng gia tri thong tin bao gdm danh gia théng tin vé& ngudn
gbc va do tin cay. Cé thé tang gia tri cla théng tin da dwoc danh gia théng

qua qua trinh phan tich sau hon.
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Ba cap do cua thong tin tinh bao

Co6 chién thuat

@UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Théng tin tinh bao chién lwoc

DAy la loai hinh thdng tin danh cho cac nha hoach dinh chinh sach va nhirng nguoi
duwa ra quyét dinh cap cao. Ho yéu cau Théng tin tinh bao vé cac méi de doa hoic
co hodi mai va dang thay déi dé giup ho dwa ra cac quyét dinh chién lwgc cla to
ch@c.Théngﬂnﬁnhbéoch%nquchétmrcécnhéhoachdmhcthséchxéydung
hoac thay ddi cac muc dich, muc tiéu, chinh sach va ké& hoach & cép cao, vi du: Cac
xu hwéng & phwong phap quéc té va qudc gia vé budn ban ma tuy, vii khi, mua ban

nguoi.

"CAC VAN BE VA MUC TIEU DAl HAN HON, TO LON HON”
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Théng tin tinh bao tac chién

Cép do thong tin tinh bao nay danh cho c4p chi huy khu vuc hodc don vi. Ho can

“Théng tin tinh bao tac chién” hd tro cac quyét dinh nhw cach tap trung cac nguén
lwc tuyén dAu hiéu qua nhét, vi du: xu hwéng toi pham tai dia phwong, cac diém
noéng, cac bang nhom téi pham cé td chire, v.v... — “Théng tin tinh bao tac chién”
di&n hinh cung cép cho doi diéu tra nhirng gia thuyét va suy luan lién quan dén cac
yéu tb cu thé ctia hoat dong bat hop phap dudi bat ky hinh thirc nao. Nhirng gid
thuyét va suy luan nay sé tap trung vao cac mang luéi, ca nhan hoac bang nhém
téi pham cu thé lién quan dén cac hoat dong bat hop phap. Ho sé chu tam vao cac
bién phap, nang lwc, didm yéu, han ché va dy dinh clia ho d& dem lai thdng tin tinh

bao cé thé st dung cho hoat dong thue thi phap luat hiéu qua.

“CAC MUC TIEU THUC THI PHAP LUAT NGAN HAN”

(@) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Théng tin tinh bao cé chién thuat

Cép d6 théng tin tinh bao nay danh cho can b tac chién tuyén dau. Théng tin
dwoc str dung dé xay dwng bién phap chéng lai cac mdi de doa toi pham tryc
tiép va thwong hwéng téi mét loai toi pham hodc phap nhan téi pham cu thé.
Théng tin nay cé thé phan trng lai mot sw viéc hodc dung dé& ngan chan toi
pham. Théng thudng trong tirng vu viéc hodc hanh vi téi pham cu thé, thong
tin s& tap trung vao tirng dbi twong toi pham, dia chi, phwong tién va phuong

“THE HERE AND NOW"
“TAI BAY VA BAY GIO”

Lwu y d6i v&i gidng vién

Cho du théng tin tinh bdo dwoc phat trién & cap dd nao, tat ca cac thong tin déu
phai trai qua mét qua trinh nhu nhau trudc khi théng tin do tréd thanh thong tin
tinh bdo. Trén toan thé gidi, qua trinh nay duoc biét dén vai thuat ngit “chu ky
théng tin tinh bao”.
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Théng tin tinh bdo mang lai két qua tirc thi hodc cd y nghia tiém nang trong viéc
hoach dinh cac chién lugc va hoat dong thuce thi phdp luat. Piéu nay giup duara
cac quyét dinh sdng sudt vé cach trién khai cac ngudn lyc dé dat dwoc cdc muc

tiéu mot cach hiéu qua nhat.

*Chiéu slide gidi thiéu vé chu ky thong tin tinh bao sau d6 st dung cac slide sau

day dé cung cap cac thdng tin chi tiét hon trong moi phan cla chu ky.

P72\ N
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Chu ky théng tin tinh bao

Binh hwéng
(giao nhiém
vu)

Panh gia va
déi chiéu

1.2 binh hwéng (10 phat)
Huéng dan danh cho giang vién

St dung slide gidi thiéu giai doan Dinh huwdng clia Chu ky thong tin tinh bao
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Dinh hwéng

+ Can thong tin/ théng tin tinh bao gi?
+ Thu thap théng tin nhw thé nao (phwong phap)?

* Aisé sl dung thong tin?

(Cac) cau héi ban dau dé 1ap ké hoach.

Yéu cdu 'Nhom' trd |&i ciu héi sau trong slide dudi day:

v’@ UNODC

\
=< United Nations Office on Drugs and Crime

Dinh hwéng
C6 thé dat cau hai truc tiép vao viéc thu thap cac théng tin vé
+ Nguén nhan luvc bao gdm nan nhan/ngwdi bi hai
+ M6t toi pham riéng 18 ho&c nhém t6i pham c6 té chirc
+ Mét sy viéc cu thé hodc toan bd hanh vi pham toi

+ Mot dia diém dwoc xac dinh rd rang hodc mét khu vuc dia ly réng I16n

* Mot khodng thoi gian dwgc xac dinh hodc mét thoi gian dai...

Cho hoc vién 5 phut dé ghiy kién dwdi moi tiéu dé va yéu cau ho phan hoi. Sau
do, giang vién cé thé goi y cdc nhom vé cac khia canh khéc cla giai doan nay.
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Vi du: Néu mét nhém xac dinh ciu héi 1a ai dang tuyén ngudi di cu tai mot dia
diém? Giang vién cé thé hdi, lam thé ndo ho cé thé cé duoc thdng tin nay va sau

do ho cé thé chia sé vdi co quan nao.
Lwu y ddi véi giang vién
Cé nhiéu vi du ma cdc nhdm cé thé sir dung trong hoat déng nay, sau day 1a mét

s6 vi du kha thi ma gidng vién c6 thé sir dung dé goi y cho cdc nhdm néu can.
Ai?

® C4 xu hudng nao vé van héa hodc nhan khau hoc lién quan dén hoat

ddng mua ban ngudi trong nhirng thang gan day khéng?

e Cbé mang ludi mua ban ngudi nao duwoc biét dén trong khu vure khéng?
O dau?

e Didudng nao?

e Nan nhan duoc dua di dau?

e Nhirng dia diém nao duoc biét dén trong khu vuc?

Céi gi/nhu thé nao?
e Chién lvoc tuyén dung la gi?
e Ly do/dich vu ma ho bi bdc 16t |3 gi?

Khi nao?
® C4 thoi diém nao trong ndm lién quan dén mua ban ngudi khong?
e Canluuy khodng Thoi gian cu thé nao trong ngay khéng, vi du: ban dém
hay lich thay triéu?

Tai sao?

e Taisao cd hién twong di chuyén nhiéu trén mot tuyén dudng cu thé?

e Taisao lai huédng dén cac nan nhan/nhém cu thé?
Gidng vién can chu y dén thuc té 3 c6 thé dat nhiéu ciu hdi khic nhau & giai
doan dinh huéng cha bat ky cudc diéu tra nao va vdi ap luc vé Thoi gian va
ngudn luc han ché cho cong tac diéu tra, day |3 IGc can xac dinh cac wu tién. Tuy
nhién, day van |3 cach tiép can co gia tri dé xac dinh "tat cd" cac cau hoi tiém
nang cho 16 trinh diéu tra trudc khi sdp x€p thit tw wu tién vi phwong phap tiép

can nay khuyén khich cdc nha diéu tra suy nghi sdng tao va toan dién truwdc khi




chon loc va wu tién. Bat dau tir luc xac dinh cac wu tién hang dau va khong cé
co hoi suy nghi vé birc tranh 1&n hon cé thé dan dén viéc bd sét cac nodi dung

quan trong.

~mm~
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Pinh hwéng

C6 thé dat cau hdi tryc tiép vao viéc thu thap cac thong tin vé

Ngudn nhan lwc bao gdm nan nhan/ngwdi bi hai
* Mot toi pham riéng Ié hodc nhém toi pham cod to chire
« Mét s viéc cu thé hodc toan bd hanh vi pham tdi
M6t dia diém dwoc xac dinh rd rang hodc mét khu vie dia ly rong 1én

M6t khoang thoi gian dwoc xac dinh hodc mét thoi gian dai...

Lwu y d6i véi gidng vién

*N6i dung nay cla chu ky théng tin tinh bao cé thé dwoc tom tat tot nhat 13
bang cach d&t cau héi “Ban s& lam gi?” hodc “Ban dang cd gang xac dinh va giai

quyét van deé gi?”

Néi theo cach khac, ban muén xay dung théng tin tinh bdo vé ai va vé van dé gi?
Nhi*ng cau hoi nay phai dwoc xac dinh trudc khi ching ta bat dau xac dinh va
thu thap théng tin ma chdng ta can vi néu khdng cé dinh hwdng thich hop, viéc
thu thap thong tin s& dugc thue hien mat cach ngiu nhién, khdng tap trung va
khéng cé su phéi hop.

Bang cach xac dinh cac ciu hdi, cac van dé va cac wu tién, cac co quan thuyc thi
phap luat cd thé trién khai cac chién lugc, hoat ddng va chién thuat tét hon va

hiéu qua hon dé x{r ly cac van dé nay.
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Pinh hwéng

Do d6, dinh hwéng 1& mot van dé chién lvgc. Nhivng chién luvgc nay cé thé 1a:
* Phong nglra
 Phavo
* Phéntan
« Dich chuyén

* Théng tin danh lac huéng.

1.3 Thu thap thong tin (15 phut)

Ty N1
(@) UNODC MEN ES
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Cac nguodn thu thap théng tin

Cau héi: chung ta cé thé thu thap théng tin tir nhirng

ngudn nao?

Lwu y d6i véi gidng vién
Trinh chi€u va yéu cau hoc vién chia sé y kién. Sau d6 téng hop y kién vao slide
(danh sach khéng day da).
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Thu thap théng tin
Chung ta c6 thé tiép can di liéu gi

Bao cao tuan tra Chrng thw

Bao cao hién truwdng vu viéc Gidy to thanh lap
Bao cao phong giam dinh B4o cao thué
Tham van/Loi khai Hoéa don dién thoai
D liéu lénh kham xét Hb so’ ngan hang
Pac tinh Hoéa don

Tim kiém trén bao/Internet

Hb so doanh nghiép/cong

@) UNoD E
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Ba loai théng tin chinh
+ Théng tin nguén mé& dugc cong b rong rai bao gom Internet, tin tiec tir

truyén hinh, dai phat thanh va bao in.

Théng tin nguén déng dwoc thu thap véi mot muc dich cu thé, han ché

kha nang truy cap va khong cong bé rong rai.

Théng tin dwore phan loai dwoc thu thap bang cac phuwong tién bi mat

cho tirng nhiém vu cu thé bao gdm viéc st dung nhan lwc va ngudn luc

ky thuat (thong tin hinh &nh va tin hiéu).

Lwu y d6i v&i gidng vién

uu
A\

Ba loai nguén thong tin chinh 1a: ngudn m&, ngudn déng va duwoc phan loai.

e Thdng tin ngudén ma& (OSINT) duwgc cdng bd rong rai bao gdom Internet,

tin tlrc tir truy@n hinh, dai phat thanh va bdo in. Ngudn nay cé thé bao

gdbm cac nghién ctru, bdo cao kinh té, tai liéu hdi thao, luan van, bai thao
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luan... Mét trong nhitng khé khan khi s dung nguén nay la cdng tac
danh gia, vi thong tin san co trong cong ching thudng sai léch, khéng

chinh xac hoac mang tinh giat gan.

Théng tin ngudn déng dugc thu thap véi mot muc dich cu thé, han ché
kha nang truy cap va khéng céng b6 réng rii. Thdng tin ngudn dong
thuong duoc tim thay trong céc co s& dit liéu duoc co ciu. Khi phan tich
théng tin tinh bao t6i pham, cac co s& dit liéu nay s& chd yéu bao gbm
dit liéu cd nhan duoc thu thap nhw mét phan cha cac hoat déng xac dinh
muc tiéu dang dién ra hodc ho so toi pham rong hon, dit liéu dang ky xe,

cap phép vii khi, v.v.

Thong tin dwoc phan loai duoc thu thap bang cac phuong tién bi mat
cho tirng nhiém vu cu thé bao gédm viéc st dung nhan lyc va ngudn luc
ky thuat (thong tin hinh anh va tin hiéu). S dung cac thong tin duwgc
phan loai cé thé nang cao dang ké chat luvgng cha két qua phan tich vi nd
thuwdng cé do chinh xac cao; tuy nhién diéu nay cling c6 thé khién cho két

quad phéan tich it dugc sir dung do han ché phd bién thong tin.

?&‘UN a7
@unobpc WOMEN E3

Cé bao nhiéu dir liéu?

Luédn ludn ¢cé nhitng han ché

=
-
rm—
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puBLlc
COPYRIGHT R I H\Juw

«  VAn @& 16n dén mdrc nao? Phan UPE SUURBE

., ‘n PP Cﬂ'[l'l \ W TION
«  Ban co bao nhiéu thoi gian? - Sﬂ“R c“%fm

USERS £ "cnmm i

! ;

WSTSTEN ===}
——

DEVEL[]PMENT

BULTURE

« Ban da biét dwoc bao nhiéu?

+ Ban c6 kha nang thu thap du thong tin dé& hd tro két luan ctia minh khéng?




Lwu y d6i véi gidng vién

Ban sé& khdng bao gid cé thé thu thap tat ca dir liéu va biét moi thi trudce khi
bat dau phan tich. Diéu nay s& duwoc trinh bay & slide vé Gia thuyét chién luoc.

gy N1
@) UNODC MEN E3
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Gia thuyét mang tinh chién lwoc

Nhan thirc hodc hiéu biét dir liéu
nhat dinh vé van dé

D4t van dé trong bbi canh

Lap ban d6 két qua cla nhirng
cudc diéu tra va xac dinh nhirng

khoang tréng

Lwu y ddi véi giang vién

Gia thuyét chién lvoc hudng dan qua trinh thu thap théng tin. C6 thé xay dung
gia thuyét dua trén:

e Qua trinh hoc /kién thirc d3 c6 vé chu dé/linh vuce, v.v. hodc nhdm diéu
tra da hoc duoc gi vé nhirng thong tin tinh bdo dwoc thu thap trudc do.

e Kién thirc vé béi cdnh rong 16n hon
e Ban d6 vé thong tin tinh bao va khoang tréng cla théng tin tinh bdo
Dua trén gia thuyét, cac nha diéu tra c6 thé xem xét loai di¥ liéu quy nap can thu

thap dé chirng minh hodc bac bd cac gia thuyét.
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Gia tri cia Ké hoach Thu thap théng tin
Cong cu tb
chire
L Cung cAp s
Thu thap théng ré rang gita
tin It<er'11nk= phan ‘ nha phan tich
Ich kem va khach han
'p"] i
Hb tro chirng ‘ A A
minh hoac bac Lo trl?ilghphan
bé gia thuyét
Thu thap d
liéu co chét
lwong, tap trung
N @UN ;=57
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Vi du vé Ké hoach Thu thap théng tin

CAc DAU NGUON

HIEU

CAU HOI NGHIEN
CU'U (CHNC)

GIA THUYET

(GT)

GT 1: CHNC 1: Taisao ho | 1a: Ngudn bao | Ngudn 1: 6, 2,3,
Phu nir tr quéc | bi mua ban? céo 9
gia A dang dwoc | CHNC 2: Ho dwoc 1b: Xu huwéng | Ngudn 2:.6, 2, 3
tuyén dung va tuyén dung va mua | lién quan dén
ban sang qubc ban nhw thé nao?? | quéc gia A
gia B 2.a: Ngudn bao

cao

Lwu y ddi véi giang vién

Gia thuyét: 13 ly thuyét duoc hinh thanh tir viéc phan tich théng tin tinh bdo
hién tai va dwa ra mot s6 gia dinh d3 cd. Ngoai théng tin tinh bdo hién cé, c6 thé
lap gia thuyét dua trén kién thirc dd cé dwoc thu thap tir cac cudc diéu tra hodc
xu huwdng trudce do, v.v. Tuy nhién, cac don vi thuc thi phap luat cling phai nhén




thirc dwgce thanh kién ¢ thé anh huwdng dén céch 1ap gia thuyét.

Cau héi nghién ctru: 1 nhitng cau hoi s& ho tro tich cwc hodc bac bd mot gia
thuyét.

Cac dau hiéu: dé cip dén loai thdng tin tinh bdo tra 1&i dwoc cdu héi nghién
ctru. Vi vdy, diéu gi s& xac dinh/cho ching ta thdy c6 mot nhdm ngudi nhap cuw
& khu vire d6, nhitng ngudi nay cd gang dén qudc gia B? Liu y ma hda ké hoach
thu thap théng tin. Cac cau hdi nghién ciru dwgc danh s6 va sau d6 cac dau
hiéu dwoc gan véi s6 cau hdi nghién clru ma ching dwoc gan véi cac chit cai,
dé minh hoa diéu dé, ¢ thé cé mot vai dau hiéu duoc lién két véi mdi cau hoi
nghién ctru.

Nguén: Trong cdt ngudn thong tin, ching ta ddng ky ndi dung thdng tin tinh bdo
hién c6 lién két véi diu hiéu lién quan nhu thé nao va tir do lién két vai cau hoi

nghién ctru va gia thuyét nhu thé nao.

U
(@) UNODC -
V*\#J United Nations Office on Drugs and Crime Wo M E
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Qua trinh thu thap théng tin

Nhirng diém can ghi nho...

Thu thap théng tin tinh
bao c6 thé bao gébm
Noi bo va bén ngoai viéc trién khai cac
nguon nhan lyc nhw
dac tinh

Chu y vé thanh kién Tinh nhay cdm
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Lwu y d6i v&i gidng vién
Nguodn ndi bd cling nhu nguén bén ngoai: M6t s6 ngudn la thong tin ndi bd cua
co quan thuyc thi phap luit twong &ng, vi du: thu thap dit liéu tir co s& dit liéu

hodc nhéan vién hién cé cla co quan.

Ngudi cung cap thdng tin: Viéc thu thap thong tin tinh bdo c6 thé yéu cau st
dung 'ngudn nhan luc' nhu ngudi cung cap thdng tin, tirc 1a nan nhan, nhan
chirng va gia dinh cla ho, si quan chim hodc trién khai cdc ngudn luc gidam sat
ky thuat hodc dwoc thye hién bdi con nguoi.

Thanh kién: B4t ky ai cling cé thé 1a ngudn thong tin tinh bao tiém nang, dac
biét la nhitng nguwdi da hodc dang la nan nhan cla cac loai téi pham nay. Piéu
quan trong la cadc don vi thuc thi phdp luat phdi tw nhan thirc vé thanh kién cda
chinh minh. Biéu nay cd thé bao gdbm cach ho nhin nhan vé moét gidi hodc nhém

dan toc cu thé.

Tinh nhay cdm: Can bd can nhan thirc dwoc tdc déng cda van hda va gidi dén
cach ho twong tac véi mot sd cad nhan nhat dinh khi thu thap théng tin. Vi duy,
viéc mot can boé nam lay 1o khai vé ngudn thdng tin mang tinh nit c6 thé khong
phu hop.

uu
SN}

@) UNODC VENE
@ United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN :
Xac dinh cac Nguon nhan lwc tiem nang cung cap
Thong tin tinh bao

» Nhan thirc va xac dinh nan nhan/ngwoi bi hai
+  Quy trinh chuyén gt dén cac dich vu hé tro' va béo vé

+  Quy trinh chinh xac trong giai doan tiép xdc ban dau




Lwu y d6i véi gidng vién

Dé quan ly va gidm thi€u nguy co ma céc loai thong tin cu thé ¢ thé gay ra doi
v3i ban than cac nguy co, can bd thu thap va x& ly thdng tin, danh tiéng cla co
quan, can cd cac thd tuc va phuong phap déc biét. Diéu nay dam bdo rang cac
théng tin dugc x{r ly theo céch tan dung tdi da tiém nang cla nhitrng nguy co

nay nhwng van quan ly va giam thiéu rdi ro clia cac nguy co nay.

Gap g& nhiéu ngudi trong nhiéu tinh huéng sé& tao co héi cho cac cén bo tiép
xuc v&i nhitng ngudi cé thé cung cap thong tin. Mong mudn mbi can bd cé thé
xac dinh va phat trién cac ngudn thdng tin bat c& khi nao cé thé.

Nan nhan, nguwdi nhap cu va khach du lich, dan 6ng, phu nit va tré em déu
la nhitng ngudn théng tin tiém nang sau dé cd thé trd thanh diép vién ngdm
(CHIS). Tuy nhién, can luu y mét s6 yéu t6 nhat dinh khi tié€p xtc véi nan nhan
hodc nan nhan tiém nang va tré em, dé gidm thiéu tén hai va dam bao hop tac
t6i da trong viéc nhan va phat trién thong tin tinh bao. Cac yéu té nay bao gbm
nhan thirc va xac dinh nan nhan/ngudi bi hai; quy trinh chuyén gti dén cac dich

vu ho trg va bdo vé; va ding céc thi tuc trong qua trinh ti€p xuc ban dAu.

@) UNODC

7
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banh gia va Phan rng

« Nhan dang ban du xay ra khi mot ngwoi la ngudn théng tin tiém nang
duwoc bt gap 14n dau nhe qua trinh quan séat

« Cac ca nhan co thé khong nhan dién ban than vi mét sé ly do, bao gdm
cam giac hd then, t6i 16i va so hai

+ T4t ca cac can bd phai nhan thirc dwoc tinh trang dé bi tdn thuwong cta ho
va dbi xtr v&i ho voi thai do théng cdm, mang tinh xay dung va tich cuc

+ Noi chuyén v&i tht ca moi nguoi, dac biét 1a cac thanh vién ni, & nhitng
noi nhirng thanh vién khac trong nhém khéng nhin hodc nghe thay

* Xay dwng long tin

« Lwuy van dé vé Iong tin v&i nhitng nguwdi hanh nghé mai dam
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Lwu y d6i v&i gidng vién

Panh gia va Phan rng

Nhan dang ban dau xay ra khi mot ngudi 1a ngudn théng tin tiém ndng duoc bat
gdp lan dau sau qua trinh quan sat (cac cudc trd chuyén véi ngudi dé, hanh vi,
ngoai hinh hodc hoan canh cla nguoi dd), thong tin duwoc cung cép tir sy gidi
thiéu cla nguodi thir ba hodc théng qua viéc tw nhan dang. Tuy nhién, ho cé thé
khong dinh dang ban than vi mot sé Iy do, bao gém cdm giac hé then, toi 16i va
so hai. TAt cd cac can bd can nhan thirc duoc tinh trang dé bj tén thuong cla ho
va doi x&r vdi ho véi thai do thong cdm, mang tinh xdy dwng va tich cyc, nhan
thire duoc nhirng tdc ddong hodc kién thirc vé trai nghiém sang chan tinh than
c6 thé anh huwdng dén giao tiép.

Tat ca céc can bd can chd y dé danh gid va hoi tat cd nhirng ngudi cd mat chw
khéng chi nhitng ngudi dan éng. NGi chuyén vdi tat cd moi ngudi, dac biét |3
cac thanh vién nit, khi cac thanh vién khac trong nhém khéng nhin hoac nghe
thay. Nhirng ké mua ban ngudi hodc nhitng ngudi lam viéc véi ho van cé thé co
mat va de doa ho. Diéu nay s& tao diéu kién thuan loi dang ké cho viéc xc dinh
cac nan nhan tiém nang va cac ngudn théng tin cling nhu mdi quan tdm duwoc

bao vé cua ho.

NEu ban mudn tuyén mdt nan nhan/ngudi bi hai lam diép vién ngam, diéu
quan trong |a phai xay dyng long tin dé ho tin twdng vao sy dong cdm cla ban
v@i tw cach Ia con nguoi véi nhau va tin vao kha nang cta ban véi tu cach la mét
can bo. Cach d6i x{r v&i ho, cach thu thap bang chirng tir ho, cach |1ay 1&i khai va
cach coi trong nhi*ng bang chirng ctia ho, s& khong chi anh hudng dén kha ndng
phuc héi cia ho, ma con anh huwdng dén dé tin cdy va mirc do thong tin cling
nhu sy san long hop tac cla ho.

Trong qua trinh ti€p xdc s&m vai diép vién ngam tiém nang, can noi chuyén voi
ho trong hoan canh giao ti€p thuan tién va can thao luan vé nhirng mong mudn
cla nan nhan. Ghi chép két qua cta cudc thao luan va ndi dung thda thuan nay

can dwoc dua vao ho so lién hé vdi nan nhan.

Ngudi hanh nghé mai dam ciing ¢ thé 1a mot ngudn thdng tin tinh bdo quan




trong néu ho duoc déi xtr ding céch va ton trong. Nhirng ngudi hanh nghé mai
dam thuong khéng tin tudng vao can bd hanh phap, vi vay viéc ti€p xdc ban
dau va daéi xtr véi ho mét cach tén trong 1a yéu té cuc ky quan trong dé ho tré
thanh diép vién ngdm. Giai thich nhitng gi dang xay ra va liéu ho cé bi ddi x&r
nhu ké tinh nghi va s& bi bat gilt khéng, hay ho 1a nan nhan hodc nhan ching.
Né&u khdm xét nha chira, can sw cd mat cla cac can bd nir. Can thuc hién kham
nguwdi va kham sirc khde nhanh & noi kin ddo, dwoc kiém sodt va chi cac can bd
nit thue hién. Khéng dugc khdm xét xAm pham va khdng can thiét vi nhu thé
la vi pham quyén con nguoi. Cho phép phu nit gitt tai sdn cd nhan cda ho gbm
dién thoai, vi va quan o, v.v. dé ho cé thé duwoc nhan dang mét cich chinh thirc

va goi cho gia dinh/ban be/luat su, v.v.

O cap do hoat déng cao hon s& cé yéu cau ti€p can cac ky thuat tinh vi vé
chuyén d6i thong tin dau vao hodc lam gian doan thong tin lién lac. Cac Don vi
Tinh bao yéu cau quyén truy cdp vao cac nguén dang hoat déng & mirc d6 hop
ly. Cac k§ thuat thdm nhap sau hon cé thé chi dwoc thye hién trong cac trudng
hop t6i pham nghiém trong va yéu cau bdo vé tinh bdo mat cla cac phuong
phap khién ching ta khdng mudn s dung cac théng tin nay & nhirng noi ma
thong tin khong duoc sir dung mét cach an toan.

DPanh gia va déi chiéu

+ Tinh phu hop: Can thiét lap mdi lién hé gitra thong tin véi cac yéu cau
phat trién thong tin tinh bao hién cé hoac tiém nang.

+ Tinh dam bao: Biéu nay tuy thudc vao kién thirc clia ngudi thu thap vé

ngudn théng tin, dia diém va tinh hudng tai thoi diém thu thap théng tin.
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Danh gia va déi chiéu

+ Do tin cay: Phai c6 mirc do xac suat da dé thiét lap niém tin vao tinh
trung thwe cla thong tin.

« D6 chinh xac: Cach thirc ma théng tin khép véi khudn mau kién thirc da
c6 va trong méi twong quan véi nhivng di kién da duwoc xac nhan trwdc
day chinh la cac diu hiéu vé& do chinh xac cla théng tin. Néi cach khac,
tinh dam bao ctia ngudn va hiéu biét vé tinh hudng thu thap théng tin cé

thé& cho biét mirc do chinh xac.

Lwu y ddi véi giang vién
Viéc danh gia cé thé dugc tdm tat bang cau hoi ‘thdng tin t6t nhu thé nao?’

Viéc danh gia duoc dinh nghia la qua trinh xac dinh gia tri ca mot thong tin
vé tinh hop, tinh ddm bao, do tin nhiém va dd chinh xac. Tat ca thong tin phai
duoc danh gid. Pay la mot phan cha phan &ng tire thoi cda can bd tinh bdo
duoc dao tao ddi vai mdi thong tin ma cd ay/anh dy nhan duoc. O mot mie do
nhat dinh, can thyc hién hoat ddng nay déng thoi véi qua trinh thu thap va doi
chiéu cta chu ky théng tin tinh bao. Khi nhan dugc théng tin hién nhién khdng
lién quan dén thong tin tinh bdo dang dwoc dinh hwdng, thong tin d6 van phai
duwoc danh gid va ghi lai trwdce khi chuyén cho co quan thye thi phdp ludt ddng
chirc nang dé xt ly.

Cén bd quan ly thdng tin tinh bao can ddm bao rang can bd bao cdo va thong tin
tinh bdo danh gid tat ca cac thong tin dé quyét dinh:
e Tinh phu hop: Can thiét 1ap méi lién hé gitra thdng tin véi cac yéu cau
phat trién thong tin tinh bdo hién c6 hodc tiém ning.
e Tinh ddm bao: Diéu nay tuy thudc vao kién thirc cha ngwdi thu thap vé
ngudn théng tin, dia diém va tinh huéng tai thoi diém thu thap thong tin.
e Do tin cdy: Phai cd mirc d6 xac sudt da dé thiét 1ap niém tin vao tinh

trung thuc chia théng tin.




e D3 chinh xac: Cach thirc ma thong tin khdp véi khudn mau kién thirc da
cé va trong mdi tuong quan véi nhirng dir kién d3 dwoc xac nhan trudce
day chinh la cdc diu hiéu vé dd chinh xac cta théng tin. N6i cach khdc,
tinh ddm bao cha nguén va hiéu biét vé tinh huéng thu thap théng tin cé

thé cho biét mrc dd chinh xac.

Tinh hop |é cha bat ky suy ludn tir thdong tin nhan duoc lién quan truc ti€p dén
chat luvgng cta dir liéu sau khi suy luan. Vi vy, danh gia dit liéu la mot yéu to
quan trong cha chu ky théng tin tinh bdo. Hoat déng nay phai dwoc tién hanh
dong thoi hodc ngay sau khi duoc thu thap, dé ddm bao rang viéc danh gid
duoc thuc hién trong bdi cdnh ma thdng tin d3 dugc thu thap (vi s8 rat kho dé
danh gia thong tin khong dugc glti theo dung quy trinh trong hoan canh dia
phuong). Viéc danh gid can duoc kiém tra doc 1ap vé dé tin ciy cla cac ngudn
(nguwdi cung cap théng tin) va tinh hop 1é va dd chinh xac cda nhirng thdng tin
duwoc cung cap bdi ngudn do.

Ngudbn va thong tin thuc té phai dwoc dénh gid déc 1ap vdi nhau va do d6 ngudi

lam b&o cdo bat budc phai co kién thirc chdc chan vé hé théng danh gia.

(@) UNODC HUN =i
H?ﬁ&ﬁﬁ” danh’gia'B6'déc (He théng NATO): Mu’c% MEN nca
cua nguon thonq tin

A Khéng c6 nghi ngcf gi vé tinh xac thwe, do tin cay va nang luc
HOAN TOAN TIN CAY - Théng tin cung cap trwéc day dadm bao hoan toan

B X ) + Mot vai nghi ngo yé tinh xac thwe, do tin cay va nang luc
THUONG BANG TIN  « Phan I&n nhitng lan cung cap trwéc day la thong tin dam bao
CAY

(¢} +  Thuwong co6 chut nghi ngd vé tinh xac thuc, do tin cay va nang luc

TUONG DOI TIN CAY - Vailan cung cép trwéc day la thong tin ddm bao

D R -« R& rang la co sw nghi ngd vé tinh xac thuc, do tin cay va nang luc
THUONG KHONG - Do tin cay khong thuwong xuyén
DANG TIN CAY
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Lwu y ddi véi giang vién

Hé théng nay chua duogc sir dung réng rai trong cac co quan thuce thi phdp luat
khi t6 chirc danh gia. Viéc danh gia bang phuong thuc nay dwoc biét dén voi
tén goi ‘hé théng 6x6’ hoac “Admiralty Scale’

Trong hé thdng nay, ngudn théng tin dwgc danh gid dwa trén mirc do tin cay va
dugc phan loai thanh cac nhém ‘A’, ‘B, ‘C’, ‘D’, ‘E” hoac ‘F’ con thong tin thi duoc
danh gia dya trén murc do chinh xac tin nhiém phan loai theo 1/, ‘2, ‘3'/4’, '5’
hodc ‘6’. Cach phéan loai nay duoc trinh bay & slide.

C6 thé dua ra mét s6 vi du nhu sau:
o MOt ngudi cung cdp thong tin duoc biét ¢o tién st lam dung ma tdy va
rwou, nhwng trudc day da cung cap thong tin rd rang, cé thé 1a D.
e Bdo cdo tlr chd khach san dia phwong, ngudi cé lich st cung cap cho canh
sat nhirng thong tin tinh bdo ddng tin cdy dwa trén cdng ddong vé mét diém
néng vé mua ban ngudi, ‘phan I&n’ thdng tin la ddng nhwng khdng hoan

toan, c6 thé 1a diém B trén thang diém.

Trinh bay vé bang trén slide va yéu cdu hoc vién dua ra céc vi du cla riéng ho

vé moi muc.

- “mm=
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Hé thong danh gia D6 doc: Mirc dd tin cay cua dir liéu

1 e Duoc xac nhan bdi cac ngudn doc lap khac

DA XAC NHAN e Ban than thong tin cé tinh logic

e Théng nhét véi théng tin khac vé cha dé
2 e Chwa duwoc xac nhan

GAN NHU CHAC CHAN BUNG e Ban than thang tin cé tinh logic
e  Théng nhét v&i thang tin khac vé cha dé

3 e Chwa duwgc xac nhan
CO KHA NANG BUNG e Ban than thong tin c6 chut logic
e Phéan nao théng nhét véi céc thong tin khac vé cha dé
4 e Chuwa dwoc khang dinh
NGHI NGO LA KHONG BUNG e Ban than thang tin khdng cé tinh logic
e Khoéng thay tin twéng vao thdi diém nhan théng tin du van c6 kha
nang dung




Lwu y d6i v&i gidng vién
Nghién ctru cac vi du tu slide trwdec:

e NE&u ngudi cung cap thong tin dugc biét cd tién si lam dung ma tdy va
rwgu sé duoc xép la nguén théng tin hang D. Sau d6, ching ta két hop vai
thong tin anh ay cung cap, trong vi du nay, gia st rang nhirng gi anh ay d3
bdo cdo théng nhat véi thdng tin thu thap tir cdc ngudn khdc nhung chua
dugc xac nhan, ching ta cé thé danh gia 2 diém. Nhu vay diém téng theo
phuong phap 6x6 la D2.

e Chu khach san dia phuong cla ching ta d3 duoc xép hang B trén thang
diém vi ngudn tin dugc cung cap cé phan logic nhung khéng phu hop vai
tat ca cac thong tin tinh bao hién cd khéc, cé thé danh gia 3 diém. Do do,
viéc tdng diém x&p hang |a B3.

Giang vién can sir dung mét sé vi du cla chinh ho hodc/ va yéu cau hoc vién
cung cadp mdt sd vi du vé ngudn va dit liéu va yéu ciu nhirng hoc vién con lai

trong nhém danh gia.

uu
\\}
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Déi chiéu

Té chirc di¥ liéu da thu thap theo dinh dang c6 thé trich xuat va

phan tich dworc.

Lwu y ddi véi giang vién

NGi mot cach don gidn, déi chiéu la viéc chuyén théng tin va/hodc théng tin tinh
bdo d3 dugc thu thap vao mot hé théng luu trir (co thé [a td duwng ho so hodc
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co s& dit liéu may tinh) theo mét dinh dang duoc ciu tric (dugc phan theo
phu luc, tham chi€u chéo) dam bdo cac phan théng tin dwoc danh gia riéng
biét, c6 thé d3 dugc thu thap tai cac thoi diém khac nhau va tir cdc ngudn khac
nhau, dwoc két hop va tap hop lai véi nhau theo mét th ty hop ly va dugc
tham chiéu chéo dé cé thé truy xuat dwoc thong tin mot cach dé dang va nhanh
chéng.

Da6i chiéu khdng phai la lwu trir moi thi cda hoat déng thu thap théng tin. Tuy
nhién, nhitng gi can dugc lwu trir 13 tai liéu con lai sau khi loai bo théng tin

khéng lién quan, khéng chinh xac va khéng sir dung duoc.

DU hé théng lwu trir & hinh thirc nao, tha cong hay vi tinh hda, thi cling phai truy

cap duwoc thong tin moét cach nhanh chéng va chinh xac.

DOi chiéu |a giai doan mat nhiéu Thoi gian trong qua trinh xay dwng thong tin
tinh bdo. Giai doan nay cling ton kém vé nhan lyc va gio cdng, nhung hiéu qua
cla hé théng, d6 chinh xac cla ndi dung va su thuan lgi ma ching ta cé thé trich
xudt théng tin va cdc théng tin cd lién quan véi nhau phuy thudc vao téc d6 va

hiéu qua ma théng tin cé thé dwoc hiéu va phét trién thanh théng tin tinh bao.

A\
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Phan tich

Noi dung nay clia chu ky théng tin tinh bao c6 thé dwoc tém tét bang cac
cau hoi:

Ban c6 thdéng tin gi?

Thoéng tin ¢6 y nghia gi?

C6 can thém thong tin gi?




Lwu y d6i v&i gidng vién

Tat ca cac phan thong tin riéng biét da dwoc thu thap, danh gia va doi chiéu nhw
cac manh khac nhau cla tro choi 'ghép hinh' khdng 16. Cdc manh thong tin riéng
biét s& can duwoc kiém tra dé xem ching cé ghép duoc, néu duoc thi ghép vao
chd nao va ghép véi nhau nhu thé nao dé tra |&i cau hoi lién quan dén diéu tra.
Mét s& manh ¢ thé bj thi€u va mét sé manh cé thé khdng gitp giai cau dé. Cé
thé mat mot Thoi gian trudce khi biét manh ghép nao bj thiéu hodc manh ghép
thong tin d6 can ghép vao cho thich hop.

Tham chi c6 thé xay ra trudng hop can bd & bd phan hodc don vi khac hodc
tham chi & co quan khéc ¢ thé giltr mét s thong tin can cho cong tac diéu tra.
Cac co quan thuc thi phap luat trong ndi bé co quan va gilra cac co quan vdi
nhau can ¢ co ché giao ti€p hiéu qua dé tan dung téi da thong tin/thdng tin
tinh bao da cé.

Chirc ndng “Phan tich” s& két ndi théng tin (cac manh ghép hinh riéng biét) -
truwdc do6 chua lién két véi nhau - dé xac dinh mau hodc y nghia cta théng tin.

Khi chua dugc phan tich, thong tin "thd" khong cé tac dung.

Do do, Phan tich la giai doan chinh trong chu ky thong tin tinh bdo. Phan tich
c6 thé duwoc mo ta nhu cdng tac kiém tra chuyén sau va giai thich y nghia va cac
ddc diém thiét yéu clia thong tin sdn cd. Giai doan nay lién quan dén qua trinh
lam viéc tri 6c khach quan va cong bang dua trén y thire chung, kién thire dich
vy, thong tin thu duoc trudc do, so sanh va suy luan. Thong tin méi dugc so
sanh véi théng tin d3 biét, va su két hgp va so sanh gilra thdng tin cili véi thong
tin mai cé thé tao ra thdng tin tinh bdo mdi. Qua trinh phan tich lam rd khodng

tréng, di€ém manh va diém yéu cha théng tin va goi y cac budc tiép theo.
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Phan tich

Qua trinh phan tich c6 thé gitp ban biét théng tin/théng tin tinh bao c6
chét lvong (hay khéng)

C6 thé cho ban biét nhitng gi-.chwa biét

C6 thé gitip ban biét nhitng gi can thiét d& hiéu mot tinh hudng

C6 thé cho ban biét can tim hiéu thém & dau

C6 thé gitip ban truyén dat hiéu biét cia minh cho ngwdi khac

(@) UNODC ety
V{l\ﬁj United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN

Phwong phap tiép can dung 5 cau héi mé (5W) [1]

i t

+ Aila ngudn théng tin?

* Théng tin la gi?

+ Tai sao lai cé thong tin & do6?

+ Céc hoat ddng ma thong tin dé cap dén xay ra khi nao?

+ Théng tin lién quan dén dia diém nao?

(Ngudn: duoc trich va stva ddi tir S tay dao tao co ban vé diéu tra va truy t& dwa ngudi di cw trai phép, M6-dun 6 clia UNODC nam 2010)

Lwu y ddi véi giang vién

Nhu ching ta d3 thay trong giai doan Dinh hudng, phwong phap tiép cadn 5W
c6 thé dwoc nhac lai trong sudt Chu ky thong tin tinh bdo. Trén thuc t&, doi véi
nhitng ngudi khong phai la nha phan tich, d6 1d mot cach ti€p can dé dang va dé
nhd cé thé duwoc ap dung & moi giai doan cta Chu ky thdng tin tinh bdo.
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Biéu d6 danh cho cac phwong phap phan tich

Loai biéu dd Muc dich

Biéu db lién két +Thé hién méi quan hé gitra céc thuc thé tham gia trong qué trinh diéu tra
«Vi du: con ngudi, sb dién thoai, cac td chirc, doanh nghiép, giao dich tai chinh, may
bay/xe co/tau thuyén, tai san, v.v...

Biéu dd dong hang | -Dé kham pha dich chuyén cia dong tién, ma tiy, hang héa bj danh cip hoac cac
héa mat hang khac

Doi chiéu dir liéu *Dé minh hoa méi quan hé giira céc bién s6 khac nhau

Lwu y ddi véi giang vién
Trao d6i v&i hoc vién thdng qua cac slide st dung cac ghi cht duwdi day. Giai

thich rang ho cé thé khong can thuc hién hoat dong phan tich va néu can ho sé&

phai duoc tap hudn thém vé céc loai phwong phap khac nhau

Trong chuyén dé nay, ching ta s& st dung phwong phap “Biéu do su kién" dé
phan tich mét nghién clru tinh huéng (s& duoc gidi thich ngay sau day).

Tich hop dit liéu la giai doan dau tién cda quad trinh phan tich. N6 lién quan dén
viéc két hgp thdng tin tlr cdc ngudn khic nhau dé chuan bi dua ra két luan. T
nhitng manh théng tin khac nhau nay, tich hop cé thé xac dinh cac lién két va

lién quan gitra cac cd nhan, t6 chire, sy kién va dia diém.

Cac chuyén gia phan tich théng tin tinh bdo duoc dao tao bai ban sé& cé mét s
cong cu, phwong phap dé ho cd thé phan tich théng tin va phat trién thong tin
tinh bdo mot cach t6t hon. Nhirng cdng cu nay cé thé tir buat, gidy cho dén céac
chwong trinh vi tinh phirc tap. Tuy nhién, ching ta cling can nhan nhan manh
rang, trong khi cac chuyén gia phan tich duwoc dao tao dé tao ra nhitng so do,
biéu d6 cb y nghTa, md ta thdng tin va phat trién thdng tin tinh bdo dudi dang

anh; nhirng so d6, biéu d6 nay phai la sdn pham cudi cung. Thay vao dé, ching
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mdi chi la nhirng phuong tién xac dinh phuong an hoat dong va chién lwgc hop
ly va dwoc phéan tich, cho phép dua ra cac quyét dinh sdng suét hon.

Cho du chuyén gia phan tich thdng tin cé thé truy cip vao cac chuong trinh
duoc vi tinh hda nhu ‘i2 Link & Case Notebook’, ‘Anacapa’, cac chuong trinh
nay cé thé gitp ich rat nhiéu trong viéc lam tang téc d, tinh linh hoat cla bat
ky hoat dong phan tich nao; hodc khéng, van phai dwa vao cac phuong tién thu
céng ma ho thuong coi 1a modt hodc mot sé phuwong phap dugce trinh chiéu &

slide.
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Biéu d6 sw kién

+ M6 ta ngén gon vé cac sy kién bing cac bidu twong nhw hinh trén, hinh
chi¥ nhat. Dam bao bidu twong duoc str dung théng nhét cho cling moét vat
trong tat ca biéu dd. M6 ta sw kién ngan gon — khong qua ba hodc bén tir.

+ Cac dwong lien két dwoc st dung dé minh hoa cac méi quan hé trong cac
s kién - trinh tw thdi gian clia cac sw kién, dan dét tlr sw kién nay dén sy
kién khac.

+  Mbi mii tén clia mbi dwdng cho biét trinh tw sw kién - dong s kién theo
thoi gian ...

+ Ngay va’hodc thoi gian ctia mdi sw kien duwoc gan véi mo ta sy kién theo
cac cach khac nhau - trong biéu twong sw kién, gan biéu twong hoac lién
két t&i bidu twong.

(Ngudn: )

Lwu y d6i véi gidng vién

Bi€u d6 su kién 1a mot cdng cu thich hop dé tim ra y nghia cia mot chudi cac su
kién cé lién quan. Biéu dd su kién hién thi mot chudi cac sy kién giup cho thoi
gian thyc hién va madi quan hé gilra cac su kién trd nén rd rang. Biu d6 sy kién
can duoc xay dwng sém khi phan tich mot truéng hop phire tap.

Vi cac su kién thudng khong duwoc bdo cdo theo trinh ty, hdy ghi chi cdn than
ngay va gio. Cac ndi dung nay cé thé duoc két hop thanh mét biéu d6 sy kién
theo nhiéu cach khac nhau, chi bi gi¢i han bé&i muc tiéu phan tich va su sang tao
cla ngudi phan tich. Cac yéu té chinh chidi cht gdp phan 1ap biéu do sw kién la
(a) trinh bay théng tin rd rang va chinh xdc va (b) 1ap biéu d6 cang don gidn va

chinh xac cang tét.




Biéu d6 hoan chinh 1a mét céng cu hiéu quad dé nha phan tich hinh dung tdm
quan trong cla céc su kién trong hoat dong tdi pham. Khéng nén dua bat ky ndi

dung gi anh huwdng dén cong viéc nay vao biéu do

(@) UNODC UN =2
/“1_‘! United Nations Office on Drugs and Crime WOM E N
Bieu do lién két sw kién
" N
15 thang 3 16 thang 3 ) 30 thang 3
Zwang gép [~ Jabcobs bj bat Chuyén géi hang
Jabcobs gap tai MZB cho Zwang
N J L
(. ) ( ) 26 thang 3
15 thang 3 18 thang 2 22 thang 3 Chuyén goi 30 thang 3
Pylesgap T~ Gratz bj bét G6i hang ti hang dén Chuyén g6i hang
Gratz gap tai MZB MZB Trasco cho Vickers
~—— U Y,
)
18 thang 3 30 thang 3
Lee bj bt Chuyén géi hang
gap tai MZB cho Pyles
—
(Ngudn:

Slide nay trinh bay vi du v&é mot Biéu do sy kién duoc trich dan tir ngudn cla
UNODC duwoc chu thich dwdi day. Dién gidi sau day cling duoc lay truc tiép tur

nguon nay.

.
7 s’
@) UNODC UN
NSEZ United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN
Bieu do lién ket sw kién
( N
15 thang 3 16 thang 3’ 30 thang 3
Zwang gap [T Jabcobs bj bat peeeeeees Chuyén géi hang
Jabcobs gap tai MZB : cho Zwang
- J \C
N ( h 26 thang 3
15 thang 3 18 thang 2 22 thang 3 Chuyénggoi 30 thang 3
Pylesgdp [~ Gratz bj bét Géi hang toi hang dén Chuyén géi hang
Gratz gap tai MZB MZzB Trasco cho Vickers
\ J
)
18 thang 3 : 30 thang 3
Lee bj bat Deeeenns Chuyén géi hang
gap tai MZB cho Pyles
(Ngudn:




HOAT DONG DIEU TRA CO DAP UNG YEU TO GIG1 OI VOI NAN NHAN CUA MUA BAN NGUTI VA CAC DOI TUONG DE BI TON
THUONG KHAC

Mot biéu d6 su kién cd thé trinh bay ca théng tin d3 dwoc xac thuc va théng tin
gia dinh. Vi du nhu trong mot sé trwdng hop chiing ta cé thé nghi ngd géi hang
da dwoc chuyén tdi Trasco vao hdm 26 thang 3. Tuy nhién ching ta chua khang
dinh dwoc diéu nay. Su kién gia dinh nay dwoc thé hién trén biéu d6 bang nét
duet.

P17\ L
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Biéu d6 lién két sw kién(3)

19thang 9 25 thang 9 26 thang 9 3 thang 10 5thang 10
Tré vé tir
Puc l l
Trao ddi hang
Goi dién thoai tr Hess sang
Clark

f f

Clark

Gap tai Gap tai cong

cbng vién
Brown

vién Brown

Toka

ORONO

(Ngudn:

Lwu y d6i véi gidng vién
Néu viéc lam sang to ndi dung cla céc sy kién xung quanh mot so thyc thé - cd

nhan hodc td chirc déng vai trd quan trong- thi biéu d6 ma tran su kién sé thich
hop hon. Vi du vé biéu d6 ma tran su kién duoc miéu ta & trong hinh

Thuat ngi* ma tran duoc ap dung vi biéu d6 (hinh 7-3) sap x&p cac nhan vat doc
theo mot chiéu cla biéu d6 (doc phia trai nhw trong vi du) va sap x&p thai gian
theo chiéu ngang cla biéu d6 (ngang phia trén nhuw trong vi du). Trong hinh nay,
cac sy kién quan trong dugc dat & cac diém giao nhau gilta thdi gian va nhan
vat. Cac miii tén n6i mét nhan vat véi cac sy kién ma ngudi d6 cd lién quan. Néu

c6é nhiéu ngudi tham gia mot sy kién, vé mii tén dén nhirng ngudi do.

NG6i chung trong biéu d6 ma tran sy kién, truc ngang la thoi gian va truc doc
duoc chia theo cdc chi dé cé thé Ia con ngudi, dién thoai, xe ¢, v.v. hodc bat
ky sw k&t hop nao cla cac déi twong d6. Biéu d6 ma tran su kién co thé cuc ky

|&n va phirc tap do d6 t8t nhat |a s&r dung cdc phan mém may tinh dé thuc hién.




Hoat dong Hai: Nhiém vu 1ap biéu d6 ma tran sy kién cho vy MAt tich &

Pedwar (Hoat dong nhom)

Muc dich: Nham Iap va trinh bay biéu d6 ma tran sy kién va xay dung gia thuyét

duwa trén cac thong tin tinh bao hién cé
Thoi gian: 105 phut

Hwdng dan cho giang vién

2.1 Lam viéc theo nhém (75 phut)

1. Théong bao Mo6-dun 2 cua gido trinh nay sé trinh bay nghién cliru tinh
hudng nay vai lan nita cing vdi cac nghién ctru tinh hudng khac, nhirng
nghién clru nay da duoc thiét ké dé giup hoc vién ¢ co héi tim hiéu cac
chi dé sau hon va tlr cac khia canh khac nhau. Trudng hop nghién ciru
nay duoc goi la “Mat tich & Pedwar”. Day la mot trudng hop gid dinh
nhuwng chi yéu dya trén mét vu mua ban nguoi cd that tai khu vuec.
Giang vién thong bao rang hoc vién s& déng vai cac can bo hanh phap 1a
thanh vién cda mét don vi thue thi tai mot quéc gia tén |a Pedwar. Ho s&
tham gia diéu tra vu mat tich cia mot co gai tré va ngudi di cla cd gai nay
ngudi da bdo cdo vé vu mat tich.

2. Thong bao rang hién tai ching ta cé rat it thong tin vi chi ¢ bién ban 1&i
khai cia nguoi lam chirng tir nguoi di cda nan nhan. Phat tai liéu 2.1.1
Théng tin va bdi canh khu vuc dia phuong, 2.1.2 Bdo cdo cla canh sat,
va 2.1.3 Bién ban |oi khai clia nhdn chirng cung véi bang 14t va but. Dung
bang dudi day dé giai thich tirng ngudn cho hoc vién:
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Nguén M6 ta

2.1.1 Théng tin va b&i canh khu Hudng dan cho hoat dong

vuc dia phuong

2.1.2 Bdo cdo clia canh sat: thang | Bdéo cdo clia canh sat dugc viét b

6/2016 cén bo lay 1&i khai di cha nan nhan bi
tinh nghi.

2.1.3 Bién ban i khai clia nhan L&i khai cia nhan chirng tir di cda

chirng: Wei Liu (ngudi di) thang nan nhan bj tinh nghi ngs.

6/2016

3. Thong bao rang hoc vién s& cé téng cdng 75 phut dé hoan thanh nhiém
vu va sau 30 phut sé cd 15 phut nghi giai lao, sau dé ho sé& trd lai thuc

hién nhiém vu thém 30 phut nira
2.2 Thao luan: Trinh bay (30 phut)

Sau khi hét 75 phat, tap trung cdc nhém lai v&i nhau va yéu ciu hoc vién trinh
bay nhiém vu cllia nhdm minh. Cac lwu y sau day s& hwdng dan tirng ndi dung

chia nhiém vu:
1. Lap ban d6 ma tran sw kién

Hay nhé rang muc tiéu cla khéa hoc nay khong gitip hoc vién tré thanh chuyén
gia tinh bdo, ma chi gitp ho tim hiéu so' lugc vé cach tiép can céc yéu té cia mot

cudc diéu tra trong béi canh nay.

Hoc vién cé thé sir dung cdc céch ti€p can khac nhau dé |4p ban d6 Ma tran su
kién va can duoc khuyén khich dé thé hién cac nhan vat hodc hoat dong nhat
dinh, vi du nhu st dung hinh dang va mau sac khac nhau. Cho du ho chon cach

ti€p can nao thi cling can thé hién duoc céc su kién va nhan vat sau déy.




HO so

Ju Sang Bo Lan Sue Rhi

(Nan nhan) (Nghi pham nam) (Nghi pham ni¥)
Tubi 19 Khoang 55 Khoang 35
Ngoai hinh | Cao khoang 1,6m, dang Cao khoang 1,55m, Cao khoang 1,73m,

ngudi manh mai, toc den dai
dén that lung.

C6 khuyén mii trai

Vét bdt d6 1cm trén vanh tai
trai va vét seo hinh tron &
mu ban tay phai, dwong kinh
khoang 3 cm.

V&t seo cd mau dé va khién
lan da clia co gdi trong nhan
nheo vi vét bong nay xuat
hién cach day hai thang.
Mac quan mau xam dai dén
mat cd chan, cd tui & hai bén
dui, 40 so mi polo mau héng
nhat ¢4 s6 56 mau xanh lam
& phia sau va di giay vai mau
xanh |3 cay cé day buéc mau
trang.

Mang theo mét chiéc ba 16
cti mau den c6 nhan hiéu
nho mau do, tui sau bén phai
co ghi “Route 66”.

dang nguwdi manh mai,
téc den cé mét lon téc
day mau xam xda xuéng
sau tai trai.

Mac quan do don gian
lich sw, quan jean mau
xanh nudc bién sam

va 4o so mi hai quan

c6 biéu tugng ba vong

vang trén tui ao trai.

téc thang, mau den,

dai ngang vai.
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Th tu sy kién va chi tiét chinh

Théng 2: Nhan ching va hai chau géi (bao gdbm cad nan nhan bi tinh nghi)

dén trai ti nan

Théng 4: Nhan chirng dwoc mét ngudi ban & trai ti nan cho biét ho d3 gap

mot ngudi dan dng & Keeto, ngudi nay dang tuyén cdng nhan cho mét nha

may san xuat dién thoai di dong.

Ngay 2 thdng 5: Cac nghi pham nam va nit gap cdc nhan chirng dé thao

luan vé viéc chau gai di cung ho dé lam viéc trong nha mdy va cho xem cac

birc anh clia nha may.

o Théng tin chi tiét vé nha may:

- Cong ty dién thoai di dong nam & phia nam Keeto, gan thij tran ven
bién Lan.

- Cac btrc anh chup nha may la mot toa nha Ién cé ba cot thap mau
hong nam bén trai mot tda nha hinh vudng I&n khéng cé cira s6
nhwng co biéu twong ba chiéc nhan vang & mét trudec.

- Céc blrc anh cho thay bén trong nha mdy tréng sach s& vi cdng
nhan can méc déng phuc mau trang va quan téc.

- Nhan chirng duoc ké rang cdng nhan séng trong nha tro, trong anh
c6 thé thay nha tro sach s&, bén ngudi & chung mot phong.

Ngay 5 thang 5: Nam, ni* nghi pham va nan nhan rdi trai ti nan trén chiéc

xe jeep Toyota.

Ngay 6 thang 5: Chau gai goi dién thoai cho di tir khach san Hoang gia

Pedwar & Th do Pedwar.

Ngay 7 thang 5: Chau gai goi dién thoai cho di tlr bién gidi Pedwar/ Keto

co tén la Khach san Blue.

Ngay 8 thang 5: Chau gai goi dién thoai cho di tir buéng vé sinh cha mét

nha hang noi ma ho dugc cho la da dirng chan.

o Nguoi di ké giong cta chdu gai nghe rat kho so:

o Chdu gdi noi: “Co ay d3 nhin thay rang ngudi dan 6ng dua gidy to tuy
than gia clia c6 ay cho can bd bién gidi. Co ay rat lo Iang nén khong
ngudi dan éng ly do tai sao lai lam nhu vdy nhung ¢d dy ngay cang lo
lang hon”.




o Sau dé, ngudi di nghe thay tiéng la hét & phia sau va mot tiéng déng
I&n. C6 chau gai la hét bdo ai d6 tha cd ay ra thi dién thoai mat tin
hiéu.

o Nguoiditht goi lai nhung dién thoai da chuyén sang ché do tra 101 ty
dong.

2. Cac diu hiéu vé mua ban nguoi
e Cic yéu tb day va kéo: hoan canh trai ti nan rat khé khan va 1&i moi lam

viéc co vé 13 co hoi lam viéc cd vé tét.

e Cac xu hudng trong khu vure vé viéc nhirng ngudi phu nit cing sac toc
v3i nan nhan dang |a muc tiéu bj dua dén Keeto dé budc phai két hdn
hodc bi cuvdng ép mang thai ho, cung vai |oi khai clia nhan chirng trong
dé ngudi di cho biét cac nghi pham khang khang chi tuyén phu nir trong
do tubi sinh dé.

e Thong tin vé giong cla nan nhan nghe rat khé s& ngay truwdc khi ngirng
lién lac.

e Khong lién lac dwgc nira

Hoat dong Ba: Chia sé théng tin

Muc dich: D& tim hiéu cac budc chia sé théng tin trong Vong tron théng tin tinh
bao

Thoi gian: 15 phut

Huwdng dan danh cho giang vién

3.1 Thuyét trinh (15 phut)
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Chia sé thong tin

“To6i sé lam gi véi thong tin tinh bao va chia sé

thong tin & dau?’

Lwu y ddi véi giang vién

Giai doan chia sé thong tin cla chu ky thong tin tinh bao cé thé dugc tom tat
bang cac cau hdi “Toi s& lam gi vdi thdng tin tinh bao va toi sé chia sé théng tin
& dau?”

Viéc t chia sé théng tin théng bdo nay cling c6 thé coi |a viéc chuyén cac théng
tin ban dau dén bén thi ba va théng tin nay thuong dé cap dén viéc cong b két
qua phan tich t&i khach hang hodc ngudi dung cudi va do d6, day la phan quan
trong trong chu ky thong tin tinh bao bdi s cé khéng cd y nghia gi néu nhu két
quad thu duwoc khéng phai 13 d6i twgng cda mot quyét dinh cd y thirc vé viéc phai
lam gi v&i cac két qua nay.

Tuy nhién, viéc bao vé cac ngudn thdng tin hodc phuwong thirc thu thap théng
tin cling la yéu t6 quan trong can xem xét. Diéu nay |1a can thiét dé tranh xac
dinh mét cach khéng ch y cdc ngudn bi mat hodc ky thuat thu thap théng tin.
Trach nhiém bdo vé tinh bdo mat cha cidc ngudn nay khéng chi thudc vé ngudi

hodc don vi phd bién dit liéu ma con thudc vé ngudi ti€p nhan thong tin.

Van dé an ninh cla cac ngudn cling cé thé dwoc gidi quyét bang cach lam sach
ndi dung thong tin dé tranh xac dinh ngudn cling nhv huéng dan vé mic do
phé bién théng tin/thdng tin tinh bdo. C6 thé hwdng dan théong qua phan loai
murc d6 bao mat cla tai liéu (nhu bi mat, thong tin tuyét mat, théng tin han
ché...), hodc bang cach phan b6 “ma x ly” 1d mot loat quyén truy cap va gidi

han quyén quyét dinh ai cé quyén hodc nhu cidu dugc truy cap.
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Lam sach théng tin

+ T4t ca cac thong tin tinh bao déu phai dwoc ghi lai mét cach chinh xac.
Cac bao cao nhdm muc dich chia sé chi chi can bao gdm cac thong tin
tinh bao lién quan dén muc dich chia sé thong tin;

«  Can can than loai bd ndi dung co thé xac dinh ngudn trong tat ca cac tai

lidu theo bat ky hinh thtrc nao;

7 N1
(@) UNODC MEN ES
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Lam sach thong tin

+ Thoi gian va dia diém g&p g& v&i ngudn nhan lyc cé thé khong lién quan
va c6 thé dan dén viéc xac dinh dwoc ngudn;

+ Théng tin tring 1&p t& cing mét ngudn c6 thé 1am 16 danh tinh cta ngudn
d6. Viéc str dung sb ddng ky ngudn bi mat, trong dé phan bd ngau nhién
cac sb tham chiéu sé& lam giam kha nang 16 ngudn;

+ Viéc lam sach c6 thé 1am cho ngwdi doc khong thé xac dinh dwoc cac

ngudn Ia tlr con ngudi hay tir ky thuat;
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Lam sach thong tin
+  Trong mét sb trwdrng hop, viéc cong khai danh tinh ctia ngudn ma khéng tiét 16
danh tinh ctia ngudn cé thé 13 loi thé. Viéc nay c6 thé can thiét, vi du néu can
b6 hoac t6i pham khac d& nhin thay nguén clng véi nhitng ngwei dwoc dinh
danh ma khéng thay tén cla ngudn trong bao cao thi cé thé nay sinh nghi ngd

vé danh tinh ciia ngudn;

(@) UNODC
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Lam sach théng tin
+ Dai khi thong tin tinh bao clia mét bao cao sé chira mét loat tai liéu tinh bao ma
chi it ngwei cé thé biét. Chia tai liéu nay thanh nhidu bao céo va liét ké cac sb
tham chiéu khac nhau tir s& dang ky ngudn bi mat nhadm dam bao an ninh tét
hon;
+  Khi mét can bd lo ngai rang ndi dung clia mot bao céo co thé xac dinh ngudn,
can tham khao y kién cp trén trwdc khi chia sé hodc dwa bao cao 1én hé théng

thong tin tinh bao.

Lwu y ddi véi giang vién

Diéu quan trong la cac théng tin hodc théng tin tinh bdo phai dwoc lam sach
trude khi chia sé thdng tin cho cac don vi tinh bdo. Piéu nay 1a nhdm bao vé céc
nguon cung cap thong tin khéng bi phat hién trong ndi dung bao cdo. Cong viéc
nay cling dam bao khong tiét 16 hoan canh hodc phuwong phap thu thip thong




tin. D& gilp cho qua trinh nay, cdc hwdng dan vé |am sach théng tin sau day sé&

la vi du thuc tién tot nhat:
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Chia sé théng tin theo nguyén tac 3C

Clock Conqise
(dung (ngan
gio) gon)

Lwu y ddi véi giang vién

Muc dich chinh cla viéc chia sé thong tin la nguwdi hodc bd phan nao dé cé thé
thuc hién hanh dong can thiét ma théng tin tinh bdo yéu cau. Tuy nhién, dé
hanh ddng nay cé hiéu qua, phai chia sé thong tin tinh bdo cho ho bang nhitng
phuong tién thich hgp nhat va ho cé da thoi gian dé thyc hién hanh déng dé
mot cach hiéu qua. Viéc chia sé Théng tin tinh bao s& khéng cé ich néu chia sé
thong tin tinh bao vé viéc sap xdy ra @ mot dia diém cu thé sau khi sy kién da

Xay ra.
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Cac hinh thirc chia sé thong tin

Théng tin c6 thé dwoc chia s& bang mét sb hinh thirc khac nhau, vi du nhu:

» CoOng nghé thong tin

» Ban tin va Thong bao ndi bd

» Cac cudc hop chuyén an

+ Béo c4o (bang I&i va bdng van ban)

* Bao cao ndi bd

+ Truyén théng

* Hop riéng v&i nan nhan/nguwoi bi hai va gia dinh ctia ho

+ Hop dinh ky hodc dot xuét véi cong ddng va cac td chirc dia phwong (diéu nay

gilip tdng cworng tiép can cong ddng va xay dwng sw tin cay va két néi)

(@) UNODC SN o
\{\Wy United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN E

Chia sé tir dwéi 1én (BLUF)

2. Tém tat nhitng phat hién quan trong nhat va
nhitng 16 hong trong thong tin tinh bao hién cé gitp

\ 3. Tém tat cac phat hién khéc trong
co quan théng tin tinh bdo hién cé

\ va xem xét cach thirc nay cé thé
X duoc st dung trong tuong lai; cing
\__v6i k& hoach hanh déng duoc dé
\xué’t va danh sach cac vu tién

Q

\.
4. Bat ky théng tin lién
quan nao

Lwu y ddi véi giang vién

Mot s6 thong tin tinh bdo cd thé chua dugc si dung tai thoi diém nay dé ho tro
cac dé xuat nhung sau nay co thé s& phu hop. Ndi dung nay s& 6n lai giai doan
thu thap thdng tin cla chu ky théng tin tinh bdo bang cach gii? lai théng tin thu
thap duorc cling nhu dp dung lai chu ky théng tin tinh bdo trong suét cudc diéu

tra.




Chuyén dé Hai
Panh gia rui ro

Muc dich: Nham xac dinh va tim hiéu vé ban chat déng cla rui ro trong cac vu

mua ban nguoi

Muc tiéu hoc tap:
Két thic phan nay, hoc vién sé...
® Xac dinh dugc cac yéu td rdi ro qua lang kinh gidi
e SUr dung ma tran danh gia rai ro
e Nhan biét vé cac ban chat dong cha rui ro trong cac vu buén ban nguoi

Thoi gian: 60 phut

Hwéng dan chuan bi

Thuyét trinh

Cac manh gidy c& buu thiép
cé thé dan duoc

Bang lat va but

Téng quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)

1. Gidi thiéu vé rdi| Nham gidi thiéu va tim hiéu ban chat 10

ro phtrc tap cla rui ro

2. Ma tran danh | Gidi thiéu cho hoc vién vé ma tran danh 30

gia ruiro gia rui ro
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Hoat dong Muc dich Thoi gian

(phut)

3. Rbiro ddongva | Tim hiéu ban chat dong cla rdi ro va céc 20

cac chién luvoc phuong phép chién lwgc khac nhau

Muc tiéu chia phan nay la khuyén khich hoc vién suy nghi vé nhitng rdi ro tir gbc
dd cé thé dinh lwvgng va quan ly. Cac trwdng hop mua ban nguwdi gay rii ro cho
ca nan nhan/ nguoi bi hai va can bé hanh phap hodc nhan vién thyc hién cac
dich vu ho tro lién quan dén truong hop nay. RUi ro mang tinh ddng va cé thé
thay d6i vé ban chat va mic d6 nghiém trong trong qua trinh diéu tra t6i pham
mua ban ngudi. Gidi thiéu Ma tran rui ro cung cdp mot Iang kinh dé hinh dung
dugc rai ro mang tinh dinh lwgng va cac chién lwvge quan ly rii ro cap cao tir do
c6 thé dé dang gidi thiéu dé bat dau suy nghivé cach quan ly/ giam thiéu rui ro.
Trong chuyén dé bon, hoc vién s& dugc yéu cau xem xét thém va lap chién lvgc

danh gia rdi ro trong bdi cdnh nghién ctu tinh hudng.

Hoat dong mot: Gidi thiéu vé rii ro

Muc dich: nham gi&i thiéu va tim hiéu vé tinh chat phirc tap cla rdi ro
Theoi gian: 10 phut

Hwdng dan danh cho giang vién

1.1 Thuyét trinh




@) UNODC SUN

M United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN
Thao luan: Tinh dé bj tén thwong, Méi de doa va Rui ro
(10 phat)

Chiéu slide va yéu cau hoc vién dinh nghia vé RUi ro va Méi de doa

= @UN 57
@ HedNNatioonsCEeEDrugs and Crime WOM EN

Cac dinh nghia

Tinh trang dé bi ton thwong: la diém yéu hodc kha néng dé bi boc 16t hodc
gay tén thuong

Méi de doa: la vat thd/ca nhan cé thé gay tén thuwong hodc boc 16t

Rui ro: 1a diém giao cat gitra nan nhan dé bj tdn thuwong va ban than méi de

doa
Ca ba khai niém déu c6 ban chat ddng va cé méi lién hé véi nhau

Vi du: bang céch gidm tinh trang dé& bj tén thwong, ban s& lam gidm tac déng
tiém n&ng tlr méi de doa va do d6 gidm mdc dd rdi ro

Lwu y danh cho giang vién

Chiéu slide va héi hoc vién dinh nghia vé rdi ro va mdi de doa
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Hoat dong Hai: Ma tran danh gia rairo

Muc dich: nham gigi thiéu cho hoc vién vé ma tran danh gia rdi ro
Thi gian: 30 phuat

Hwéng dan danh cho gidng vién

2.1 Ma trdn danh gia rui ro (5 phut)

Gidi thich rang cong cu duoc st dung rong rii la Ma tran danh gia rui ro. Day la

ma tran duwoc st dung dé thé hién mirc do rdi ro theo hai tiéu chi:
Kha nang xay ra: Kha nang xay ra mot diéu gi dé

Mtrc dd nghiém trong: Néu diéu gi d6 xay ra thi mic d6 nghiém trong clia hau

qua nhu thé nao
2.2 Nhiém vu: Xac dinh rdi ro trén ma tran (25 phut)

Yéu ciu cac hoc vién trao doi véi ngudi ngdi bén canh minh vé cac vi du lién
quan dén rdi ro trong cdng viéc clia minh, ho can dua ra bén vi du:

® Hai vi du vé rui ro d6i v&i nan nhan clia mua ban ngudi hodc tdi pham bi

ép budc

e Hai vi du vé rii ro d6i véi chinh cdn bd hanh phap
Sau 5 phut, yéu cdu cac hoc vién chia sé cac vi du ma ho tim ra duoc, déng thoi,
giai thich ho s& dat rui ro dé vao vi tri nao trong ma tran.
Hoi liéu ho cé thay d6i vi tri trén ma tran khong néu nhu tinh dén céac yéu t6 vé
gidi cia nguoi lién quan.
Vi du nhu néu viéc ‘t6 gidc tdi pham bao luc' dugc xac dinh 1a mét rdi ro, vay
murc d6 rui ro trong tredng hop nay cé thay ddi néu tinh dén yéu té vé gidi cla
doi twgng té gidc va tha pham khéng, va tai sao?
Ban cling c6 thé nghién ctru thém céc tiéu chi khac, vi du nhu tdc ddng ciia mot

vu cudp cb thay déi dya trén tinh trang kinh té cia nan nhan khong, v.v...

Muc tiéu la minh hoa ban chat dong cda rdi ro va cach ndé bj anh hudng bdi yéu

to gidi, yéu to vat ly va yéu t6 kinh té-x3 héi khac nhu thé nao.




Hoat dong ba: Cac rui ro déng va chién lwoce xt ly rdi ro

Muc dich: Nghién ctru vé ban chat dong cua rdi ro va cac phuong phap chién
lvgc khdc nhau

Thi gian: 20 phat
Hwdng dan danh cho giang vién
3.1 Trinh bay vé chién lwgc (10 phut)

S dung slide thuyét trinh gidi thiéu vé céc chién luoc

IR N LA
(@) UNODC @UN 552
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Chién lwgc xtv ly rai ro

+ Chéap nhan: Cé rui ro nhung & mirc do/bdi canh phu hop/can thiét chap

nhan rdi ro dé. Vi du: nguwdi linh sép vao tinh hudng giao tranh.

* Loai bo: Loai béd hoan toan rii ro, nghia la dwa mét ngwoi ra khdi tinh
hudng hoan toan. Vi du, mét nguoi co thé quyét dinh khong di dén mot

khu vwe cu thé.
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Chién lworc xtv ly rai ro

29

« Tranh né: C6 thé c6 sw trung I&p gitra “tranh né” va “loai bd”. Trong khi

loai bd la hoan toan khong téi qudc gia d6 niva, trong khi tranh né rdi ro c6
nghta la diing cac phwong an van chuyén an toan, hodc chon khong di toi

nhitng khu virc nguy co cao vao nhirng gio nhat dinh, v.v...

+ Giam thiéu: Van c6 tiép xuc véi ri ro nhwng kha néng xay ra va/hoac tac
dong dwoc giam xudng. Vi du: mét nguwoi co thé gidm thiéu rdi ro khi & tai
khu vuc c6 rli ro cao vé& trdm cap bang cach khdng mang do vat gia tri

trén nguoi.

+ Chuyén giao: chuyén giao rii ro don thudn t&» mét bén sang mét bén

khac, vi du: c6 thé chuyén giao rdi ro bdng cach mua bao hiém.

3.2 Cau chuyén vé rai ro déng (10 phut)

Muc tiéu ctia bai tap nay Ia nham minh hoa rui ro cé ban chat dong nhu thé nao
va nhitng nhu cau can duoc thudong xuyén theo ddi va xem xét trong céc tinh
hudng thuc thi phdp luat.

Cé hai lya chon dé thuc hién bai tap nay.

Lwa chon Mét: Gidng vién chuin bi mot cdu chuyén va trong dé cac yéu té rui

ro thay ddi, vi du nhu:

Mét c6 gdi tré dang dwa bdng chirng vé mét déi twong thuc hién hanh vi
mua bdn ngudi rdt bao luwe, déi twong nay chua bj bdt.

Cé gdi dwoc dua dén mét khdch san an toan dé béo vé
M6t trong nhitng nhén vién dang ndi chuyén vdi mét sé déi tuong thubc
bédng nhém mua bdn ngudi & gén khdch san.
Sau khi cung cap thém méi ndi dung mdi, giang vién yéu cau hoc vién dwa thém
thong tin nhu:
e Liéu rdiro c6 tang/giam vé kha ndng xay ra/ tac dong khong

e Aidanggap ruiro? Va tai sao?




e Goiy chién lugc, vi du nhw: ch3p nhan, trdnh né, chuyén giao...

Lwa chon Hai: Qua trinh twong ty nhu trén nhung thay vi gidng vién chuan bi
cau chuyén trudc khi tadp huan, thi gidng vién sé khuyén khich hoc vién sang tac
ra mot cau chuyén. Mot cach dé thuc hién hoat dong nay la truyén bdng, ai bat
duoc béng s& phai nghira ndi dung khéc cta cau chuyén, réi ném tiép béng cho
ngudi khac, va cl tiép tuc nhu thé. Vi du:

Hoc vién 1: [bat duoc bong va néi] “mét cé gdi tré dang dwa bang chirng vé
mot déi tuwong mua ngudi rdt bao luc, déi twong dé vén chua bj bat” [Sau
d6 ném bong tiép Hoc vién 2]

Hoc vién 2: [bat dugc bdng va ndi] “cé gdi dugc dwa dén mot khdch san an
toan dé bdo vé” [Sau d6 ném bdng ti€p Hoc vién 3]

Hoc vién 3: [bat dwoc bong va néi] “mét trong nhirng nhén vién bj nhin thdy
dang ding ndi chuyén vdi cdc déi tugng trong bdng nhém mua bdn ngudi

gén khdch san" [Sau d6 ném bdng tiép Hoc vién 4]

S dung lya chon 2 ¢ thé hiéu qua néu nhu trong 1dp ¢ nhiéu can bd cd kinh
nghiém thuc tién trong van dé nay dé chia sé kinh nghiém va tim hiéu trong

hoan canh nay

Gidi thich rang cac rli ro s& dwoc thao luan ti€p trong qua trinh nghién cttu cac
chuyén dé tiép theo, cic diém nhan can nghién clru trong phan nay la:
e Hiéu vé ngdn nglt xac dinh rdi ro va cach dinh luvgng rdi ro
e Nhéan thirc duoc ban chat déng cla rdi ro va cé thé chuyén tir ngudi nay
sang nguoi kia, déng thai nhan thire vé kha ndng xay ra va tdc ddng tiém

nang cua ruai ro.
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Chuyén dé Ba

Diéu tra hién truong vu an
mua ban nguoi

Muc dich: Nham nang cao nang lwc diéu tra hién trwdng vu 4n mua ban ngudi.

Muc tiéu hoc tap: Két thic chuyén dé nay, hoc vién cé thé ...
e Dinh nghia hién truwong vu én

e MO0 ta diéu lam nén su khac biét cha hién tredng vu an Mua ban ngudi

e Giithich Nguyén tac “moi ti€p xtic déu dé lai dau vét” (ca phia d6i tuong

va diéu tra vién)

e Nhac lai cac loai hinh “dau vét” khac nhau

e Lip k& hoach quan ly diéu tra hién trudng vu an

Thoi gian: 120 phat

M4 ta ngudn tai liéu

Huéng dan chuan bj

Thuyét trinh

2.3.1 Cap nhat vé vu Mat
tich & Pedwar

In cho moi hoc vién mot ban

Bang lat va but




Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)

1. Dinh nghia Xdac dinh cac yéu to trong diéu tra hién 20

vé diéu tra hién trudng vu an trong cac cudc diéu tra vé

trudng vu an trong | mua ban nguoi
cac cudc diéu tra

vé mua ban ngudi

2. Quan Iy hién Gidi thiéu ly thuy&t vé quan Iy hién 30

trudng vu an trwong vu an

3. Quan ly hién Ap dung ly thuyét vé quan ly hién treong 70
trudng vu an vu an trong nghién cru tinh huéng
trong Vu Mat tich
& Pedwar

Hoat dong Mot: Pinh nghia diéu tra hién trwdng vu budn ban ngudi

Muc dich: nham xac dinh cac yéu t6 cla diéu tra hién trwdng vu an trong cac

cudc diéu tra vé mua ban nguoi
Thoi gian: 20 phuat
Huéng dan danh cho giang vién

1.1 Thuyét trinh twong tac (20 phut)
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Thao luan

“Hién trwérng vu an la gi?”

PN @UN 3557
@) UNODC @
\&JJ United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN
Hién trwong vu an
Hién trwdng vu an la noi lwu gitr cac chirng cir v& tdi pham, co thé la:

*  Mbt ngbi nha

« Mot chiéc xe
+  Khu vuc dét lién hoac ving nuwdc

+  Co thé mot nguoi




(@) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Thao luan (5 phat)

“Moi tiép xic déu dé lai dau vét” cé nghia la gi...

Hwéng dan danh cho giang vién
Yéu cau hoc vién dua ra cac vi du vé cac loai ddu vét khac nhau.

Sau 5 phut, tap trung hoc vién dé phan hodi va tong hop céac cau tra |oi trong

slide.

(@) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

DAu vét

Sinh hoc: Mau, tinh dich, té bao da

Pwong van trén co thé: van tay, van chan, van méi...

Cac diu vét siéu nhé khac: Soi vai, dat...
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Lwu y d6i véi gidng vién

Giai thich rang nhitrng ké t6i pham dé lai dau vét nhung ngudi khac di vao hién
trudng vu an cling dé lai ddu vét. Cac can bd thuc thi phai chd y khéng dé lai cac
dau vét tai hién trudng cé thé anh hwdng hodc phd hdy chirng cur.

Yéu cau hoc vién nghi thém céac vi du vé kha ndng nay
M6t sé vi du nhu:
e Digiay dép dinh dat vao cidn phong noi xay ra vu cuwdp

e Khi chdm sdc nhu ciu cta nan nhan, ban dé nan nhan cla mot vu cudng
hi€p di tdm truwdc khi tién hanh 18y chirng c&, nhw dau vét tinh dich, trén
co thé nan nhan

e Cam céc vat chirng ma khdng mang gang tay, ddng nghia véi viéc dé lai

dau van tay cia minh trén do.

@y N1
(@) UNOD MEN E
‘\/‘“A‘”J Hed Natio?Ofﬁ(eEDrugs and Crime WOM E N
Thao luan

“Thach thirc ctia hoat dong diéu tra hién trwong toi

pham mua ban ngwéi la gi”?
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DAu vét trong cac vu mua ban ngui

Cac vy mua ban ngudi co thé lien quan dén...

+Nhiéu hién trwéng vy &n trong thoi gian dai

+ Nhigu nguoi

+ Ban twdng trinh clia cac nan nhan bj tdn thwong tam ly cé thé gay nham 1&n

« Nhiéu loai d4u vét khac nhau

E
]

Hoat dong Hai: Quan ly hién truéng vu an
Muc dich: Gigi thiéu cac ndi dung ly thuyét vé quan ly hién trwdng vu an
Thoi gian: 30 phut

Hwéng dan danh cho gidng vién
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2.1 Thuyét trinh (15 phut)

gy N1
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Cac muc tiéu

Chung ta tim cac muc tiéu khac nhau tw hién treong, vi du nhw...
+  Lién két mot ngudi véi mot dia didm hodc mot vat thé

+  Xéac dinh hanh vi béc 16t tinh duc ¢ xay ra & mot dia diém

+ Tim béng chirng cho thdy hanh vi bao lwc xay ra

+  Ching minh r&ng mét ca nhan da diém chi/ ky vao cac tai liéu budc toi

e Truy dAu cac cudc goi din t,hgi(gﬂ\ cac ca nhéan va thoi gian thye hién

4

Lwu y d6i véi gidng vién
Hoi hoc vién xem ho s& thu thap loai bang chirng nao dé thyc hién cac muc tiéu
nay, gdm cdac vi du vé:
e Lién k&t mot ngudi véi mot dia diém hodc mét dbi tuwong - vi du: dau van
tay, ddu chan, DNA, hinh anh tr CCTV
e Xac dinh xem ¢6 hién tuwong bdc 16t tinh duc x3y ra &@ mot dia diém hay
khong, vi du: bang chirng vé giang co (d6 bj v, dau vét trén twdng), mau
tinh dich va mau, bao cao su/ vo bao cao su d3 qua st dung
e Tim bang chirng xac dinh xady ra tdi pham vé bao luc, vi du nhu bang
chirng vé giang co (d6 bi v&, dau vét trén twdng), mau tinh dich va mau
e Chirng minh rang mot ngudi da diém chi/ky vao céc tai liéu budc toi, vi
du: dau van tay va DNA
e Theo ddi cic cudc goi dién thoai dén cac d6i twong va thdi gian thuc hién

cudc goi, vi du: héa don dién thoai
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Cac hoat dong tai hién trwdng vu an

Danh gia rui ro
o Strc khoé va an toan
Bao vé hién trwdng vu an:
o Lap hang rao, khu v han ché
o Chup anh hién trang hién trwéng khi phat hién
Ghi chép va bdo quan chirng ct
o Han ché t6i da tiép'xtc
o St dung cac bién phap bao vé tiép xtc
o Lap danh muc
o Catalogue
Lap bién ban.Jwu chubi chi tiét chirng cte

o Bién ban ghi chép bét ky ai dwg'c chuyén-gi@o chirng ctr - c&n ¢l giai trinh

ZZ

@) UNoDC U
\\1\ 4‘/ United Nations Office on Drugs and Crime WOM E

Kham ngwoi
* Su an toan cta nguoi bi kham xét va can bg thyc hién kham xét
o An toan vé thé chat
o Lwuy vé strc khoé tinh duc, vi du HIV
+ Can c6 sy ddng thuan tir phia ca nhan bi kham xét, gébm ca yéu té gioi
cla can b6 kham xét
«  Trong mét sb trwéng hop dic biét, cé thé bd qua yé td ddng thuan tuy
thudc vao khudn khd phap ly

* Nén tao sy tin twdng clda nan nhan trwdc khi kham xét

en

Lwu y d6i v&i gidng vién
Didu nay nam ngoai pham vi clia chwong trinh hoi thao va can nhan manh rang
céng viéc nay ludn luén phai dugc thyc hién bdi cac chuyén gia y té theo quy

trinh bao vé nghiém ngat.
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Cac hinh thirc kham xét

Sang loc
*  Thuwong thwe hién tai hién trwong
+  Muc tiéu — tim nhi*ng vét thwong can lwu y/ chdm séc
+  Qua trinh kham can luu y van dé nhay cam gidi:
o Gioi tinh clia can bd kham
o Cac buéc ddm bao nhan pham va sy riéng tw cla nan nhan

o Can ton trong thwe hanh va quy tc vé tén giao

uu
SN}
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Cac hinh thirc kham xét

Thu thap bing chirng
* Thyc hién tai co quan cong an hoac trung tamy té
+  Muc tiéu — tim va thu thap bang chirng nhw cac vét thwong, bam tim,
chirng cw tan cbng tinh duc nhuw tinh dich
+ Qua trinh kham can luu y van dé nhay cam gidi:
o Giditinh cha can bd kham
o Cac budc d@m bdo nhan pham va sy riéng tw cla nan nhan
o Can t6n trong thuc hanh va quy tic vé ton gido
« Uu tién van dé cham soc sau kham xét, ban than viéc kham xét cé thé Ia

mét trai nghiém tdn thwong ndng né véi nan nhan

Giai thich rang trong khuén khé chuong trinh tap huan nay s& khong di sau
nghién clru vé cach thirc chi tiét tién hanh khdm ngudi. Day la linh vue rat nhay
cam va can duoc tién hanh bédi ngudi dugc dao tao chuyén mén vé linh vuc
nay.

Tuy nhién, cac slide c6 cung cap mét s6 thdng tin co ban vé nhirng gi can luu y
khi thic hién hoat déng nay.




Hoat dong Ba: Quan ly hién trudng trong nghién clru tinh hudng “Mat tich &

Pedwar”

Muc dich: nham 4p dung céc ly thuyét vé quan ly hién truéng vao nghién ctru
tinh hudng.

Thoi gian: 70 phut
Hudéng dan danh cho giadng vién
3.1 Lam viéc theo nhém (40 phut)

Chia hoc vién thanh tirng nhdm nhd (méac du day |a hoat ddng tiép theo cla
nghién ctru tinh hudng “mat tich & Pedwar”) nhuwng van nén chia lai cac nhém

dé hoc vién cé co héi lam viéc véi nhiéu ngudi khac hon.

Huwdng din cadc nhém sé ap dung cac thong tin tinh bao d3 cé vao tinh hudng
nay dé thuc hién nhiém vu duoc trinh bay & slide:

@) UNODC TN i
&J United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN
Nhiém vu

T cac théng tin tinh bao ban da c6 vé vu ‘Mét tich & Pedwar', hay thuyc hién cac
nhiém vu sau:

1. X&c dinh tat ca cac noi cd thé Ia hién trueong vu an

2. Déi véi mbi (va tat ca) cac hién trwong, lap ké hoach nhw sau:

*  Bat muc tiéu cho cbéng tac kiém tra hién trwong

+ Ban mong doi tim dwoc nhivng d&u vét gi?

+ Ban can can nhic nhikng rii ro gi va ap dung chién luvoc gi dé giai quyét tirng

rdi ro?

Cho hoc vién 40 phat dé hoan thanh nhiém vu nay va phat gidy, bang Iat, but
dé ghi lai théng tin. Phat cho hoc vién tai liéu 2.1.4 Cap nhat cda vu mat tich &
Pedwar.

Sau 20 phut thuc hién, yéu cau cdc nhém tam dirng va thdng bao rang ho s& nhan

théng tin cdp nhat. Ho phai doc tai liéu cp nhat sau d6 gidi quyét van dé vdi cac
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cau héi da néu. Giai thich vdi hoc vién la ho nén tié€p tuc véi hién truong vu dn ma
ho d3 xac dinh néu ho thay can thiét vé mat thong tin tinh bdo. Ngoai ra, ho ciing
can bd sung cac hién trudng vu an mai.

3.2 Thuyét trinh (30 phut)

Chon cac nhém khac nhau 1&n trinh bay k&t qua thao ludn vé moi hién trwong

vu an.
Lwu y d6i véi gidng vién

Hién trudng vu an cé thé la:
1. Khach san Blue

2. Khach san Pedwar Royale

3. Chiéc xe 6 t6 dung dé chd Ju Sang tir Pedwar di Keeto

4. Chiéc xe 6 t6 dung dé ch& Ju Sang dén khu rirng noi c6 ta bj tha xuéng
5. Tai khoan truc tuyén ma tién dwoc chuyén dén

6. Tat ca cac dién thoai duwoc dung trong vu nay, tire la ca s6 dién thoai cla

ngudi tuyén dung goi dé doi tién tha cé ay

7. Ban than Ju Sang

Anh: UNODC/ UN Women




l A
Chuyén dée Mot
Su can thiét cua phuong
phap tiép can lay nan nhan/
nguoi bi hai lam trung tam

Muc dich: Xay dung ndng luc phat trién phuong phap tiép can 1ay nan nhan/

ngudi bi hai lam trung tdm trong céng tac diéu tra

Muc tiéu hoc tap:
K&t thuc chuyén dé nay, hoc vién s& cd thé...
e Nhan thirc duoc gid tri va tdm quan trong clda “sy thadu cam” trong
phuwong phap ti€p can ldy nan nhan/nguoi bi hai lam trung tdm
e Dinh nghia dugc phuong phap tiép can lay nan nhan/ngudi bi hai lam
trung tam
e M0 ta céc loi ich khi s&r dung phuong phap ti€p can |dy nan nhan/ngudi
bi hai lam trung tam

Thoi gian: 90 phat

M6 ta ngudn tai liéu Hudng dan chuan bj

Thuyét trinh

Bang lat va but
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Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)

1. Xac dinh Khuyén khich hoc vién nhan ra nhitng 60

“Nguoi bi hai/ nguoi bi hai/nan nhan cta cac vu buén

Nan nhan” ban ngudi thudng khong dugec coi la

“nan nhan” vi ho |a tha pham cda cac toi
pham khdac hodc do su ky thi xa hoi.

2. Phuong phap Gidi thiéu khai niém cia Phuong phap 30
tiép can lay Nguwoi | ti€p can lay Nguoi bi hai/ Nan nhan lam

bi hai/ Nan nhan trung tam

lam trung tam

Tang cuwdng “su thdu cdm” phai 13 muc tiéu chung cla cd chuwong trinh; dac
biét 13 vao ngay thir ba khi chuong trinh bat dau dé cap dén thuc hanh phuong
phap ti€p can ldy nan nhan/ngudi bi hai lam trung tdm. Cac luc lwgng thyc thi
phap luat d3 quen ti€p can cdc quy trinh va nghi thirc vé diéu tra tdi pham; tuy
nhién cac hudng dan vé ap dung phuong phdp ti€p can 1ay nan nhan/ngudi bi
hai lam trung tdm sé la phwong phap tuwong d6i méi, d6i vai ca khu vuc ASEAN.
DE ho tro cach ti€p can nay, phwong phap giang day trong Ngay 3 sé gilp hoc
vién cé nhiéu co hoi dé tu nhd lai va giang vién thuc hién ndi dung nay mot
cach té nhi.

Hwdng dan lwa chon hinh anh sir dung trong bai tap nghién ctru treong hop
dién hinh

Ngudi diéu ph6i nén Iya chon va sir dung hinh anh trong cac phan trinh chiéu
dé minh hoa cho cac bai tdp nghién ctru trwdng hop dién hinh. C6 ba khia canh

can quan tadm trong viéc lra chon hinh dnh phu hop:

1. Ngudn anh: bat c& hinh anh nao s dung cling can phai lay tir mét nguén uy




tin, nhu cac co quan Lién Hop Quéc, co quan Chinh phu, té chirc tir thién ¢
dang ky, hodc mot co quan truyén thdng chinh théng cé uy tin.

2. Dan ngudn: bat c& hinh anh nao st dung ciing can kém theo thong tin vé
ngudn goc anh. Thong tin nay nén hién thi bén dudi anh, cé thé tham khao
theo vi du sau day: Ngudn: Co quan Phong chéng Ma tuy va Téi pham cla
Lién Hop Qué * kém theo dudng link dén trang web hodc nguén néu co.

3. Lwa chon hinh anh phu hop véi muc tiéu bai tdp: muc tiéu cla bai tdp nay la
khuyén khich ngudi hoc dua ra phan &rng cdm tinh ca minh. Do d6 céc hinh
anh st dung khdng nhat thiét phai cho thay toan bd birc tranh téng thé vé
tinh hudng clia ho, ma nén khoi day nhirng dinh kién vé thire cha con ngudi,
nhuw minh hoa trong vi du sau day vé Trudng hop nghién clru s6 1 (Nguwoi lam

nghé mai dam)

Trong cac khod hoc truwdc day, ngudi diéu phéi hoat ddng thudng lra chon hinh
anh mot ngudi phu nir mac loai quan 40 ma hoc vién cd thé tu dong lién tuwdng
t&i nhitng ngudi lam nghé mai dam trong x3 héi cha ho. Muc dich cta hinh dnh
nay la dé phac hoa chan dung mot ngudi lam nghé mai dam dién hinh tai qudc
gia ma khod hoc dugc t6 chirc. Phan dau cla hoat ddng yéu cau ngudi hoc néi
lén nhitrng an twong va suy dodn, gia dinh ban dau cda minh. Trong phan thi
hai, cAu chuyén dang sau ngudi trong anh sé dwoc tiét 16, s& thach thirc cac gia
dinh trwdc d6 va chi ra nhirng dinh kién trong tiém thirc cha ngudi hoc. Vi duy,
ho ¢ thé cho rang ngudi phu nit trong hinh anh ty nguyén chon Iam nghé mai
dam va dua ra nhitng dinh ki€n mang tinh suy dién v& cam xuc, dong co cla
ngudi phu nit d6. Nhwng khi nghe cau chuyén dang sau, ho s& cé quan diém
toan dién va cé cin c hon. Can lwu y rang khdng phai tat cd ngudi lam nghé
mai ddm déu la nan nhan. Mét sd ngudi tw nguyén lya chon lam nghé nay, mot
s6 khéc gap phai nhitng hoan canh thuc ép phuire tap. Nhuwng trong khuén khé
bai tap nghién clru, ching ta sé tap trung vao trwong hop ho la nan nhan bi mua

ban.

Chung ta cling c6 thé tham khao vi du néu trén dé chon hinh anh cho hai trwong
hop nghién cru con lai. Hdy chon nhitng hinh anh cé kha nang lam béc 16 nhitng
dinh kién ngadm trong vé thirc. Vi du, d6i vai bai tap vé déi tuong budn ban ma

tuy, cé thé chon hinh anh mot phu ni bi bat tai san bay cé gidu ma tuy trén
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Hoat dong mot: Xac dinh “Nan nhan/ngudi bi hai”

Muc dich: nham khuyén khich hoc vién nhan ra rang nan nhan/ngudi bi hai
trong cac vu mua ban nguoi thuwong khong dugc coi la ‘nan nhan' bdi vi ho

cling tham gia cac hoat déng tdi pham khac hodc bdi nhirng ky thi xa hoi khac.
Theoi gian: 60 phut

Hwdng dan danh cho giang vién

1.1 Trinh bay (30 phut)

Lwu y ddi v&i gidng vién

Thoat nhin, hoat déng nay cé thé duoc hiéu la mét phuong phap ti€p can dai

dong, nhung trén thyc té, néu duwoc giang vién thuc hién moét cach té nhj va

truyén cdm hirng, day cé thé |a mét hoat ddng manh mé.

Trong hoat déng nay, giang vién sé s&t dung moét s6 hinh dnh cta nan nhan/
ngudi bi hai. Cic blrc anh gidng nhau s& duwoc st dung hai [an vi ching s&
khuyén khich hoc vién nhin cuing mét ngudi véi hai lwong thdng tin khac nhau:
e Lan dau, tir quan diém cla hoc vién vdi vai tro 1a can bdé hanh phép va
V@i vai trd cad nhan la mot céng dan/phu huynh, v.v. Ho sé dugc yéu cau

danh gid ngudi trong birc anh dang cdm thay thé nao? Ho sé khong cé

bat ky théng tin nao khac nén y kién cta ho s& mang tinh cd nhan va

chuyén mon.

e Lan th hai, ho s& dugc cung cdp thém thdng tin vé hoan canh cla ngudi
trong anh va dwoc yéu cau suy nght lai vé cdm gidc cda ho khi birc anh
duoc chup.

Van dé then ch&t dé thuc hién hoat dong nay |a khéng ndi trudc cho hoc vién
bat clr thong tin gi vé hoat ddng va muc dich cha hoat ddng nay. Muc dich 13
dé khuyén khich hoc vién nhan thirc dwoc rang ching ta thwdng dua ra phan
xét mac dinh vé nan nhan/nguoi bi hai dwa trén y kién ca nhan/chuyén mén/
hé théng niém tin.

Trudc khi tdp hudn, giang vién can chon ba birc anh mé ta nhiém vu nay.




Yéu cau hoc vién lam viéc theo nhém khoang hai hodc ba ngudi vi nhdm cang
nho thi cang phu hop véi mirc d6 phan héi nay.

Thong bado véi hoc vién rang ho sé& dwoc xem ba birc anh va yéu cau ho thao
ludn nhitng cau hdi nhw nhau véi mdi tdm anh, cac cau hoéi dwoc trinh bay &
slide nhu sau.
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Cau hai 6n tap
+ Ban nghi nguoi trong anh cdm thay nhw thé nao? Va tai sao?
+  Ho c6 mubn & do khong?

+ Céc can bd hanh phap phan tng véi ho nhw thé nao?

pOI TUO'NG MAI DAM
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pOI TWVO'NG BUON LAU MA TUY

LAO PONG CUO'NG BUC

Lan lugt chi€u cac hinh dnh va cho hoc vién 5-7 phut dé thdo luan vé mbi birc
anh.

Sau khi chi€u méi nh, ghi phan hodi clia nhém |&n bang 14t dé t6ng hop tat cay
ki€n clia cdc nhédm vé mdi birc anh.

Trong qua trinh hoc vién chia sé y kién, giang vién can luu y khdong dua ra bat




ky phan xét nao hodc khdng sira 16i sai. Vi du vdi birc tranh ngudi lam nghé mai
dam. Néu hoc vién dua ra y kién nhu “ho lam viéc d6 vi tién va dé dwoc chu y",
“ho thich lam viéc dd"... giang vién chi ghi chép y kién 1én bang va khéng dua ra

bat ky binh luan nao. Can ddm bao vdi hoc vién rang khéng cé “ciu tra | sai”.
Khi d3 thao luan xong ca ba birc dnh, s& bat dau giai doan hai clia hoat dong.
1.2 Trinh bay (Phan Hai) (30 phut)

Trwdce khi bat dau phan nay, dan tat ca cac bang |at ghi cac ndi dung thdo luan
cla hoat dong trudc |én twong dé tham khdo cho hoat déng sau.
Lan lwot chiéu lai cac slide va doc ciu chuyén lién quan dé&n mdi birc anh. Sau

moi cau chuyén, cho hoc vién 5-7 phat dé cd y kién phan hdi mdi truwede khi thao
luan trudc lop.

(@) UNODC I B
Vi M \\ 4
y{\@ United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN

Ban nghi nguwoi trong anh cam thay nhw thé nao? Va tai sao?
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Cau chuyén cho mai slide

@UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Poi twong mai dam

(anh)

DAy 13 (dién tén), co dy 19 tudi va dén tir mot gia dinh theo dao toén gido &

vung néng thdn cda (dién tén qudc gia/khu viee).

Khi c6 ay 18 tudi, c6 duwoc moi hoc tiéng Anh mua hé tai mot trudng ngoai

ngit ca thanh phd; gia dinh ¢d Gng hd viéc di hoc nay va c6 rat vui mirng.

Khi d&n noi, cd nhanh chéng nhan ra rang trwdng ngoai ngit 1a mot co s&
kinh doanh Itra ddo; thay vi hoc ti€ng Anh, cd gai bi bat quan hé tinh duc
V@i dan 6ng dé ki€m tién tra cho thi pham mua ban ngudi. Cé gai bi thi
pham theo d&i chat ché va chi duwoc phép goi nhitng cudc dién thoai ngan

vé nha va cac cudc goi ludn bj kim sodt nén co bat budc phai néi ddi.

Lwu y d6i v&i gidng vién

Khi ti€p can van dé mai dam qua lang kinh gidi, ching ta can xem xét yéu té ‘lya
chon’, viéc tim hiéu sau van dé nay nam ngoai pham vi clia chuong trinh hoc
nhwng van can duoc tim hiu. Khong phai tat cd nhitng ngudi hanh nghé mai
dam déu bi mua ban, mot s6 ngudi duoc “chon” dé lam nghé dé. Tuy nhién,
chuiing ta can suy nghi vé khai niém ‘su lua chon’ mét cach than trong. Khiching

ta can nhac cac lya chon, ngwdi hanh nghé mai dam cé thé khéng bi ké mua




ban ngudi ép budc phai lam nghé nay, tuy nhién céc yéu té kinh té - xa hoi tiém
an han ché cac lua chon trong cudc séng nhu gido duc va co hdi sinh k& cé thé
khi€n ho cd it lua chon thay thé hon.

Pay 1a mdt linh vire phire tap, can tranh lam gidm quyén cla ctia moi ca nhan
bang cach cho rang dang cé sy ép budc. Tuy nhién, ngay cd khi mot ‘su lya
chon’ thi sy lwa chon d6 cé thé/khdng thé bi ép budc bdi cac gidi han khac.

Khi sw viéc lién quan dén tré em, ching ta can loai bd hoan toan bat ky cau hoi
nao vé 'sy lya chon' ngay ca khi em dé cho biét tinh huéng dé la su Iwa chon
cla em. La can bd hanh phap, chidng ta phai coi tinh huéng nay la xdm hai tinh

duc.

Trong hoat déng va chuong trinh giang day nay, ching ta dang tiép cin hoat

doéng mai dam tir goc d6 mua ban ngudi.

(@) UNoDC

><< United Nations Office on Drugs and Crime

Poi twong budn ban ma tay

(dnh)

Day la (dién tén), cd ay cbé ba ngudi con vdi modt ngudi chdng bao hanh
(vé thé chat, tinh than va tinh duc). Anh ta Ia d6i twvong budn 13u ma tuy
va budc c6 phai mang ma tdy trong nguoi. Anh ta s&t dung bao luc va de
doa lam hai cac con néu cb dy khéng chiu lam theo nhitng gi anh ta yéu

cau. Qua nhiéu ndm, cb ta ngay cang trd nén cd lap vdi ban bé va gia dinh.
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Lwu y ddi véi gidng vién
Diéu quan trong la khuyén khich hoc vién cang cdm théng vdi nhirng nhan vat
trong anh cang tot, hay hdi cic cdu nhu:

e Ban nghi ho cdm thay thé nao vé viéc khéng duoc séng nhu ly tudng xa
héi (dwa vao cac tdm poster trong ngay khai mac vé y nghia khi la dan
6ng/phu ni)

e Ban cam thay thé ndo néu dd 1a minh? Ban ¢4 cdm xuc gi?

e Diém mau chdt 1a d& hoc vién cé quan diém déng cam vé nhirng diéu ho

cam nhan tlir nhirtng hoan canh dé trong béi cdnh van héa vé gidi.

@) UNODC

=2 United Nations Office on Drugs and Crime

sy

Lao dong cwong burc

(dnh)

DAy 13 (dién tén), anh dy dén tir mot ngdi lang néng thén gan day da bi
anh hudng bdi I lut nghiém trong. Trudc khi Id lut, (dién tén) va gia dinh
anh séng dudi mirc nghéo va lam nghé néng. Con |G d3 pha hay trang trai
nho cta anh ta, vo va con Ut cta anh ta cling bi chét. Anh phai nuéi bén
nguwdi con con lai, tat cd déu dudi 12 tudi va mot ngudi me gia. Vi khdng
c6 viéc lam & 1ang, anh dy da tham gia mét tau danh ca dé cé thé giri tién
vé nha. Khi lén tau, anh ta budc phai séng trong diéu kién t6i té va lam
viéc 18 gi mdi ngay. Anh ta thwdng xuyén bi bao hanh va cho dén nay
van chua duoc tra tién.




Hoat dong Hai: Phuong phép tiép can 18y nan nhan/ngudi bi hai lam trung
tam

Muc dich: Nham gidi thiéu khai niéem vé Phwong phép ti€p can Iay nan nhan/
ngudi bi hai lam trung tam

Theoi gian: 30 phut

Huwdng dan danh cho giang vién

2.1 Tho ludn (15 phut)

@) UNODC PUN E
M NS
\\é, ‘1}} United Nations Office on Drugs and Crime WOM E N

i
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Thao luan

Phuwong phap tiép can 14y nan nhan/ngwdi bi hai 1am trung tam 1a gi?; va

Vi sao phwong phap nay quan trong?

Chiéu slide va yéu cau hoc vién thdo ludn vdi cac thanh vién cda nhom trong 5

phut trudce khi chia sé y ki€én cta minh trudc I6p trong 5 phut.
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2.2 Thuyét trinh (15 phut)

Téng hop dinh nghia vé phuwong phép tiép can l1dy nan nhan lam trung tam:

uu
AN}

@unonc WOMEN E
Phwong phap tiép can lay nan nhan/ngwi bi hai lam
trung tam (x2)

“Tép trung mot cach c6 hé théng vao nhu céu,,méi quan tam ctia
nan nhdn nham dam béo dich vu dwgc cung cap véi long trac an,
thai d cam théng va khéng phan xét.

Phuwong phép tiép cén Iy nan nhan lam trung tam sé han ché téi da viéc
tai tén thuong trong qué trinh thuc hién tw phép hinh sw bang cach cung
cép hé tro vé luat sw va nha cung cép dich vu cho nan nhén, trao quyén
dé nguoi bi hai c6 vai tré nhw ngudi tham gia vao qua trinh va dem lai co
hoi cho ngudi bi hai déng vai tro dwa déi tiong mua bén ngudi ra xét xi

céng ly.”

uu
SN}

Lg(c

7 UN s
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Gia tri cta viéc thwe hanh phwong phap tiép can lay
nan nhan lam trung tam

¢ Trach nhiém cham séc
+ Hb tro nan nhan dwoc cham séc va hd tro mét cach phu hop va hiéu qua

«  Tao didu kién/khuyén khich nan nhan tham gia nhiéu hon trong qua trinh
diéu tra nham truy té cac déi twong mua ban nguwoi va cac ddi twong khac
thwe hién hanh vi téi pham

NEU CAC NAN NHAN CAM THAY PU'Q'C HO TRQ VA LA MOT PHAN

TRONG CA QUA TRINH, NHIEU KHA NANG HO SE TIEP TUC THAM GIA

HO TRQ TRUY TO THANH CONG!




Lwu y ddi véi giang vién
Diém cudi cung can nhan manh rang phuong phap tiép can Iy nan nhan lam

trung tdm khong chi la van dé nghia vu dao dirc ma trén thuc té sé ho tro truy

td thanh cdng ddi véi hoat ddng téi pham mua ban ngudi cd té chirc.

=) @UN 557
@ Hemm?gegmugs and Crime Wo M E N

Ba nhém nan nhan/ngwei bi hai

* Nan nhan/ngu&i bi hai hoan toan khéng hop
tac véi canh sat

+Nan nhan/ngudi bj hai cung cap théng tin
tinh bao nhuwng khéng dwa ra béng chirng
va 16i khai.

* Nan nhan/nguw&i bi hai hoan toan hop tac va
mong muén lam chirng chéng lai dbi twong

thwe hién hanh vi mua ban ngudi véi ho

(Ngudn:

a4
an
uu

S\

pr. @UN
@ HedNNatioonsO?cegDrugs and Crime Wo M E N

Cac rao can khi lam chirng

Lo s¢ hau qua

Ton thwong tam Iy hoac strc khoe tam
than

Nguwi bi hai cho rdng ho khong phai

la nan nhan ctia mua ban nguoi hoac
thieu nhirng hiéu biét vé cac quyen

Thiéu cac lwa chon sau khi ra khoi
hoan canh bi mua ban, vi du nhw kha
nang tim viéc, v.v.

Rao can ngon ngir
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AN}

UNODC
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)
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Nan nhan la déi tac

Cac nan nhan can dwoc trao quyén véi vai trd déi tac trong qua trinh diéu tra

va can :
+ Nhan thtrc dwoc cac quyén cla « Théy c6 lwa chon tich cwe cho
ho twong lai
+ Théy an toan va dam bao + Thay minh dang lam viéc “ding”
+ Théy dwoc chadm soc stre khde va dwoc hd tro day dd dé thuc
+ Thay dwoc tran trong, dwoc lang hién céng viéc clia minh

nghe va ton trong
+ Théy cam giac tin twdng va duwoc

tin twdng

AN}

N
@) UNODC UN =
‘\/{\AJ/J United Nations Office on Drugs and Crime WOM E N :

Nhirng rao can déi v&i can bé hanh phap khi thwe hanh

phwong phap tiép can lay nan nhan lam trung tam

«  Ap lwc vé thoi gian va khéi lwong
cong viéc

* Quy dinh trong cong viéc

« Thai d6 va niém tin vao bién phap tiép
can truyén théng cda luc lvong thuc

thi phap luat

+ Thiéu kién thirc/k§ n&ng va nhan thirc




@) UNOD v
@UunNobc WOME

C
ZZ

Lwu y d6i v&i gidng vién

Chiéu céc slide va thong bdo ca |&p sé tap trung thoi gian con lai trong ngay
vao viéc tim hiéu dp dung phuong phap tiép can lay nan nhan/ngudi bi hai lam
trung tam. Két thuc chuyén dé nay bang cach chiéu slide nay va hoi slide nay cé
y nghia gi.

Cé hai nghia — d&i véi cd Nan nhan/ngudi bi hai va cdn bd hanh phép. Dé thuc
hién phuwong phéap ti€p can Idy nan nhan/nguwdi bi hai lam trung tdm mot cach
hiéu qud, can phai thiét ké phuong phap nay dwa trén nhan thirc vé nhu cau
cta tirng cd nhan. Nhung dong thoi, can bd hanh phép cling can phai hiéu cach
ho nhin nhdn Moi cd nhan ma minh dang ti€p xuc; dé hiéu duwoc mot ai dé,
trudc hét ching ta phai hiéu duoc chinh minh, cdch nhin nhan vé ho va nhirng

gia dinh cla ban théan.
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Hiéu ban than la “mét ca nhan nhin nhan mét ca nhan khac”

TAt ca chung ta déu co6 nhirng hé thdng niém tin dwoc hinh thanh nén béi
nhiéu tac déng, chung ta thwong khong théc méc vé nhirng niém tin nay,
nhwng ching tao nén lang kinh ma chung ta nhin qua dé dé danh gia ban
than va nhirng nguwoi khac:

+  Chuén myc vé gi6i

* Van hoéa (va van héa nhom)

* Ton gido

+  Truyén théng

* Gido duc

» Trai nghiém ca nhan

+ Kinh nghiém chuyén mén va van héa, quy tc nghé nghiép cla ching ta

Lwu y d6i véi gidng vién

Trao ddi vdi hoc vién vé nhitng anh hudng khac nhau gitp dinh hinh hé théng
niém tin cla moi ngudi.

Tat ca con ngudi déu cé cac diéu kién mang tinh x3 héi dé dua ra céac gia dinh
va danh giad vé ngudi khac. Nan nhan ciia mua ban ngudi va nhirng cé nhan dé
bi tén thuwong khac bi ép budc thyc hién hoat déng tdi pham cé thé trd thanh
con moi cta nhitng dinh kién bat cong va ky thi x3 héi; diéu nay lam ting tinh
trang dé bj t6n thuong. Vi du, mdt ngudi an xin bat hop phép cé thé bj dén
nhan “ban han” hoac bi loai ra khéi x3 héi. Mot phu nit hanh nghé mai dam cé
thé bi coi 13 “ban thiu”. Viéc ddn nh3n hodc nhan thirc ndy &n sau vao ban vdi
tu cach [a mot ca nhan cé thé gay ton thuwong tdm ly vé cach ban cdm nhan ban
than, long tin cda ban d6i vai nguwdi khac va cach ban tim ki€m su trg gidp. Cac
can bo hanh phap ciing 1a con ngudi va dé bj anh hudng bdi diéu kién x3 hoi
giong nhu moi ngudi trong x3 hdi. Tuy nhién, diéu t6i quan trong 13 cdc can bd
hanh phap phai tu nhan thirc vé phan quyét cla ho va céc gia dinh ma ho dua
ra, vi d6 1a chia khéa d€ ho c6 thé nhan ra “nan nhan” [a ngudi dugc hinh thanh

trong maoi truong cda ho.




{IN A ralea®

Anh: UNODC/ UN Women/ Pathuumporn Thongking

Thong thwdng, nan nhan clia mua ban ngudi va nhirng cd nhan dé bj tén thuong
khac thuwong bi ép budc hoac khéng cé lva chon nao khac ngoai viéc vi pham
phap luat, vi du: vuot bién trai phép, van chuyén ma tdy, mai dam, &n xin, trém
cdp ... c6 nghia 1a ho c6 thé bi danh gid 1a thd pham hon [a nan nhan. Vi du vé
cac hiu qua nay cd thé co thé la:
e Hinh phat khong phu hop
e Suy giam long tin gitta nan nhan va cac can bd hanh phap va giam kha
ndng nan nhan tim kiém sy giip d&, do d6 lam ting tinh trang dé bj tén
thuwong cda ho
e Gidm kha ndng nan nhan duwa ra bang chirng chéng lai thd pham thuc

hién hanh vi mua ban ngudi véi ho

Nhan biét cic cd nhan 1a van dé d3au tién va quan trong dé xay dwng va thuc

hién phuong phap lay nan nhan lam trung tam.
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Chuyén dé hai
Nhan biét cang thang, sang
chan tam ly va kha nang

Ao

phuc hoi

Muc dich: nham nang cao nhan thirc vé thyc hanh phwong phap ti€p can 1ay
nan nhan/ngudi bi hai lam trung tdm khi ho bi chan thuong thuong tam ly

Muc tiéu hoc tap:
K&t thic phan nay, cdc hoc vién sé cé thé......
e Nhan biét dwoc cac biéu hién cing thang, chan thuong tam ly hodc rdi
loan cang thang sau sang chan
e Nhan thirc duwoc rang ngudi bi hai cling cé chién lwoc phuc hoi va déi
pho

Thoi gian: 90 phut

M0 ta ngudn tai liéu Hwéng dan chuan bi
Thuyét trinh
3.2.1 Thé nhan vat In cho mdi hoc vién mét thé, cat roi cac

thé

Gidy dung cho bang lat va
but




Toéng quan

Hoat dong Thoi gian
(phut)
1. Nhan biét Giup hoc vién nhan biét cic biéu hién va 45
chan thuong triéu chirng cta sang chan tam ly va roi
tam ly loan cing thang sau sang chan
2. Khd nang Tim hiéu tdm quan trong cta viéc nhanra | 45
phuc héi “kha nang phuc hoi” va tinh trang dé bj
tén thuong trong phuwong phap tiép can
l&y nan nhan/ngudi bi hai lam trung tdm

Hoat dong Mot: Nhan biét chdn thuong tam ly

Muc dich: Gitip hoc vién nhan biét céc biéu hién va triéu chirng clia sang chan

tam Iy va réi loan cang thang sau sang chan
Thoi gian: 45 phut

Huéng dan danh cho giang vién

1.1 Thuyét trinh (15 phut)

Trinh chiéu slide va yéu cau hoc vién th3o luan vé cac dinh nghia vdi ban cla

minh. Sau dé m&i cdc nhém tép trung lai va trinh bay két qua thao luan.
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{@&)UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Thao luan
Binh nghia:
+ Cang thang
+ Chén thuong tam ly

+ Réi loan céng thang sau sang chan

{@&)UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Cang thang

Céng théng: Trong pham vi y t& va sinh hoc, céng théng la yéu té vé thé
chét, tam than ho&c cam xdc gay ra sw cdng thdng cho co thé hoac tinh
than. Cang thang c6 thé xuat phat tir bén ngoai (tr mdi trwdng, tinh hubng
tam ly hodc xa hoi) hodc tir bén trong (bénh ly hodc tir qua trinh diéu tri y
té). Cang thang c6 thé dan dén phan &ng “chién hay chay”, mét phan trng
phtrc tap ctia hé thdng than kinh va nai tiét.

(Ngudn: www.medicinenet.com/script/main/art.asp?articlekey=20104)

Lwu y ddi véi giang vién
H&i hoc vién vé céc loai cdng thang ma nan nhan/nguoi bi hai cé thé phai dai

mat.




aay L1
(@) UNODC LN =5
\4{\9,/“1« United Nations Office on Drugs and Crime WOM EN :

Chan thwong tam ly

Chén thwong tam ly la phan (ng vé cdm xuc trwdc mét sw kién khing khiép
nhw tai nan, cudng hiép hodc thdm hoa thién nhién. Ngay sau sw viéc, phan
&ng dién hinh 1a séc va chdi bd. Nhitng phan trng lau dai hon bao gdm cac con
cam xtc khong doan truéc, hdi twdng, cac mdi quan hé cing thang va tham chi
ca nhirng triéu chirng vé& thé chat nhw dau dau hodc budn nén. Mac du nhirng
cam giac nay la binh thwéng, mét sé nguoi lai gép kho khan dé tiép tuc cudc
sbéng. Cac nha tam Iy hoc co thé gitip nhitng ca nhan nay tim ra cach quan ly

cam xuc cla hg mang tinh xay dwng.

(Ngudn: American Psychological Association, https://www.apa.org/topics/trauma/)

Lwu y d6i v&i gidng vién

Giai thich vai hoc vién viéc khdng phai tat cd cdc nan nhan/ngudi bi hai déu bj
chan thuong tam ly, nhung théng thuong mirc do cing thang clia nan nhan/

nguoi bi hai phu thudc vao cac su viéc ma ho da phai trai qua.

A\

HUN 5
@unobpc WOMEN

Réi loan cang thang sau sang chan (PTSD)

« PTSD hay rdi loan cang thang sau sang chan 13 van d& lo I&ng phat trién
& mot sb ngudi sau nhivng sw viéc qua dau budn nhw cwéng hiép, giao
chién, toi pham, tai nan hodc tham hoa thién nhién.

+ Nhi*ng ngudi bj réi loan céng thdng sau sang chan cé thé nhé lai sy viéc
qua tri nhé trung gian, hdi twdng va ac mong; tranh bt ky diéu gi khién
ho nh& dén tén thwong; va cam giac lo I1&ng ma ho khéng cé trwéc day,

cam giac qua dir doi khién cudc séng clia ho bi gian doan.

(Ngudn: American Psychological Association, https://www.apa.org/topics/ptsd/index.aspx)
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1.2 Y nghi bat chot (20 phut)

77 NI
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Task: Symptoms

Thao luan trong nhém, hoc vién can liét ké tat ca cac triéu chirng clia cing
thang, chan thwong tam Iy hodc réi loan céng théng sau sang chéan cé thé

tréi qua theo cac tiéu chi sau :

Hanh vi Cam xuc

Nhan thirc Thé chat

Lwu y d6i véi gidng vién

Chia hoc vién thanh tirng nhdm nho va phét gidy dung cho bang lt. Giai thich
rang hoc vién can ghi lai cac y kién theo céch ctia ho va goi y v& so d6 cho moi
phuong phap tiép can. Ho ¢ thé dua ra y tudng cla minh theo bdn tiéu chi
trén va ghi lai cac triéu chirtng vé chan thuong tam Iy hodc/va PTSD theo moi
tiéu chi tvong ng, vi du nhu:

“Canh gidc cao d6” cé thé Ia hanh vi hodc hoi twdng nhu triéu chirng nhan thirc.




1.3 Phan thuyét trinh va lam viéc chung (10 phut)

M&i cdc nhom tap hop va cling cé céc thong tin trén slides.

7 N @)
(@) UNODC Y
W&y M
W United Nations Office on Drugs and Crime WO

Hanh vi

*  Kho chiu

+ Gian di, db 16i cho nguéi khac

+ Mién cuwdng bat dau hoac két thuc cong viéc
* RuUt ra khéi hoat dong xa hoi

+ Trén tréanh

+  Khéng muén nghi phép

+ Lam dung chét gay nghién

+ Ubng nhiéu ruou

+ Khéng quan tam dén bao mat, cé hanh vi mao hiém

(@) UNODC =N
\\i\sﬁj United Nations Office on Drugs and Crime WO E N

Cam xuc

+ Lo lang (phan (rng tdng nhay cam qua dd)
«  Mubn dwoc & mdt minh

* Nghi ng®/ hoang twéng

+ Cam giac ap lwc/ qua tai

* Xalanh moi nguoi

» Tiéu cwc/hoai nghi

+  Trdm cam

+  Khéng cam thay vui vé

« M4t cam giac hai huoc
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Nhan thoc

« Mét mai khi suy nght

« Kho tap trung

«  Gap van dé khi dwa ra quyét dinh
« Mo hd, khéng rd rang

+ Suy nght han ché/ ctrng nhac

+ Cam giac minh khong thé thiéu

«  Hay méat tap trung

+ Canh giac cao do

* Biam anh trong suy nghi

@) UNODC AT
\I{l‘\/ j United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN =
Thé chat

«  Mét mai kéo dai

*  Kho thé

* Nglra ngay, té ngon tay, t& moi

+ Dau nguc

* Mét méi vé thé chét, dau dau

+ Réi loan gidc ngli (mét nga)

« Db mb hoi

+  Qua man cam v&i lanh hodc ndng

+ Thay ddi v& vi giac (thém &n hodc chan &n)

Lwu y d6i véi gidng vién

EGiai thich rang, cac can bd hanh phap khdng can trd thanh chuyén gia tam ly,
nhwng van can biét céc triéu chirng vé chan thuong tam ly va nhan thirc dwoc

diéu nay c6 thé giip ho hiéu hon vé nhu ciu cla nan nhan va hanh vi ¢ thé xay




ra. Do d6, gitp ho diéu chinh k& hoach ho tro bao gdm ca viéc dang ky cho cac

dai tac va dich vu khac.

Gidi thich rang trong chuyén dé budi chiéu, hoc vién s& tim hiéu cach thirc lam
viéc vdi cac d6i tdc/cac nha cung cap dich vu, bao gdbm cd nhitng chuyén gia
cham séc tdm ly cho nan nhan/ngudi bi hai. Viéc hd tro ngudi bi cé triéu chirng
ton thuwong vé tdm ly dwoc cham séc vé chuyén mon ludn 13 cach tét nhat dé

giup ho.

Tuy nhién, van dé quan trong la cadn bd hanh phap cling phai cé nhitng kién thirc

co ban dé hd tro cho cac nan nhan/ngudi bi hai trong thoi gian chdm séc ho.

Hoat dong Hai: Kha nang phuc hoi

Muc dich: Tim hiéu tdm quan trong cdia nhan thic vé “kha nang phuc hoi” va
tinh trang dé bi t&n thuong trong phwong phdp ti€p can l1ay nan nhan/ngudi bi
hai lam trung tam.

Thoi gian: 45 phut

Hwdng dan danh cho giang vién

2.1 Bai tap: Di bd phuc héi (20 phut)

Yéu cau cac hoc vién xép hang doc theo chiéu I&p hoc, vai ké vai va lwng huwdng
vao tudng. Can cé mot khoang tréng truwdc mat dé cac hoc vién ¢ thé budc 10
budc |én phia trwdc néu can thiét.

Phat cho hoc vién tai liéu s6 3.2.1 Thé nhan vat

Yéu cau hoc vién doc tat ca cacy kién, ho cé thé duwa ra cac giad dinh cho ciu trd
|&i dwa theo nhan vat ma ho duwgc phat. Néu nhu y ki€n dwoc doc gidng vdi
nhan vat cta ho thi ho s& budc 1én mdt budc. Néu khdéng gidng, ho dirng yén
o vi tri cd.

Doc cac y ki€n mot cadch cham rdi, mdi Ian danh can danh thoi gian dé hoc vién

budc |&n phia trén néu can.
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Cacy kién

Toi c6 thé doc

Toi d3 hoc xong cap hai

Né&u bj tan cdng, t6i c6 thé bao vé ban than

N&u bi bat, tdi cé kha ndng thué ngudi dai dién phap luat

N&u bi bat, tdi co thé tu tin dé giao ti€p mot cach trung thuc véi cdn bd hanh
phap.

T6i ¢ ban bé va gia dinh ho trg

Né&u nhu téi ddi, tdi ludn cd thé mua d6 an

Toi cé mot cong viéc duoc trd lwong

To6i c6 mét noi an toan dé séng

Néu nhu cé ai lam dung tdi, téi cdm thay an toan khi trinh bdo canh sat

Toi khdng cd tién st bj van dé vé than kinh

Vé mat van hod, téi thay binh thuwdng khi tdi cd nhiéu hon mot ban tinh trong
doi

Yéu cau cac hoc vién dirng tai vi tri ho vira dirng lai. Yéu cau moi ngudi lan lwot
doc to nhirng tdm thé nhan vat ctia minh. S& rat tha vi khi thdy mét sé ngudi co

tdm thé nhan vat nhu nhau nhung lai dirng & nhitng vi tri khac nhau. HOi moi

ngudi mot sé cau hdi goi y sau:

e Loai cau hdi nao da lam cho ban budc [én phia trudc? Va loai nao lam
cho ban ding tai ch6?

e Taisao mot s6 nhan vat & phia sau va moét sé khdc & phia trudc? Diéu nay

c6 lién quan dén yéu td gidi khdong?
e Viéc nay co lién quan dén xd hoi nhu thé nao?

e Ban thuwdng cdm thay thé nao khi nhin nhitng nguoi khac budc 1én phia

trudc trong mot sé cau, con ban thi khong?




e Ban cam thdy thé nao khi c6 thé budc 1én phia truwdc?
2.2 Tac dong = Tinh trang dé bj tdn thwong/ Kha ning phuc hoi (25 phat)
Mai hai dai dién cdia nhém va héi nhém cac cdu hdi sau.
“Néu cung mdt loai tdi pham xay ra vdi hai déi twong, thi tdc ddng cd gidng
nhau khong?”

Né&u c6 thé, sir dung dung mét vi du cu thé nhu tinh hudng bi béc 16t tinh duc

va st dung hai nhan vat tlr vi du cla cac hoat dong trudec.
Yéu cdu cic hoc vién cho y kién va néu ly do.

Trén bang |4t phia trwdc 16p, viét cong thirc

Tac dong = Tinh trang dé bj tén thuong/ Kha ndng phuc hoi
Giai thich:

® “Tac dong” co nghia la nhirng tac ddng cua tdi pham vi du nhu tdi pham
mua ban nguoi d6i vai nan nhan/ngudi bi hai.

e “Tinh trang dé bj tén thwong” chi mirc do ai dé ti€p xuc véi céi gi d6 tiéu
cwc. Luu vy hoc vién vé cac yéu t6 “Kéo/Day" trong hoat dong mua ban
ngudi di dugc thao ludn trong ngay dau tién; va tinh trang dé bj tén
thuong cha con ngudi s& gia ting nhu thé nao néu ho bj day ra khoi tinh
hudng hién tai nhu nghéo d9, bi lam dung.

Hai hoc vién khad nang phuc héi la gi
Moi ngudi thudng cho rang d6 1a kha ndng “tré lai” sau mot viéc gi do.

Giai thich rang thuat ngit “kha nang phuc hdi” bat ngudn tir khoa hoc vat Iy, vi
du nhu d& dan hoéi cha day chun cd thé tu tré vé thé trang ban dau sau khi bi
kéo dan ra.

Tuy nhién, con ngudi thi khdng nhu vdy, trén thye té néu ching ta ky vong vao
ban than va ngudi khac cé thé trd lai trang thai nhu cli sau khi trdi qua moét sy
viéc thi cé nghia ching ta dang tao ap luc cho ho va can trd ho. La con nguoi,
ching ta khdng ngirng I&n 1én va phat trién, "kha nang phuc héi" 1a kha ndng
cla chung ta dé lam duoc diéu dé. Kha nang phuc hoi 1a khd ndng tié€p thu,

thich &ng va di ti€p sau mot su ¢d. Khad ndng phuc hodi cé thé dwoc mé ta nhu 1a
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“Khd nang budc 1én phia trudc” néu co.

Yéu cau hoc vién dua thém y kién dé cé thé gitp hai tinh nguyén vién duogc
chon déng vai thé hién dugc kha nang phuc hoéi.

Khi hoc vién dua ra y kién, giang vién can ghi lén bang lat theo hai cot doc va
so sanh:

® Aico danh sach dai nhat va tai sao?

e Liéu mdiyéu td trong danh sach cd gia tri nhuw nhau khéng? Hodc mét s
yéu t6 trong danh sach hitu ich hon cac yéu t6 khac trong viéc gitp ai dé
vuot 1én phia trudec.

Lwu y d6i véi gidng vién
Nhitng yéu t& cé thé ho trg kha ndng phuc hoi

e Mang ludi xa hoi (gia dinh va ban bé)

® Cudc sdng tinh than (tham khao md hinh PERMA dé biét thém théng tin)

e Tié€p cén cac ngudn tai chinh

e Tiép can vdi cac ngudn vat chat (thuwc phdm, noi &, quan do...)

e Kha nang cé viéc lam (ky nang va gido duc)

K&t thuc hoat ddng nay bang viéc khang dinh néu ching ta chi tap trung vao
tinh trang dé bj t6n thuong clia ca nhan thi ching ta cé nguy co coi ho 1a “nan

nhan” va ngan can ho budc tiép. Ching ta s& dé cap lai van dé nay trong chuyén

dé budi chiéu.

280208 Sesse
Anh: UNODC/ UN Women

8 https://positivepsychologyprogram.com/perma-model/




Chuyén deé Ba

So cliru tam ly trong
phuong phap tiép can lay
nan nhan/ngudci bi hai
lam trung tam (phan 1)

Muc dich: tim hiéu cach sir dung so cru tdm ly trong phuong phap tiép can
l&y nan nhan/nguoi bi hai lam trung tdm

Muc tiéu hoc tap:
K&t thic phan nay, cdc hoc vién s& cé thé......
e Gidi thich duoc so ctiru tam ly la gi
e M0 ta viéc 4p dung quy tac chuan bij va quan sat trong So clru tam ly khi

lam viéc v&i nan nhan/nguoi bi hai

Thoi gian: 90 phut

M0 ta nguon tai liéu Hwdng dan chuan bj

Thuyét trinh

3.3.1 Nghién ctru tinh In va cat ba nghién ctru tinh hudng

huéng Chuan bj cho mdi hoc vién mét tinh huéng

Gidy dung cho bang 14t va
bat
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Toéng quan

Hoat dong

Muc dich

Thoi gian

(phut)

clru tam ly

Gidi thiéu vé So Gidi thiéu vé So ciru tdm ly va tim hiéu

vé cac nguyén tac Chuan bj va Quan sat

90

Hoat dong Mot: Gigi thiéu vé So ciru tdm ly

Muc dich: Gigi thiéu vé So ciru tdm Iy va tim hiéu vé cac quy tic Chuan bij va

Quan sat

Thoi gian: 90

phut

Hwéng dan danh cho gidng vién

1.1 Thuyét trinh (15 phat)

7 N\
@)
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So clru tam ly la gi?

Cach hé trg nhitng ngudi trai qua sang chan hodc cé nhirng trai nghiém
kho khan.

Cung cép hd tro khong phai tir chuyén gia, BAT KY Al ciing ¢6 thé thuc
hién hd trg nay

Mang lai sw thodi mai va binh tinh

Trao quyén d& moi ngwdi xac dinh dwoc nhu cau clia minh

Bao vé moi ngudi khéng bi tdn thuwong thém

Két ndi moi ngwdi t¢i nhirng ngudn lwe ho can dé dap tng nhu cau
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Cac nguyén tac cua So clru tam ly
Chuan bi
Quan sat

Lang nghe

Két noi1

S
@unobc WOM

Chuan bij
+  Tim hiéu cac nha cung cép dich vu & dia phwong va xay dwng quan hé déi tac
(day nén la chién lwoc nhat quan)
+  Tim hiéu cac nguén luc san cé dé& hd tro ngudi bi hai/nan nhan
+  Tim hiéu nhiéu nhat c6 thé vé& hoan canh trwéc khi lam viéc véi ngudi bi

hai/nan nhan dé thong bao vé phwong phap giao tiép

Vs -

Lwu y ddi véi gidng vién
Thong bao rang ching ta s& ti€p tuc tim hiu sau hon vé cach 1am viéc voi

nhitng ngudi st dung dich vu & phan sau cla chwong trinh.
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Quan sat?

@& N1
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Quan sat

Quan sat diu hiéu nhu cau rd rang:
« C6 nhu cau hé trg' y t& khan cip khdng? (bi thwong, v.v...)
« Strc khde thé chét, tire 1a trong ho cé mét hay déi khong?
« Co& dau hiéu ré rang vé tinh trang cang thang hay sang chan khéng?
» Trang phuc (phu hgp? dua?)

+ C6 nhu cAu rd rang vé van héa/ngdén ng?

1.2 Nhiém vu vé Chuan bj va quan sat (30 phut)

Chia hoc vién thanh cdc nhom va phat bo tai liéu 3.3.1 Nghién ctru tinh hudng
(d6 1a cac nghién clru tinh huéng ma gidng vién da doc theo cic birc anh &
chuyén d@ dau tién cda budi hoc).

Cho cac nhédm 30 phut dé doc cac nghién cru tinh huéng va dua trén cac thong

tin d3 co, suy nghi vé nhirng van dé sau:
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Nhiém vu: Chuén bij va quan sat

Dwa trén nhirng gi ban biét vé loai tdi pham nay va mé ta vé ca nhan, ban
nghi ngwoi bj hai/nan nhan sé cé nhu cau gi:
+ Trong vong 24 gi¢ dau tién?

«  Khi vu viéc tién trién?

1.3 Thao luan chung (30 phat)
Yéu ciu hoc vién tra |&i va ghi lai ndi dung trén bang 1at trudce 1ép hoc.
Lwu y ddi v&i giang vién
DAm bdo la hoc vién néu ra dwoc nhitng y sau (dam bao tat cd ndi dung phu
hop vé van hda):

e Noid

® Antoan vaan ninh

e DO an thicudng

e D6 vé sinh phu ni?

e HO tro vé tdm ly, cdm xuc

e Daidién phaply

e Thuong xuyén cap nhat thong tin vé tién do cua sy viéc (thuong bi bd
qua, nhwng rat quan trong doi véi phwong phap |ay ngudi bi hai/ nan
nhan lam trung tdm dé cac cd nhan cé thé lam viéc nhu déi tac duoc

cung cap théng tin va duoc trao quyén)

e Tiép can véi cac can bd hanh phdp va cac can bo ho tro khac cé dap tng
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vé giéi (LUON HOI va khéng dua gid dinh méac nhién |a phu nir s& muén
lam viéc vdi can bo nlr hay dan 6ng thich lam viéc véi cdn boé nam...)

e Tiép can cac mang ludi xa hdi phu hop nhu gia dinh, ban bé (khéng phu
hop néu két néi cd nhan vai thi pham mua ban ngudi hodc véi nhirng

ngudi thudc mét phan ciia mang ludi do)

sy NI
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Cac can nhac vé

« Nén bb tri can bd niv lam viéc voi phu ni¥ va
tré em
Nan nhan nam khéng nhat thiét lam viéc voi
can bo nam
Néu co thé, nan nhan dugc lwa chon gidi
tinh cGia can b6 giam sat viéc cham soc/ Iéy
|6 khai ho.

Trong trwong hop khong thé bé tri can bo

-
: R : g
nir lay |&i khai theo yéu cau, can cé mét can % 4 FOLPNIE
bd nl» khac hoac mét ngwoi dai dién la n

cla tb chirc cd mat dé ho tro

@) UNODC
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Nhu cau vé giao tiép

+ Nén bat dau bién phap tiép can lay nan nhan lam trung tam vi bién phap
nay hd tro truyén dat hiéu qua vé tat ca nhivng nhu ciu khéac.

«  Xem xét cac tac dong gidi trong giao tiép gitka cac ca nhan (gitra nam
véi nlv)

« Can lién hé phién dich khi can (sé cung cap thém théng tin vé ndi dung
nay & chuyén dé sau)

« Cén trong v& ngdn ngi, cu thé nhw tranh st dung ngédn tir qua chuyén
nganh gay khé khan cho nan nhan

+ H6 trg nan nhan lién hé véi gia dinh hodc mang lwdi hé tro.

«  Tra 16i ban cau héi danh gia nhu ciu co thé giup chia sé véi nan nhan vé

cach xac dinh va dap (rng cac nhu cau.
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An toan va an ninh
+ Chung ta can hiéu cdm giac “an toan” va “dam bao” cé y nghia nhw thé nao véi
tirng ca nhan, cdm giac nay khac biét & mdi ngudi — cac ca nhan chinh la
“chuyén gia” vé y nghia clia an toan va dam bao v&i ban than ho va can trao ddi
v6i ho dé hidu dwoc van dé nay. Vi du nhu:
o Cob noi & an toan
o Dia diém noi ho lay 16i khai
o Loai dia diém (vi du: phong c6 clra sb, phong & tAng méy)
o Vitri ca nhan ngdi trong phong khi dworc 1&y 161 khai cling nén lwu y, vi du:
quay lwng vé phia clra.
o Co nhirng ai & trong phong?
« Vatrén hét, can nhac cac dau hiéu vé gisi, cu thé 1a phu ntr, nam gidi, tré em

nam va tré em ni¥ cé nhu cau khac nhau.

{@&) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Cac nhu ciu co ban

«  Thtc an phu hgp van héa
« Céac san pham vé sinh ca nhan, bao gdm cac san pham vé sinh cho phu ni
«  Tiép can dén béat ky loai thubc can thiét nao

« Céan dap ng nhu cu y t& ngay lap tirc (vAn dé nhay cam gi6i khi co sy tham

gia ctia chuyén gia y té, vi du: n&r kham nir, nam kham nam)
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Lam viéc vé&i tré em
+  Tiép can véi chuyén gia vé bao vé tré em

+ Sy phan cép, gi6i va dong luc xa hoi khong dwoc ap dung & tré em

Anh: UNODC/ UN Women/ Pathuumporn Thongking




Chuyén de Bon

So cliru tam ly trong phuong
phap tiép can lay nan nhan/
nguoi bi hai lam trung tam
(Phan 2)

Muc dich: Xay dung nang lwc thyc hién So ciru tdm ly

Muc tiéu hoc tap:
K&t thdc phan nay, cdc hoc vién sé co thé......
e M0 ta vé viéc dp dung cac nguyén tac cla lang nghe va két néi trong So
cru tdm ly trong hoan canh lam viéc véi nan nhan/nguai bi hai
e Ap dung cac ky thuat Idng nghe chl dong khi lam viéc v&i nan nhan/
ngudi bi hai

e MO0 td ndi dung “KE&t ndi” trong So clru tdm ly

Thoi gian: 90 phat

M6 ta ngudn tai liéu Hudéng dan chuan bj

Thuyét trinh

Gidy dung cho bang 14t va
bat
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Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian

(phut)

1. Lang nghe Tim hiéu vé nguyén tac Lang nghe trong 75
So ctru tam ly

2. Lang nghe Thi&r phwong phap 1ang nghe chi dong 45

cht dong

3. K&t nai Gidi thiéu vé nguyén tac két néi trong So | 15
clru tam ly

Hoat dong Mot: Lang nghe

Muc dich: nham tim hiéu nguyén tic 1ang nghe trong So clru tam ly
Thoi gian: 75 phut

Huéng dan danh cho gidng vién

1.1 Thuyét trinh (30 phat)

Gidi thich rang nguyén tac “Chuan bi” va “Quan sat” trong So cttu tam ly doi hoi
ching ta phai ap dung mét so kién thirc va phan doan chuyén nganh cling nhw
cac thdng tin lién quan khac ma ching ta c6 thé tiép can. Tuy nhién van dé trung
tam cha phwong phép tiép can 1y nan nhan/ngudi bi hai [am trung tdm 13 lam
viéc v&i nan nhan/ngudi bi hai nhu déi tac, do dé, co thé tao diéu kién cho ho
|én ti€ng va nhin nhan ho nhu “nhitng chuyén gia cé kinh nghiém”. Chuyén dé
vé ki nang |3y |&i khai cling s& tim hiéu k§ hon vé kj nang I3ng nghe va nhitng

ndi dung hoc vién tim hiéu trong chuyén dé nay.
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Nhiém vu: Lang nghe

Thao luan cling ban hoc va chia sé y kién clia ban vé nhirng viéc cé thé thuc

hién trong mdi giai doan clia nguyén tic Lang nghe trong So' clru tam ly:

Léng nghe

hiéu qua va
& moi gidp nguoi bj
Bl hai/nan nhan
thay binh tinh

Thao luan vé

Tiép xdc ban céc nhu cau

dau

Lwu y d6i véi gidng vién
Cho hoc vién 5 phut dé thdo ludn. Yéu ciu hoc vién tra |&i va téng hop kién thire

trén slide.

(3N @UN (557
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Lang nghe

Tiép xtic ban |. Gi6i thidu ban than va vai trd cda ban
dau - Giai thich tinh huéng va muc dich ctia cudc néi chuyén
Tim noi phu hop dé néi chuyén giup ngudi d6 cam thay

an toan va thoai mai

Thao luan vé |+ Luon hdi vé nhu cau, khong tw dwa ra gia dinh
Nhu cdu va + Hb tro ngudi d6 sép xép thir ty wu tién
cac méi quan |+ Tim hidu vé b4t ky méi quan tam nao ciing nhw nhu cau

tam
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Lang nghe

» Khoéng ép nguwdi d6 ndi ma cho ho cé co hdi chia sé diéu ho
Lang nghe mudn néi

hiéu qua va |+ Chuy ngdn ngir co thé

gilip ngudi | o DU gan dé tao s thodi mai nhung khong qua gan gay cam giac de
bj hai/nan doa hoac khéng phu hop

nhan théy o Vi tri bén canh hon vij tri doi dién gay cam giac doi dau

o Ngdn ngi¥ co thé ci mé (khdng khoanh ta
binh tinh gonng (khong y)

Sl dung ky néng nghe “ddng cdm-cha dong”

o Giao tiép mét va tap trung cha y

o Tranh xao lang, vi du: nhin dién thoai

o Gat dau va tao am thanh mang nghfa déng tinh khi can thiét

o Thinh thoang tém tat lai nhitng gi da ndi @& xac nhan réng ban dang

nghe va hiéu van dé

o S dung am diéu nhe nhang/ddng cam/khéng phan xét

Chiéu slide va yéu cau hoc vién th3o luan vé sy khac biét va ly do khai niém nay

c6 lién quan dén bién phap Ti€p can lay ngudi bi hai/nan nhan lam trung tdm

= UNODC @UN 3557
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Po6ng cam va Thau cam
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Po6ng cam va Thau cam

DPong cam
» Nang lyc dat minh vao tinh cach cia ngwoi khac va hinh dung trai
nghiém cla nguoi do

(Ngudn: Tt dién tiéng Anh, 4n ban 1989)

Thau cam

«  (biéu hién) thdu hiéu va quan tdm dén ndi khd ctia ngudi khac

(Ngudn: )

Lwu y ddi v&i gidng vién
Chia sé 13 mot cach thirc quan trong dé thé hién sy quan tdm, tuy nhién déng

cam lai 1a cach dé hiéu duoc ai d6 dang phai trai qua cdm gidc nhu thé ndo. N6

giup xay dung niém tin va khuyén khich hop tac, chia sé.

Can nhan manh rang déng cam la yéu t6 then chét dé xay dwng niém tin va ap
dung phuwong phap ti€ép can 1y nan nhan/nguwdi bi hai Iam trung tdm. Mot sd
nguwoi sinh ra d3 c6 kha nang déng cdm hon nguoi khac. Théng thuong moi
ngudi hay nghtla nit gidi dé dong cdm hon nam gidi, tuy nhién diéu nay la quan
niém sai lam. Bang ching 1a khi ching ta ban vé cac khia canh gidi trong x3
hoi dinh hinh gid tri con ngudi (thé ndo 13 dan dng/phu nit). Liu y hoc vién vé
nhitng ndi dung d3 trao déi & ngay 1.

Tin t6t la ai cling cé hé no-ron than kinh cé thé lam tang khd nang déng cam,
hodc kiém soat hanh vi déng cdm vi thé né hiéu qua ddi vdi cd nhan ma ho
déng cdm va cling hiéu qua véi ban than nhitng nguwdi déng cam ngudi khac.
C4c slide sau s& giup chung ta tim hiéu thém qua viéc méd ta cac hinh thirc déong

2

Cam.
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Doéng cam vé cam xuc

Sw dong cam vé cam xuc 13 khi ban that sy cdm nhan dwoc cdm xdc cla

ngwdi khac ddng thdi véi ho, nhw thé ban “ndm” dwoc cadm xuc

Poéng cam vé cam xuc 1a tét béi vi

+ Diéu d6 c6 nghia la ching ta s&n sang hiéu va cdm nhan cam xuc clia
moi nguoi.

+  Diéu nay rat quan trong v&i nhirng ngwoi lam cong viéc chdm séc, nhw
bac sTva y ta, d& co thé phan (ng pht hop véi bénh nhan.

+ Diéu nay ciing c6 nghia la ching ta cé thé dap lai ban bé va nhirng

nguwoi khac khi ho gap khé khan

{@&) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Pong cam vé cam xuc

Poéng cam vé cam xuc khong tét bai vi...
+  Co thé bi qua tai bdi nhirtng cdm xuc d6 va vi vay khong phan ¢ng duoc.
Tinh trang nay dwoc goi 1a qua tai ddng cam.
+ Nhirng ngudi cé xu hwéng tré nén qua tai can hoc céach ty diéu chinh va
dac biét 1a tw kiém soat d& ho c6 kha néng quan ly cadm xtc ctia chinh

minh tét hon.

Lwu y d6i véi gidng vién

Theo quy luat chung, nhitng ngu®i mong mudn hodc can ban déng cdm cda ban
khdng nhat thiét can ban cdm nhan ndi dau cta ho hodc bat khéc véi ho (d6ng
cam vé cam xuc)




Thay vao dé, ho can ban hiéu nhirng gi ho d3 trdi qua va quan trong hon la ho
can ai d6 gitp ho hanh dong dé gidi quyét van dé. Pay la dong cdm bang long

trac an.

S\
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Cach xay dwng sw déng cam

+  Bé&tsong cdm xuc
+ Thé hién sy nhay cdm v&i quan diém ctia ngudi khac

Lang nghe chi dong

Lwu y d6i véi gidng vién

Cac mo-dun trwde tim hiéu vé su quan trong cla viéc nhin nhan birc tranh rong
hon vé tinh huéng clia moi ngudi va dong thoi nhan thirc vé hé thdng niém tin
clla mAi cd nhan. Ching ta can thuong xuyén nhic nhé ban than vé van dé nay

dé c6 thé cu x{r té€ nhj v&i quan diém cla ngudi khac.

Trong chuyén dé vé cing thang, sang chan va kha ndng phuc hoi, ching ta d3
thao luan vé cac biéu hién cdm xuc, thé chat va hanh vi. Théng qua viéc quan sét
trwc quan cla cac cd nhan ma chdng ta lam viéc cung, chung ta cé thé bat séng

cam xuc va déi x& té nhj vdi ho.
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Sau ky thuat Idng nghe chia déng (1)

Khuyén khich téi thiéu

Tao ra am thanh, dac biét qua dién thoai, d& mot ngudi biét c6 ngwdi phia

d4u day bén kia va dang 1ang nghe. Nhw: “O0?”, “Khi nao?” va “That vay ha?”

Do la nhirng cau hédi, nhan xét hodac am thanh khéng can thiép vao cudc néi
chuyén nhung dé dbi tac biét cé nguwdi dang & do va ldng nghe. Cach nay
gitp xay dwng médi quan hé va khuyén khich dbi tac tiép tuc noi.

(Ngudn: Adapted from On-Scene Guide for Crisis Negotiators, Frederick J. Lanceley, Boca Raton, CRC Press, 1999, pp 20-24).

United Nations Office on Drugs and Crime

{@&) UNODC

Sau ky thuat Idng nghe chi déng (2)

Ban tém tat ndi dung dwoc nghe. Thé hién sw ldng nghe, tao sy ddng cam va
xay dwng méi quan hé bdi d6 1a bang chirng réng ban da ldng nghe va hiéu.
Théng thwdng phan tém tét bt ddu voi

“Ban da noi vai téi...” hodc “ban dang néi...”

Ky thuat trinh bay lai cling 1am rd nodi dung, néu bat cac cac van dé va thuc
d4y qua trinh cho-va-nhan gitra ban va déi tac. Ky thuat nay cling gitp déi tac
tré thanh nguoi biét IAng nghe hon.
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Sau ky thuat lIdng nghe chia déng (3)

+  Théng thuwdng ching ta déu véi vang mudn giai quyét van dé, diéu nay dé
that bai bdi dbi tac thweéng chwa sin sang va ban ciling chwa nghe da dé
c6 toan bo thong tin cn thiét ho tro giadi quyét van dé.

+  Cum tir phd bién ma ban c6 thé s dung

*  “Nghe nhw ban...”, “Cé vé nhw ban ...” , “Toi théy..." (cdm xuc ban nghe

duoc).

+ Ban khong néi véi moi ngwdi ho dang cam thdy ra sao, ma cdm giac cla

ban v& cdm xuc ho dang thé hién.

{@&) UNODC
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Sau ky thuat l1ang nghe cha déng (4)

Phan héi hay Phan chiéu

Pay la ky thuat I1&p lai tr hodc cum tlr cudi va dat ddu chdm héi di kém. Ky
thuat nay dem lai phan (ng rat chinh xac vi ban dang s& dung chinh ngén tw
clia dbi tac. Cau hdi phan hdi hay phan chiéu ddi héi thém théng tin dau vao
ma khong dinh hwéng suy nghi ctia déi tac va khoi goi thong tin khi ban chwa

c6 du thong tin d& d&t moét cau héi thich hop
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Sau ky thuat ldng nghe chia déng (5)

Cau hdi m¢

Cong dung chinh clia cau hdi mé |a gitp dbi tac bat dau mé 1&i. D&t cau hoi
mé& sé khich 1& mét nguwoi noi nhiéu hon ma khoéng thyc sy dinh hwéng cudc
ndi chuyén. B 1a nhitng cau hdi khdng thé chi trd I&i bang 1t nhw “cd” hay
“khdéng”.

*Lwu y rAng cac cau héi “Vi sao” cé thé mang lai cdm giac tra héi hodc phan

xét.
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Sau ky thuat l1ang nghe cha déng (6)

Diém tam dirng hiéu qua

Sw im lang c6 thé rat hiéu qua trong mot sé trueng hop. Hau hét moi ngudi
d&u thay khong thoadi mai véi sy im lang va sé néi dé Iap khoang lang. Ky
thuat nay cho ban lgi thé khi khién déi tac tiép tuc néi. Im lang ciing c6 thé
dung d& nhan manh mét diém nao d6. Ban c6 thé st dung sw im lang trwdc

hoac sau khi néi gi d6 quan trong.




Hoat dong Hai: Ldng nghe chl dong

Muc dich: Ap dung cac ky thuat Iang nghe chd dong
Thi gian: 45 phat

Hwdéng dan danh cho giang vién

2.1 Nhiém vu: Lang nghe chi dong

1. Chia hoc vién ra thanh cdc nhdm gém ba ngudi va phan vai theo tai liéu
3.4.1 Céc nghién cru tinh hudng duwoc st dung trong chuyén dé 1 cla
Ngay 3:

e Nguoilam nghé mai dam
e Nguwoi ban ma tuy
e Ngudilao dong bat hop phap

2. Chiéu slide gidi thiéu nhiém vu

@) UNODC UN =
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Nhiém vu lang nghe (Phan 1)

Trong vai dwgc phan, twéng twong ban méi dwoc dwa v& noi co s bao vé
clia can b6 cong an. Twéng twong ban la nguoi trong vu viéc va danh 5 phut
viét lai y tuwdng vé:

+ Ban sé& cam thdy sao va cw xt thé nao?

+  Ban muébn duoc dap tng nhitng nhu cau co ban nao?

« Ban can thong tin gi v& vu viéc

«  Ban muén lién lac véi ai?

3. Sau 5 phut, phan chia lai cdc nhdm va gidi thiéu vé ndi dung phan hai
thdng qua slide trinh chiéu.
Théng bao hoc vién s& déng ba vai. M&i thanh vién trong nhém sé [an
gt vao mot trong ba vai sau:
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e Nan nhan/ngudi bi hai (ho can sir dung cac tinh hudng duoc giao khi
dén lwgt minh vao vai)
e Can bo hanh phap
e Nguoiquan sat
Sau moi 1an déng vai, nhan vat s& phai hoan thanh ban tém tit vé nhiém vu
duwoc giao nhu chiéu & slide.
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Nhiém vu lang nghe (Phan 2)
Méi vai dién, nhan vat cn hoan thanh cac néi dung sau:

Nguw®i bi hai/nan nhan: Tinh cach dwa trén cac ghi chi (cdm nhan, nhu cau
co ban, v.v...)
+  Can bo hanh phap: Can s dung Ky thuat LAng nghe chi déng dé tim cach
hd trg ngudi bi hai/nan nhan
Quan sat vién: Quan sat va ghi chép:
o Can bo hanh phap da lam tét & diém nao
o Cén cai thién diéu gi?
(St dung I y trong sb tay hoc vién d& huéng dan qua trinh quan sat)

4. Théng bao hoc vién sé c¢é 5 phut cho moi vai va 5 phut dé quan sat vién
trinh bay y ki€n phan héi.
Thuwe hién hoat ddng nay ba lan. Sau khi hoan thanh Ian cudi, cho hoc
vién 10 phut dé phan hdi theo cc ndi dung sau:
e Ban cam thay nhu thé nao khi vao vai Nan nhan/nguoi bi hai?
e Ban cdm thay nhu thé ndo khi vao vai can bé hanh phap?
e Ban hoc duoc gi tir hoat dong nay?
Lwu y ddi véi giang vién
Muc dich ctia nhiém vu nay la tiép tuc ho trg hoc vién déng cdm véi Nan nhan/
ngudi bi hai déng thoi ndng cao nhan thirc clia ho trong giao tiép théng qua
lang nghe chu dong.
Mac du cé mdt s6 k§ thuat cu thé dé hd tro 1ang nghe chd dong, nhw ching ta

d3 tim hiéu, can néu rd trong thuc t& diém khéi dau thuan lgi 1a tir viéc y thirc




hon vé cach giao ti€p cla mot ngudi va cach né cd thé ap dung/ tic ddng dén
ngudi ma ching ta dang giao tiép.

Ngoai ra, nhan manh rang trong khi ching ta can khuyén khich sy dong cdm va
giao tiép cd y thirc, diéu nay phai luén duoc thyc hién déng thoi véi viéc tun
theo cac ranh gidi nghé nghiép, chang han nhu khdng ti€p xutc vat ly khéng phu
hop hodc tiét 16 théng tin cd nhan.

Yéu cau cdc nhdm cung cdp vi du vé y nghia cla viéc tiép xuc vat ly khdng phu

hop hodc tiét 16 thdng tin ca nhan.

Hoat dong Ba: Lién két

Muc dich: Nham gidi thiéu vé nguyén tac lién két trong So' clru tam ly
Thi gian: 15 phat

Hwéng dan danh cho gidng vién

3.1 Thuyét trinh vé lién két

4N NI
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Lién két - Nhu cau co’ ban

An toan va dam bao

Nhu ciu van héa/ tén gido nhuw khu vuc cau
nguyén

Trang phuc phu hop

Thirc &n, nwédc ubng
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Lién két - H6 tro’ tam ly-xa hoi

Gia dinh
va ban be

Céc t6 chirc Cac dich vu vé

ton giao néu strc khede/ sirc
phu hop khée tam than

4c tb chire ph
chinh pha/ to
chire khac cung

Lwu y ddi véi giang vién
Giai thich rang lam viéc v&i cac nha cung cap dich vu 1a ndi dung quan trong dé

c6 thé lién k&t Nan nhan/ngudi bi hai véi cac dich vu ma ho can dén, ca trong

giai doan dau va trong qua trinh gidi quyét su viéc.

Van dé nay s& dwoc nghién ciru ki hon & Ngay 4 trong chuyén dé vé xay dung
quan hé déi tac vai cac nha cung cap dich vu khac.
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Lién két - H6 tro’ tam ly-xa hoi

Gia dinh
va ban bé

Cac td chirc Cac dich vu vé

tén giao néu strc khede/ strc
phu hop khée tam than

4c té chirc ph

chinh pha/ t&
chire khac cung
cap hd tro phu

Lwu y d6i véi gidng vién

Hoi hoc vién b3t ky cdu hdi gi vé So cliru tdm ly dé ho chia sé thdng tin vé ndi
dung d3 hoc duworc trong ngay cling nhw nhitng y twdng ap dung ndi dung nay
nhu thé nao.

Anh: UNODC/ UN Women/ Ploy Phutpheng




Chuyén de Mot
Xay dung moi quan hé doi

tac véi cac nha cung cap
dich vu khac

Muc dich: Tim hiéu viéc hop tic vdi cédc bén lién quan & dia phuong cé thé

tang cwong nang luc cba ddi thue thi phap luat nhu thé nao

Muc tiéu hoc tap:

K&t thuc phan nay, cdc hoc vién sé co thé......

e Xac dinh cic bén lién quan tiém nang

e Nhan thirc nhitng loi ich va cac yéu td khi xdy dung quan hé daéi tac vai

cac bén lién quan & dia phwong/chinh sach cong déng

Thoi gian: 105 phat

M4 ta ngudn tai liéu

Huwdng dan chuan bi

Thuyét trinh

Dién gia chinh

Moi dién gia chinh trinh bay 45 phut vé quan

hé ddi tac cha don vi thuc thi/ bén lién quan.

Bang lat va but




Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian

(phut)

1. Thuyét trinh Gidi thiéu vé chu dé lam viéc véi cac 20
nha cung cap dich vu khac

2. Lap ban d6 cic | Lap ban d6 cac bén lién quan tiém ndng | 40
bén lién quan trong bdi canh quéc gia va suy nghi vé
cac quan hé déi tac tiém ndng

3. Thuyét trinh M@i dién gia chinh cla dia phwong dé 45
clia dién gia chinh | cung cap théng tin vé dy an trong dé
don vij thyc thi hop tac vdi bén cung cap
dich vu khac

Hoat dong Mot: Thuyét trinh

Muc dich: Gigi thiéu vé chu dé lam viéc vdi cac nha cung cép dich vu khéc .
Theoi gian: 20 phut

Hwéng dan danh cho gidng vién

Giang vién s& trinh bay mét sé slide va mot sé 1a slide “Thao luan”, quy dinh thoi
gian dé hoc vién thao luan theo cdp hodc nhdm nhd. S& dung cac slide trinh bay
dé cung cap cho ngudi tham gia cai nhin téng quan vé Phuong phap Tiép can
Chinh sach Céng dong.
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1.1 Thuyét trinh twong tac

(@) UNODC el 2]
\\i\aﬁj United Nations Office on Drugs and Crime WOM EN _q

Thao luan (5 phut)

+ Cac bén lién quan tai dia phwong cda dgi thyc thi la ai?”
* “Vi sao viéc xay dwng quan hé véi cac bén lién quan & dia phwong lai

quan trong v&i doi thye thi?”

Lwu y ddi v&i giang vién

Lam rd thuat ngir “cac bén lién quan” néu can thiét va yéu cau hoc vién trao
déi vai ngudi ngdi bén canh minh dé xac dinh xem ho nght ai la cac bén lién
quan va tai sao ho cho rang viéc xay dwng quan hé véi cac bén lién quan & dija
phuong lai quan trong véi doi thuc thi.

*C4c slide dwoc 1ay/chon tir Tién trinh Bali dwoc trich dan trong phan ghi chu
dudi day.?

www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/RSO-CIFAL-curriculum%20Enhancing%20a%20
Victim-Centered%20Approach_A4_Final_2017-02-14_for-web.pdf.
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Lo ich khi lam viéc v&i cac bén lién quan khac

Téi da cac ngudn nhan lwc va tai chinh

Tang mirc d6 hiéu qua; gidm sy trung lap, tdng cwdng chuyén mén héa

dya trén diém manh

Xé&c dinh va x ly 16 hdng

Tang cwdng trach nhiém gidi trinh

Xac dinh cac muc tiéu va chién lwoc chung
Thiét lap cac tiéu chi théng nhéat cho hoat déng
Pat dwoc tac dong mong mudn

Chia sé trach nhiém

Cai thién quy trinh va co cau
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Nhirng rao can/han ché cé thé gip phai

Mtrc do ndi troi clia cac thanh phan khac nhau
Sy canh tranh gitra cac td chire

Khoéng tin twéng

Khudn mau

Cac wu tién khac nhau

Luan chuyén nhan sy

Mtrc do hé tro thé ché khac nhau cho méi thanh phan tham gia vao mang luoi

Mtrc do tuan thu kém thda thuéan khac nhau

(IOM, 2016)
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Cac dbi tac tiém nang

Céc dbi tac tiém nang cho viéc lap chinh sach dwa vao cong ddng cé thé bao

goém:

+ Cac co quan chinh phu khac (vi du: chinh quyén dia phwong, kiém sat vién,
can b cai huan, co quan cong tac xa hoi, co quan hanh phap lan can, dich vu
y té va x& hoi, dich vu hd tro tré em va trwérng hoc).

+ Cac thanh vién/nhém cong ddng (vi du: cac ca nhan sdng, 1am viéc hoac
quan tam dén giai quyét van dé bao luc véi phu niv trong cong ddng—tinh
nguyén vién, nha hoat dong, lanh dao chinh thirc va khong chinh thirc clia
cdng ddng — nhirng ngudn lwc cé gia tri trong cong tac xac dinh nhivng méi
quan tadm cla cong dong).

+ Cac lanh dao truyén théng va lanh dao cdng déng, nguoi thwong dwoc goi

dén dé can thiép khi cé vu viéc vé bao lyc gia dinh, xam hai tinh duc va xam

hai tré em.

(@) UNODC SUN
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Cac déi tac tiém nang

+ Cac nha cung cap dich vu phi chinh phu/tai cong déng, la cac dbi tac cbt
16i trong hé théng chuyé&n givi va cung cap hd trg chinh cho ngudi bi hai
hoac phu nir c6 nguy co bi bao hanh (vi du: nha an toan, cac td chire phu
ntk, cac td chirc van dong, nhom hé tro ngwoi bi hai, cau lac bo dich vy, cac
t6 chirc phat trién cong ddng, cac nhdm hodc hiép hoi dwa trén dire tin).

« Cac doanh nghiép tw nhan, cé dau tw vao dich vu strc khde clia cong
ddng va co thé déng gop ngudn lwe tai chinh va cac ngudn luc khac.

«  Truyén thong dia phwong, co thé hd tro cong khai van dé trong cong déng
va cac giai phap tiém nang, quang ba cac dich vu ti» co' quan chinh phi
ho&c cong ddng hoac luat mai s&p co hiéu lwc. Ngoai ra, truyén théng cé thé
¢é tac ddng quan trong t¢i nhan thire cong ddng vé lwe lweng cong an, cac

van d& bao lyc gia dinh va an ninh véi phu ni¥ trong cong ddng.




Hoat dong Hai: Lap ban d6 cic bén lién quan

Muc dich: nham 1ap ban d6 cac cac bén lién quan tiém ning trong bdi canh
qudc gia va suy nghi vé vé quan hé déi tac tiém nang

Theoi gian: 40 phut

Hudéng dan danh cho gidng vién

2.1 Lam viéc nhém (20 phut)
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Nhiém vu
Theo nhéom:

« Lap ban db cac cac bén lien quan ma cac don vi hanh phap cé thé
thiét lap quan hé déi tac & québc gia clia ban
+  Viétra cac y twdng ma vé méi quan hé ddi tac gitra cac co quan hanh

phap véi cac ddi tac

Lwu y d6i v&i gidng vién

Cac nhdm cd thé thye hién nhiém vu nay theo bat ky hinh thirc ndo ma ho thay
phU hop nhung gidng vién cé thé goiy dung biéu d6 ma trdn hodc so d6 mang
nhén.

2.2 Thdo ludn chung (20 phut)

Sau 20 phut, tap trung cdc nhdm lai va treo biéu dd |én tudng va yéu cau cac

nhém di quanh |&p dé xem két qua cla cdc nhdm khac. Yéu ciu hoc vién phan
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hoi vé:
e Quan sat chinh vé cac diém chung
e Hoc vién thich y twdng nao cla cdc nhdom khac
e Co hodi hodc kho khan gap phai trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Hoat dong Ba: Thuyét trinh cla dién gia chinh

Muc dich: m&i mot bdo cdo vién cla dia phuong dé trinh bay vé thong tin lién
quan dén dy an khi don vi hanh phdp hop tac védi mét nha cung cap dich vu
khac.

Thoi gian: 45 phut
Hwéng dan danh cho gidng vién
Can md&i bao cdo vién chuyén nghiép cé kha nang trinh bay moét vi du vé méi
quan hé dai tac gitra bén lién quan/ don vi hanh phap, bao gébm théng tin vé:
e Tong quan vé du an/ mdi quan hé ddi tac
® Qua trinh tham gia
e Trd ngai/ thach thirc
e K&t qua/thanh cong
e Phan héi dép, thao lun

Hoat dong nay can duwoc phéi hop trong qua trinh 13p ké hoach va can hudng

dan déi tac vé thoi gian, ndi dung.

Né&u khéng thé mai mot bao cdo vién chuyén nghiép thi giang vién cé thé chuan
bi trudc bai thuyét trinh vé maéi quan hé doi tadc thanh cong cla cac bén lién
quan/ don vi hanh phap & cap khu vic hodc qudc té. Mot s6 vi du ¢ thé tim

trén mang Internet va UNODC & qudc gia s& tai.




Chuyén deé Hai

Ky thuat lay 16i khai: Tac
dong cua Quyen luc

Muc dich: S dung phuong phap 18y nan nhan lam trung tam dé |3y |&i khai

cac nan nhan cia Mua ban ngudi va Nhitng ngudi dé bi ton thwong khac

Muc tiéu hoc tap

K&t thuc phan nay, cdc hoc vién s& cé thé......

e Xac dinh céc yéu t6 trong doi thoai song phuong va céch ap dung vao

quy trinh 13y 1o khai

e Nhan thirc tdc dong cla quyén lyc d6i vdi nhitng cd nhan dé bj ton

thuong nhu thé nao trong tinh huéng 13y 161 khai

Thoi gian: 75 phat

M4 ta nguén tai liéu

Hudéng dan chuan bj

Thuyét trinh

BO tai lieu hoat dong
4.2.1 Nghé thuat doi
thoai

To ghi quan sat

In cho méi hoc vién mot bd

BO tai liéu hoat dong
4.2.2 Thé hanh vi

In cho m6i nhém mot bo va cét riéng huéng dan

cho hoc vién A va hoc vién B
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Tong quan

Hoat dong Thoi gian
(phut)

1. Hiéu biét co Gidi thiéu vé 13y |oi khai s&r dung so sanh déi| 30

ban cda lay loi thoai.

khai

2. Tac doéng cla Giup hoc vién nhan thirc dugc sy phirc tap | 45

quyén luc cla tdc déng cha quyén lyc va no tac dong

nhu thé nao dén qua trinh 13y |&i khai va céc
tin hiéu bang 1&i va phi ngdn ngi? clia ho ¢
thé anh huwdng dén tac dong cla quyén luc
trong qua trinh 13y 17 khai nhu thé nao.

Hoat dong Mot: Hiéu biét co ban vé |ay 1oi khai

Muc dich: nham gidi thiéu vé hoat dong |ay 161 khai st dung so sanh déi thoai
Thoi gian: 30 phut

Hwéng dan danh cho giang vién

1.1 Lam viéc theo nhém: Nghé thuat déi thoai (20 phut)

Chia hoc vién ra thanh ba nhom: A, Bva C

Puwa nhédm A va nhdm B sang mdt phong khac va gidi thich rang ho sé duorc goi
quay tré lai I&p trong vai phuat nita, nhwng trong khi chd doi thi ho suy nght vé
cht dé do giang vién lua chon. Chon chi dé phu hgp véi nhém. Chu dé dé co
néi dung nhe nhang vé nhirng van dé:

e S& thich

e Nhitng ngay Ié van hoa

e DOi bédng/mbn thé thao va thich

Phat cho nhém C bd tai liéu 4.2.1 vé Nghé thuat déi thoai: To ghi Quan sat




Giai thich v&i thanh vién ctia nhdm C la khi cdc nhém khac quay lai I6p hoc, ho

sé thuc hién cac cudc hdi thoai vai nhau va trach nhiém cda nhém C la quan sat

cac hoi thoai va ghi chép lai cac n6i dung sau:

Cudc hdi thoai cdi mé& nhu thé nao?
Viéc trao d6i d3 dién ra nhu thé nao (vi du nhu 1an lwot néi, v.v...)
Cach gidi thiéu chi dé méi nhu thé nao?

Nhirng manh mdi khdng 1&i nao d3 duwoc st dung trong héi thoai (vi du
nhw nhwdn manh, clr chi bang tay, v.v...).

Goi nhdm A va B tr& lai 1&p hoc va théng bdo tat ca cac hoc vién chia thanh céc

nhém ba ngudi, va mdi nhém phai cé mot thanh vién cla nhém A, B va C ma

giang vién vira chia nhém.

Giai thich rang:

A va B sé& thuc hién mét cudc hdi thoai vé chi dé (do gidng vién chon)
Cudc hdi thoai can cé hé thdng va dung chd dé.

Thanh vién cta nhém C s& quan sat va ghi chép, nhung lic nay A va B
khéng can biét |a ho dang duoc quan sat.

Cudc hdi thoai PHAI kéo dai hai phut va gidng vién s& ra hiéu khi hét thoi

gian.

1.2 Thao luan va thuyét trinh (10 phut)

Sau khi hét hai phut, moi cac thanh vién cia nhdm C (quan sat vién) sé& phan

hoéi vé nhirng gi ho quan sat dugc theo nhirng tiéu chi trong tai liéu ma ho duoc

phat. Gidng vién can ghi lai cdc y chinh 1&én bang 1at dat trudc 16p.

S dung céc slide dudi day dé téng hop ndi dung cla hoat déng trudc va gidi

thiéu ndi dung chinh cla cudc hdi thoai.
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(@) UNODC
V{l\ﬁj United Nations Office on Drugs and Crime WOM

Héi thoai ...

C6 cAu truc co ban:
« Phan mé dau
+ Phan than - chia sé théng tin/ y kién...

+  Phan két

IR, N
(@) UNODC PUN i
V{l\ﬁj United Nations Office on Drugs and Crime WOM EN

Hoéi thoai ...

Trao d6i bdng ngdn ngl¥ hodc phi ngdn ngt, vi du nhw:
+  Am thanh phi ngén ngir
«  Cl chi trén khudn mét, nhw gat dau, nghiéng dau vé phia trwdce,
nhwén may...

« Cw chi tay, nhw xoe ban tay...




A

(7

@UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Hoi thoai ...

Giao tiép khdng 16i cling quan trong nhw cach khién cho di twong cam thay sw
yén tam khi chia sé va cho thay ban dang lang nghe chl dong
Lan lwot dbi thoai, cac ddu hiéu nay duoc thé hién bang 161 va khong 16 (nhw
trinh bay & trén)
C6 nhirng méc dinh trong x& hdi vé& viéc chuyén lwot trong déi thoai nhuw thé
nao, cé nghia la khong nén ngat 161 khi mét trong hai bén dang néi
Giai thich rang viéc hiéu vé co ché hoi thoai c6 thé gép phan tao ra sy thanh
cdng trong tiép can nan nhan, trong dé cac co ché nay cé thé dwoc str dung dé
tao dong lwc mot cach hiéu qua. Thdng bao sé dé& cap dén van dé nay trong
phan md hinh PEACE cho hoat ddng lay 1&i khai.

Hoat dong Hai: Tac déng cda quyén lyc

Muc dich: Gilp hoc vién nhan thic duoc sy phire tap cla tdc ddng clia quyén
lwe va nd tdc ddng nhu thé nao dén qua trinh 13y 10i khai va gitip hoc vién hiéu
dwoc vai trd cia ham y trong ddi thoai bang &1 hodc khéng 1i trong tac dong

cla quyén lyuec.
Theoi gian: 45 phat
Huwdng dan danh cho giang vién

2.1 Lam viéc theo nhém: Phéng van (25 phut)
1. Chia hoc vién ra thanh tirng cap va dé cho ho ngbi déi dién vdi nhau
2. Dat tén hoc vién A hoac B
Giai thich rang
e Bai tap nay s& bat dau bang cach hoc vién A hdi hoc vién B vé hanh trinh
dén I&p hoc sdng nay.
e Sau dé hoc vién B s& hdi hoc vién A
e Ngudi hoi s& duwgc hwdng dan thé hién nhitng loai hanh vi khac nhau
trong cudc phdng van (giai thich rang ho khéng nén phdéng dai hanh vi

ma c6 gang duy tri hanh vi cang tinh t€ va thuc té cang tot).
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e Hoc vién duoc héi can tra 1&i cdc cdu hdi va dé y céc loai hanh vi khac
nhau ma ngudi hoi st dung va ho cam thay nhu thé nao.
e Mbdi cudc phdng van sé kéo dai 4 phut va gidng vién s& nhac khi hét thoi
gian.
3. Phéat Thé hanh vi 4.4.2 cho hoc vién A va huéng dan hoc vién bat dau phong
van
4. Sau khi cdc hoc vién A phdng van céc hoc vién B xong, thdng bdo ho s& dua
ray ki€n trong vai phut tdi, nhung trwdc hét cac hoc vién B sé dung thé Hanh
vi 4.4.2 d& phong van cac hoc vién A va dé y hanh vi cla A. Phat hudng dan
cho hoc vién B. Ldp lai huéng dan cho hoat ddng nay va bat dau cudc phong
van thi hai.

2.2 Thuyét trinh vé tac déng cta quyén luc (20 phut)

Sau khi ca hai cudc phong van da hoan thanh, téng hop cac y kién phan hoi vé
cac hanh vi khac nhau cda céc hoc vién da thu thdp dugc va ho cadm thay thé
nao vé cudc phdng van nay.

Hoi hoc vién vé Iy do tai sao viéc hiéu rd vai trd chuyén mdn cta minh, dic biét

|a trong b&i canh phdng van nan nhan clia mua ban ngudi, lai quan trong.

Gidi thich rang hoat dong nay gidi thiéu vé tac dong ma cac hanh vi, nhuv ngén
ngit co thé, t6c dd va am diéu, co thé gay ra tdc déng vé quyén luc. Ching ta sé&
tim hiéu thém vé ndi dung nay, nhung trudc hét ching ta can hiéu vé tac dong

cla quyén luc la gi va ching dugc hinh thanh nhu thé nao.

Chiéu slide va yéu cau cac hoc vién thao luan theo cap




A\

@ N
@) UNODC MEN ES
V{\Aﬁj United Nations Office on Drugs and Crime WOM EN

Thao luan

“Quyeén lwc la gi:”

Lwu y d6i véi gidng vién

Mot s6 hinh thirc cha quyén luc sé duoc liét ké & slide tiép theo

7o NI
(@) UNODC SUN ¥
V{\Aﬁj United Nations Office on Drugs and Crime WOM EN

Quyén lwc

G

<A
"3
wio)

« Twdo dua ra lwa chon vé cudc doi
minh

«  Quyén dwa ra lya chon vé cudc doi
clia nguoi khac

+ Tién va tiép can dén cac ngudn lyc
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(@) UNODC SUN =
\i‘\éﬂj United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN
Quyén lwc
“Nang lwc hodc kha nang dinh hwéng hoic tac dong dén hanh vi clia nhivng
ngudi khac hodc dién bién sw viéc.”
(Oxford Dictionary. Com)
@UN =57

(@) UNODC e
y{\éﬁj United Nations Office on Drugs and Crime WOM E

Quyeén lyec...

e Co tinh vat chéat: c6 thé thuc hién bing cach st dung stbc manh thé chét,
vii lyc hodc bang cach tao diéu kién tiép can tw nhién hodc tiép can han ché
t&i cac ngudn luc

Pwoc xay dwng mang tinh xa hoi: mat.can bang gi¢i trong xa hdi phu hé
Mang tinh cam xuic: st dung cac co ché cam xtic nhw tao ra néi so

Co thé quan sat dwoc: bang cach tao ra vé ngoai quyén lwc trong cach
hanh x&r cia mét ngwdi hoac thong qua vi tri quyén e c6 dwoc, nhw can
b6 thwe thi phap luat

Cé tinh dong: quyén luc thay ddi; quyén lwc cé thé dwoc tao ra va co thé bj




@UN (557
EanedNNathEegDrugs and Crime WOM E N

R
@

Thao luan

m - A < = PP - A <
Ban c6 quyen lwc gi hoac dworc coi la cé quyen lwc gi

& vi tri cong viéc ciia minh?”

Lwu y ddi véi gidng vién

Chiéu slide va yéu cau hoc vién th3o luan theo tirng cdp va dua ra y kién.

- @UN 357
@unobc WOMEN

Quyén Iwc/ Quyén lwec mic dinh cta can bo thwe thi
phap luat
+  Quyén quyét dinh vé& cudc sdng ctia moi ngudi (theo luat)
+ Co thé han ché tu do (theo luat)
+  C6 thé dung vii lyc (theo luat)
« Nhan thtrc vé quyén Iwe thye thi phap luat phu thudc vao hoan canh dia phwong
va trai nghiém ca nhan
+ Diéu kién x& hoi cting cb quyén luc thwe thi phap luat, tic 1a
o M ta cla truyén thong
o Cach cdng déng nhin nhan vé lwc lwgng hanh phap (tich cwc, tiéu cuc, v.v...)
o Lich st trai nghiém ctia dia phwong vé hoat dong hanh phap, vi du: phan (ng

véi tinh trang bat 6n dan sw hodc véi cac vu viéc tham nhiing clia canh sat
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@&y N4
@) UNODC ®UN 5
\gﬁj United Nations Office on Drugs and Crime WOM EN 1:
Thao luan

“Pjéu gi co6 thé tac dong dén cach cac nan nhan cia Mua ban nguoi

hodc cac loai tdi pham khac cam nhan vé quyén lwc cGa chinh minh?”

Lwu y d6i v@i gidng vién
Chiéu slide va yéu cau hoc vién thao luan theo cap.

Sau d6 yéu cau hoc vién phan hoi va téng hop y kién trén slide.

(@) UNODC U
\4{\4%} United Nations Office on Drugs and Crime WOM

Cac nan nhan va Quyén lwc hanh phap

Nan nhan cé nhiéu cam xuc khi tiép xtc véi lwc lwgng hanh phap

« Cam thay tai 16i vi hanh vi pham tdi ma ho bj ép budc thwe hién

+ Dap tng tac dong ctia quyén lwc mang tinh xa hoi, nhw dwa trén gidi va
tudi tac

+ Cé&ng théng va tdn thwong tam ly phan anh trong cdm xuc va cam giac
bat lwc

+ Dap &ng véi nhan thrc/trdi nghiém co tac dong clia xa hoi vé lwc lwong
hanh phap

Thwdng la sy pha trén phirc tap clia cac cdm xuc trén




{@&) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Giao tiép c6 y thirc
Lwu y réng ngdn ngik co thé va Ioi néi clia ban anh hwéng dén tac dong quyén lwc
Giong noi:
+ Am lwong, tc dd noi
Ngon ti:
+ Ngén ngir co dé& hiéu khdng? Tirc la khong ding cac thuat nglr chuyén nganh hoac tiy
ng cao siéu nhwng cling khong té vé bé trén
Ngén ngiv co thé:
+ Khoanh tay so v&i tha 1dng canh tay/mé long ban tay
+ Nga vé phia truéc bao xa, @& cho thay sw chl y hodc de doa
Vi tri ngdi trong phong lay 1&i khai:
+ Ngbi dbi dién hay bén canh

+ Lwu y khong ngdi & vi tri chdn ctra/lbi thoat hiém dbi véi nan nhan

990!
20¢ S 0g
Nig D¢ 5

By: 0 b6 S
SRR~

Anh: UNODC/ UN Women/ Pathuumporn Thongking

Lwu y ddi vé&i gidng vién
Gidi thich rang viéc hiéu dugc tadc dong clia quyén luc cé thé gitp can bd thuc

thi phdp luat déng cdm vd&i nan nhan ma ho phdng van va ty nhan thirc vé tac

ddng cda hanh vi va quyén luc mac dinh anh huéng dén ho.
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Chuyén dé Ba
Lay loi khai:
Mo hinh PEACE

Muc dich: nham ap dung phwong phap ti€p can 1ay nan nhan lam trung tam
dé 14y 1&i khai nan nhan clia mua ban ngudi va nhitng d6i twong dé bj ton
thuong khac
Muc tiéu hoc tap:
K&t thic phan nay, cdc hoc vién sé cé thé......

o Nh& dugc céc yéu td clia mo hinh PEACE

e M0 ta cac ki thuat thyc tién tot nhat doi véi moi mirc ctia mo hinh PEACE

Thoi gian: 110 phat

M4 ta nguon tai liéu Hwéng dan chuan bi

Thuyét trinh

Cac chuyén d@ vao budi chiéu clia Ngay 4 s& cong thém 3,5 tiéng - dé bu gio,
khong thuc hién 6n tap cudi ngay vao ngay nay. Cac hoat dong cta Ngay 5 sé
giup hoc vién cé nhiéu co hdi dé 6n lai ndi dung nay.

Tong quan

Hoat dong uc di Thoi gian

(phut)

1. Gidi thiéu mo Gidi thiéu téng quan mé hinh PEACE va ndi | 20
hinh PEACE va dung Lap k& hoach & Chuan bj
Lap ké hoach &
Chuén bij




Hoat dong Muc dich Thoi gian

(phut)

2. Tiép xuc va Giai | Tim hiéu giai doan Tiép xuc va Giai thich cha |60
thich mo hinh PEACE

3. Giai trinh, Két Gidi thiéu tong quan vé cac giai doan Twdng |20
thdc va Banh gid thuat, Két thic va Danh gid cia mé hinh

PEACE
4. Két thuc va Gidi thiéu tong quan vé giai doan K&t thic |10
Panh gia va Danh gid cia md hinh PEACE

Hoat dong mot: Gidi thiéu mé hinh PEACE va budc 14p ké hoach - chu3n bj
Theoi gian: 20 phut

Huwdéng dan danh cho giang vién

1.1 Thuyét trinh
@ HedNNathfoegDrugs and Crime WO@ﬁLEJN ‘ & ’

PEACE

Engage and

Planning Explain Account Closure Evaluation

(lap ké hoach) (tiep xuc va (twong thuat) (két thic)
giai thich)

(danh gid)
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Lwu y ddi v&i gidng vién
Gii thich rang mé hinh PEACE |a phuwong phap tiép can dwoc sit dung rong rai

va toan cau trong cac tinh huéng thuc thi phdp luat. Ching ta s& tim hiéu tirng
ndi dung mot céch chi tiét hon.

(@) UNODC ALY
Yl M S
@ United Nations Office on Drugs and Crime WOMEN

Lap ké hoach va chuan bi
+ Hb so hoc vién va cac nhu ciu vé nhay cam gidi
+  Bao vé ngwdi Ién va tré em dé bj tén thwong
o Lam viéc voi cac chuyén gia va dich vu danh cho tré em
o Strc khde tam than/tén thwong tam ly
* Giao tiép co y thirc
= Lién két v&i cac ngudn khac
« Banh gia rdiro
o Nan nhan
o Canbd
+  Kién thirc hién co v& vu viéc va 16 hdng/can co gi
+  Dia diém l4y |&i khai — pht hop véi nhu cau ctia nan nhan
+  Ai s& thwc hién lay 161 khai (Ilwu y vé giéi)

« Hinh thtec lwu lai cudc 14y 161 khai

Lwu y d6i véi gidng vién

H6 so’ va nhu cdu cla hoc vién: [wu y hoc vién vé phuong phap tiép cén 13y nan
nhan/ngudi bi hai lam trung tdm va cdc nhu ciu toan dién cda nan nhan can
xem xét

Bao vé tré em: lam viéc vdi tré em can ¢ cac kién thic chuyén mén va dao
tao bai ban. Néu cd thé, thanh vién cda don vi hanh phap nén cé dai dién tir t6
chirc vé quyén tré em/quyén con ngudi hodc cdc chuyén gia vé phap ly dé lam
viéc vdi tré em.

Strc khoé tdm than va sang chan tam ly: viéc thuc hién 13y 161 khai thuong khé
khdn hon déi véi nan nhan la tré em gai hodc tré em trai vé viéc nhé lai nhirng
sang chan va trai qua nhirng cam gidc nhu xau hé va t6i 16i vi nhitng hanh dong
ma cac em bj ép budc phai lam. Day |a mot phan khéng thé tranh khéi cda qud
trinh can thuc hién dé thu thap thong tin vé t6i pham. Tuy nhién, cac chién lvgc

dé giam thiéu tac dong tiéu cuc cd thé bao gbm giao tiép cd y thirc trong cac




cau hdi dugc hdi va cach cac em dugc héi cling nhu lién két véi cac dich vu ho
tro tré em khac.

Dénh gia rhi ro: danh gia rdi ro can dugc thyc hién dé€ dam bdo an toan va an
ninh cho nan nhan va cac nhan vién lién quan

Kién thirc da cé: chung ta cé cé san kién thirc gi vé vu viéc? Va 16 hdng vé kién
thire 1a gi va can thém kién thire gi?

Dia diém lay l&i khai: c6 an toan va phu hop vdi nan nhan khdng, nhu nan nhan
c6 can mot cdn phong cé clra s6 va phong dé co clra s6 khodng.

Lwu y vé gi¢i: Ai sé thuc hién |ay 1o khai: hdy nght vé cdc dong luc x3 héi, vi du
mot phu nit nhirng nguwoi dan 6ng bdc 16t tinh duc sau dé dugc cdc can bé hanh
phap la nam gidi |y 1&i khai. Trong céc tinh hudng khdng c6 can bd hanh phap
la ni? gidi, cé thé kéu goi su hd tro ciia mot t6 chirc d6i tac dang tin cay.

Ghi lai cudc lay 1&i khai nhu thé ndo: ghi 4m/ ghi hinh/ viét bién ban - h3y nght
vé nhirng tdc dong ma phuwong phap nay déi vai dong luc va chat lugng cla
bang chirng. Vi du: moi ngudi cu xr khac nhau khi ho dwoc ghi hinh, trong khi
|ay |&i khai bang cach ghi lai bién ban lai cé chiéu sau va do chinh xac nhat dinh.
1.2 Lam viéc theo cip: Lap ké& hoach va chuan bi (20 phut)

Thong bdo vaéi hoc vién sé tiép tuc tré lai vdi nghién clru tinh huéng Mat tich
& Pedwar, str dung tai liéu bdo cdo canh sét s6 2.4.1 Cap nhat vé vu mat tich &
Pedwar (d3 duoc st dung & Ngay 2). Yéu cau hoc vién phan hoi vé danh sach &
slide “Lap k& hoach va chuan bj” va thao luan vé viéc can lwu y gi trong nghién
ctru tinh huéng nay.

Sau 10 phut, yéu cau hoc vién phan hoi.

Hoat dong Hai: Tiép xuc va giai thich

Muc dich: nghién clru vé budc ti€p xdc va giai thich trong mé hinh PEACE

Thoi gian: 60 phut

Huéng dan danh cho giang vién

2.1 Thuyét trinh (5 phut)
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Tiép xac va giai thich
+  Puwa (va trao quyén dé) nan nhan tham gia vao quy trinh, d@m bao la ho
nhan thirc day dd vé cdm thay thoai mai vai quy trinh
« T nhan thitrc v& tac dong quyén lwe va st dung cac k¥ thuat giao tiép
ciing nhw ngdn ngtr hinh thé d& quan ly tac ddng mét cach tich cuc

+  Chuyén quyén kiém soat cho nan nhan/ nguoi duoc lay 1&i khai

Lwu y ddi véi giang vién

Gidi thich rang viéc trao quyén thudng khdng nam trong trong mé hinh PEACE,
khi ching ta néi vé phuong phdp ti€p can 1ay nan nhan lam trung tdm, vai tro
cla nguoi lay 107 khai 13 thue hién qua trinh ma trong dé nan nhan cdm thay

duoc khuyén khich chia sé cdu chuyén cla minh. Cé thé sir dung cac ki thuat
sau day:

@) UNODC

S5 United Nations Office on Drugs and Crime

Phuc hoi nhan thirc

« Dua trén cac nghién ctru tam Iy hoc nhan thirc v& phuc héi tri nhé
« Nhan thirc réng tri nhé dwge hinh thanh st dung ca ndm giac quan

« St dung bdn cach ghi nhé chinh — cac hé théng ghi nhé hodc khoi phuc

thong tin trong tri ndo

o

Phuc hdi tdm than v& méi trwdng ca nhan va hoan canh ca nhan

B4o cao chi tiét

o

o

M®o ta sw kién theo trinh tw khac nhau

o

Bao céo vé sw viéc tlr cac goc dd khac nhau
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Phuc hoi tam tri vé trang thai méi trwdng va bdi canh
ca nhan vao luc sw viéc xay ra
Ngwoi lay |oi khai hé tro ngudi
duoc Iéy |&i khai nh¢ lai hanh vi
pham téi/tinh huéng dwa trén viéc
str dung ca nam giac quan

« Thjgiac

» Thinh giac

@,)UNODC

« Xuc giac (nhiét do, cam
giac/cadm xuc, v.v...)
* Khtru giac

» Vigiac

Hwdng dan danh cho giang vién

2.2 Phuc ho6i tam tri vé trang thai méi trwdrng va bdi canh ca nhan vao lic sw

viéc xay ra (20 phut)

Cdach t6t nhat dé minh hoa vé Iay I&i khai theo nhan thire 13 trdi nghiém. Giang
vién thdng bdo sé dan hoc vién di qua cac giai doan khac nhau cla cudc Iy 16

khai theo mé hinh nhan thirc bang cach ding mét ky niém dep.

Yéu ciu hoc vién nghi vé mot ky niém dep ho da cé trong cudc doi, co thé st
dung cac goi y sau day:

e L& tot nghiép

e MO0t chuyén di dang nhé vdi gia dinh/ban bé

e MOt bubi to chirc sinh nhat
Ldc nay, tot nhat 13 gidng vién ngdi trudc 1dp hoc trong tuw thé thodi mai, cdi ma.
Yéu cau hoc vién hit thé sau, thu gidn, cé thé nhdm mat néu mudn.

Yéu cau hoc vién chon mot ky niém dep réi nghi vé cac cau héi sau:
e Sy kién dé xay ra khi nao?
e Su kién dé la gi va tai sao ban & d6?

e Nghivé nhitng diéu ban d3 thay?
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e Ban da ¢ dau va vdiai?

e Xung quanh ban la mau gi va hinh dang gi?

e Ban c6 thé nghe thay nhitng 4m thanh gi? Con ngudi? Thién nhién? Am
nhac?

e (J d6 cé muivi gi dic biét khong?

® Ban cé cam xuc gi khi nght vé ky niém nay?

e Cam xuc cla ban cd thay déi khi nght vé ky niém d6 khong?

e (O xay ra viéc gi thay déi ky niém d6 khdng?

e Hay danh thoi gian vé ra mot birc tranh cang chi tiét cang t6t.

Giang vién doc cac cau hoi mot cach cham rdi va danh thoi gian sau moi cau héi

dé hoc vién cé thoi gian suy nghi vé ky niém clda minh,
Khi doc xong cdu hoi cudi cung, yéu cau hoc vién dirng suy nghi, tap trung lai va
hdi vé cdm nhan cda ho.
Hbi xem ky niém cta ho phong phu nhu thé nao va ho thay diéu gi hiru ich khi
nh& lai nhirng ky niém daé.
Lwu y d6i véi gidng vién
DAy cé thé sé 1a mot bai tap rat hiéu qua va can duoc thyc hién mot cach té
nhi va nhe nhang. Nhan manh la chidng ta khéng yéu cdu can bé hanh phap st
dung mot phuong phap thién cé huéng dan, trén thuc té, viéc nay khong phu
hop. Tuy nhién, hoat ddng nay cho thay cé thé goi lai tri nhé mét cach rd rang
néu nhu ai dé dugc hudng dan dé sir dung tat cd ndm giac quan; vi hai ly do
sau day:

e Nham ho trg cac can bd vé tinh hiéu qua cla ky thuat dat cau hoi

e Nham ting cuwdng si dong cdm doi vai cac can bd khi nhan thirc qud

trinh |3y 1&i khai chira nhiéu cdm xtc nhu thé nao va do d6 cé nguy co

l3p lai sy tén thuong théng qua cach dat ciu hoi.




2.3 Nhiém vu: Béo cdo chi tiét (15 phut)

Chiéu slide va giai thich bdo cdo chi tiét la gi.

77\ L
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Bao cao chi tiét
Bao cao cang chi tiét cang tbt, ngay ca nhirng chi tiét cé vé& nhd nhat, vi né co

thé giup khdi phuc nhitng khia canh lién quan va quan trong cla tri nhé&

Lwu y d6i v&i gidng vién
D& minh hoa diéu nay, giang vién cé thé moi mot hoc vién ké lai mot ky niém

ma ho nghi dén trong hoat déng trwdc hodc ké lai hanh trinh cta ho trén dudng

dén I&p tap huan vao sang hém dé.

H3y dé hoc vién ké vé nhirng ky niém/ hanh trinh cGa ho, nhung trong lic ho
k&, gidng vién nhe nhang ngat |&i khi thich hop va hoi dé biét thém chi tiét. Vi
du nhw, néu nhu ho ké lai viéc bat mot chiéc taxi dé di dén 1&p tap huan, ¢ thé
hoi thém, taxi cla cdng ty ndo, ngudi tai xé trdng ra sao, ho da ndi chuyén gi va
d3 di tuyén duong nao

Minh hoa hoat ddng nay cho dén khi lam ré ndi dung yéu cau. Sau dé yéu cau
hoc vién giai thich:

e Qua trinh nay khién ho cdm thay thé nao?

e Ky thuat nay cé giip ho nhé moi thir mét cach chi tiét hon khong?

Gidi thich rang d6i khi trong qua trinh nay, moi ngudi cé thé cdm thay ap luc
hodc danh d6. Can chi y dat cau hdi moét cach nhe nhang theo hudng khién
ngudi duoc lay 161 khai cdm thay thodi mai dé ké vé nhitrng ky niém cla minh.
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2.4 M6 ta cac s kién theo trinh ty khac nhau (5 phat)
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Mo ta cac sw kién theo nhirng trinh tw khac nhau

* Theo trinh tw thoi gian

* Nguoc dong thoi gian

Lwu y d6i v@i gidng vién

Giai thich rang hinh thirc gitip tim hiéu “tac déng tirc thi”, mét xu hudng ma con
ngudi nhd lai nhirng diéu mai xay ra rd rang hon. Yéu cau nan nhan nhé vé mot
sy viéc nguoc dong thoi gian s& gitp tim hiéu diéu nay.

2.5 Bao cdo sv viéc tir géc nhin khac nhau (15 phut)

{@&) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Bao cao sw viéc ttr géc nhin khac nhau

Hinh thirc nay giup cac nan nhan nght sau vé toan cénh, bao gém tinh hubng

s& nhuw thé nao qua géc nhin clia ngudi khac




Anh: UNODC/ UN Women/ Ploy Phutpheng
Lwu y d6i véi gidng vién
Yéu cau hoc vién lai thuv gidn va nhd vé ky trc ma ho d3 st dung trong hoat dong
trwdce. Luc nay, s& hitu ich néu giang vién nhac lai mot s6 goi y dé goi lai ky niém
d6 nhu. Vi du, gidng vién cé thé hoi ky niém d6 dién ra & dau? Cé canh giva am
thanh gi?...
Khi hoc vién thu gidn va nghi vé cac sy kién dd, yéu cau ho xac dinh xem ai d3
& d6 va nghi xem tinh hudng dé dugc nhin nhan nhu thé nao qua goéc nhin cla
nguwdi do, trong do cé ca quan diém cla hoc vién vé tinh huéng d6. Néu khdng
c6 ai xuat hién, hoc vién cé thé tudng tugng tinh huéng dé sé nhu thé nao tir

goc nhin cta nguoi khac.

Sau vai phut, moi hoc vién tap trung vé phong hoc va hdi ho vé nhirng cdm xuc

cUa ho sau trai nghiém nay.

Yéu ciu hoc vién trao déi vdi ngudi ngdi canh minh vé viéc ho cdm thay thé nao

va viéc ap dung ky thuat duoc st dung nhu thé nao khi lay 167 khai nan nhéan.

Yéu cau cdc nhdm phan hoi.
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Hoat dong Ba: Tudng thuat, Danh gid va két thic

Muc dich: Gidi thiéu tong quan vé cac giai doan Tudng thuat, Panh gid va Két
thdc trong md hinh PEACE

Thoi gian: 20 phut

Huéng dan danh cho gidng vién

3.1 Thuyét trinh (10 phut)

Gidi thich rang, doi khi khd xac dinh khi nao giai doan ti€p xuc va giai thich
chuyén sang giai doan tudng thuat; va trong thuc t€, mot ngudi cé thé & ca hai
giai doan cung mot luc.

Su khdc biét chinh trong céc dinh nghia 1a giai doan Twdng thuat bat dau khi cé
sy twdng thuat ngan gon trong khi giai doan Tiép xuc va Giai thich lién quan dén
cac chién lvgc khdm phd va mé khda ky tre.

D& phan biét vé khai niém cla giai doan danh gia dé 13 thoi diém nhitng nhan
dinh ngan gon duoc dua ra nhanh chéng khi giai doan ti€p can thiét 1ap chién
lwgc mo khoa ky (re.

(@) UNODC N i
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Giai doan Twong thuat

+  Giai doan Tiép xUc va Giai thich tap trung nhéc lai va kham pha, ciing
nhw giai doan Twong thuat, nhwng
* Giai doan Twong thuat tap trung phat trién thanh mot ban twong thuat

xuc tich vé& cac sw kién theo trinh tw dién ra.
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Dit cau hai cho két cau cua giai doan twong thuat

Bé&t dau bang cau hdi bao quat va thu hep dan vé chi tiét st dung cac ky thuat
dat cau hoi:
«  Tw do hdi twdng: co hdi d& nan nhan tw do hdi twéng vé su kién
+ Céc cau hdi mé: cac cau hdi vé cha dé, cho phép tra Ii dai:
o Ai?
Cai gi?
Khi nao?
O dau?
Vi sao?
Nhuw thé nao?

O O O O ©

« Cau hdi dong: cac cau hdi can cau tra 16i cu thé, thwong 13 cau tra 1&i ngén

Huéng dan danh cho giang vién

3.2 Lam viéc theo cap (10 phut)

Hoi hoc vién xem ho ¢6 nghi ra cac vi du cho mdi loai cau hdi va thao luan véi
ngudi ngbi bén canh.

Yéu ciu hoc vién phan hoéi vé nhitng y twdng lién quan dén cac ciu hoi

{@&) UNODC
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Cac vi du vé cau héi

«  Twdo héi twéng: Ban co thé giai thich tinh hudng d6 khong?
« Cau héi mé: “Ban da gdp nguwoi dan 6ng do nhu thé nao?”

* Cau héi déng: “Anh ta c6 danh ban khéng?”
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Nhirng cau héi khong phu hop

Lwa chon bat budc
Nhi&u cau hai

Cau héi mang tinh dan dat

Giai thich rang ngudi 14y 1&i khai can chd y khdng hdi nhirng cau hoi khéng phu
hop cd thé ky thi phan tra |&i cda nan nhan

Hoat déng Bon: Két thuc va danh gia

Muc dich: Nhdm cung cap mdt cach téng quan vé giai doan két thuic va danh gia
trong mo6 hinh PEACE

Theoi gian: 10 phut
Hwdng dan danh cho giang vién

4.1 Thuyét trinh
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Két thuc

+ Cam on nguwoi tham gia lay |1&i khai/nan nhan vi da chia sé

« Tom tat nhitng diém chinh cla cudc 14y 161 khai dé& xac nhan hiéu rd thong
tin tiép nhan

« Hai nhan ching néu ho cé thém bét ky cau hai nao

«  Giai thich v&i nan nhan vé cac buéc tiép theo clia quy trinh

+ Nan nhan ciing cé co hdi dwa ra “chia sé ca nhan”, day la chia sé vé tac
doéng cla sy kién dbi véi ca nhan ho (chl quan so véi khach quan)

« Nan nhan cé thé déng ky véi bat ky dich vu va hd tro ndo co thé giup dé ho

(@) UNoDC
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banh gia

«  Can dwoc thwe hién sau mdi 1an 14y 161 khai dé danh gia quy trinh (diéu
da lam tét, didu can cai thién)

+ Can lién tuc thuc hién lai danh gia rai ro hodc chinh sra dwa trén béat ky
théng tin m&i nao

+ Danh gia nhitng “nhu cau” phat sinh ctia nan nhan dwa trén bat ky théng
tin m&i nao

+ Xac dinh cac hanh dong tiép theo va ai can tham gia
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Chuyén de Bon
DPadng vai lay 16i khai va
on tap

Muc dich: S dung phuong phap tiép can |dy nan nhan Iam trung tam dé 13y
|&i khai cdc nan nhan clia mua ban ngudi va nhitng ngudi dé bi ton thuong khac

Muc tiéu hoc tap:
Khi két thdc chuyén dé nay, hoc vién sé ...
e Thuc hanh dp dung cac yéu t6 ciia M6 hinh PEACE va cac ky thuat 13y 1oi
khai
e Ddnh gid phan thuc hanh va rit bai hoc kinh nghiém

Thoi gian: 90 phat

M6 ta ngudn tailiécu  Huwdng dan chuan bj

Thuyét trinh

4.4.1 Phanvai A In 4.4.1 cho n(ra s6 hoc vién va 4.4.2 cho nira s6
4.4.2 PhanvaiB con lai.

4.4.3 Sy khac biét In 4.4.3 cho hoc vién nao mong mudn.

gitta Phan vai A va
Phan vai B

(Cac phién hoc buéi chiéu duwoc bd sung thém thoi gian 1én dén 3.5 gid - dé bu
thoi gian cho hoat déng nay, sé khong thuc hién phan 6n bai cudi ngay; cac hoat

ddng vao Ngay 5 sé cé co hdi dé 6n bai).




Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)

1. Déng vai: Ap dung k§ ndng 13y 16i khai tir cac phan 60

Lay |&i khai Co truéce

gai mat tich &

Pedwar

2. Thao luan va Phan hoi vé nhiém vu déng vai va xac dinh |30

phan hoi bai hoc kinh nghém

Lwu y d6i véi gidng vién

Hoat dong nay dugc thiét k& dé day hoc vién ra khoi vung thodi mai cta ho, vdi
muc dich lam tdng sy déng cdm vdi nan nhan/nguwdi bi hai. Tuy nhién diéu quan
trong 1a gidng vién can quan ly cac hoat ddng mot cach té nhi. Giai thich rang
cac hoat dong nay dugc thiét ké dé khién ngudi tham gia cam thay kho chju vi
ching ta can day ho ra khdi vung thoai mai dé hoc cac kj thuat |8y 1&i khai mét
cach cé hiéu qua. Giang vién can dam bdo hoc vién cam thay an toan dé thuc
hién hoat ddng nay. Vi du, néu nhirng hoc vién cdm thay khéng thodi mai hodc
xtuc déng trong qua trinh hoat ddng thi ho cé thé r&i I6p hoc.

Hoat dong Mot: Pdng vai: Lay 10i khai cd géi mat tich & Pedwar
Muc dich: Nham ap dung céc ky nang |3y 1o khai tir nhirng phan truwdc
Thoi gian: 60 phut

Hwéng dan danh cho gidng vién

1.1 Nhiém vuy: Déng vai lay |&i khai

Giai thich vai hoc vién: trong bai tap nay, chidng ta sé trd lai thoi gian gan nhat
cla nghién ctru tinh huéng vé vu mat tich & Pedwar.

Chia hoc vién thanh tirng cdp va giai thich rang ho s& déng hai vai. Trong khi
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déng vai, hoc vién sé cé co hdi vao vai ngudi bi hai/nan nhan va can b6 hanh
phap.
D& hoat dong dat hiéu qud, gidng vién khdng duwoc noi cho hoc vién biét chi
tiét vé viéc ho can phai lam gi cho dén khi ho can biét & mdi giai doan cla hoat
doéng. Can tuan thl cac hwdng dan duwdi day:
1. H&i mbi cap vé viéc dong vai A hodc B
2. Dai vdi vai dau tién, hoc vién A s vao vai ngudi bi hai/nan nhan va hoc
vién B vao vai can bo hanh phap
3. Phat tailiéu 4.4.1 Phan vai A cho nguoi bi hai/nan nhan
Gidi thich rang hoc vién A can doc t& phan vai nhung khong duoc cho
hoc vién B biét ndi dung d6

5. Hudng su chly cla hoc vién B vao slide trinh bay

{@&) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime

Vai tro cta can bo hanh phap
Ban can thye hién nhitng ndi dung sau:

+ Lén ké hoach l&y 1&i khai: xem lai thdng tin ma
ban da biét vé vu viéc nay dwa theo tai liéu

dwoc phat trwéc do:

o Can xem xét nhitng gi lién quan dén nan
nhan/nguwoi bi hai?
o Neén dat cau hoi gi?
+ S dung cac ky thuat lay 161 khai dbi véi ngudi
bi hai/nan nhan (vi du nhw phuc hdi nhan thrc,

trinh ty thoi gian...)

+  Ghi lai cudc lay 161 khai

6. Hoc vién c6 20 phut dé tién hanh 13y 1&i khai nan nhan/ngudi bi hai va
ghi lai cac théng tin ho c6 duorc.

7. Sau 20 phut, giang vién can thu lai tai liéu 4.4.1 Thé phéan vai A (mac du
cac cdp co thé cd thong tin ma can bd hanh phap da viét ra)

8. Tiép do phat tai liéu s6 4.4.2 Thé phan vai B




9. Nhac lai huéng dan twong ty véi phan vai A (mac du lic d6 hoc vién A 13
can b6 hanh phap con hoc vién B la nan nhan/nguoi bi hai)
10.Sau 20 phut, thu lai tai liéu 4.4.2 Thé phan vai B
11.Gi&r day 2 hoc vién chi con bdo cdo clia can bd hanh phap cé théng tin vé
|&i khai cia nan nhan/ngudi bi hai trong cudc 13y 10 khai
12.Yéu cdu 2 hoc vién so sanh cac cudc |3y |oi khai va xac dinh nhitng néi
dung khac nhau, cho ho thém 10 phut
13.Sau 10 phut, nghe cau tra |oi cha 2 hoc vién, ndi dung vé sy khac biét
duwoc ghi trong thé 4.4.3 Sy khac biét gitra phan vai A va B. Giang vién cé
thé st dung nodi dung trong thé nay dé huéng dan thao luan hodc cé thé
dua cho 2 hoc vién déng vai d& ho xem.
Lwu y d6i v&i gidng vién
Moi ngudi sé cdm thay thu vi khi nghe cac ndi dung chi tiét d3 bi bd &, nhan
manh rang nhitng thong diép/chi ti€t quan trong thudng xuat hién trong nhitng
chi ti€t nhé nhat. Ghi lai cang nhiéu théng tin cang tét dé cd thé truy dau déi
tuong tinh nghi khac hodc xac dinh chirng cr ¢6 thé str dung trudc toa néu can
thiét.

Gidng vién cé thé nhan thay qua phan phan héi la hoc vién cé dwa ra nhan dinh
cta minh dua trén nhirng kién thirc trudc d6, can néu rd, nhu da ndi trong sudt
khod hoc, ching ta can cin than véi niém tin cda ching ta, cach chiing ta nhin

nhan thé gidi va cdch chung ta dua gid dinh khi déng vai can bé hanh phép.
Hoat dong Hai: Thao luan va phan hoi

Muc dich: Phan héi lai hoat déng phan vai va rit ra nhirng bai hoc kinh nghiém.
Theoi gian: 30 phut

Huwéng dan danh cho gidng vién

2.1 Phan héi va 6n tap (30 phat)
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Anh: UNODC/ UN Women/ Ploy Phutpheng

Trinh chiéu slide va yéu cau hoc vién danh 15 phit dé thao luan theo c3p vé cac

cau hoi sau day.

S
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Phan hoi

+ Ban cam thay thé nao khi déng vai nan nhan/ngudi bj hai?

Ban cam thay thé nao khi déng vai can bo hanh phap?
«  Didu gi gay kho khan va vi sao?

« Ban rGt ra bai hoc gi d& nang cao ky thuat 14y 161 khai ctia ban than trén

thue té?




Chuyén d& nay danh dé:

e On lai ndi dung d3 hoc trong tuan, va

e Phan hdi vé cich thuc hién viéc hoc nhu thé nao

= A - ~T
On tap va ké hoach
- N
hanh dong
Muc dich: Nham 6n lai n6i dung cla khod hoc va xay dung k& hoach hanh
ddng dé thuc hién nhirng ndi dung d3 hoc

Muc tiéu hoc tap:
Trong phan nay, hoc vién sé...
e Nhd& duoc ndi dung chinh da hoc trong toan khoa
e Xay duwng mét ké hoach hanh déng dé thuc hién cdc ndi dung da hoc

Thoi gian: 120 phat

M6 ta ngudn tai liéu Hwéng dan chuan bi

5.2.1 C4c cau héi goi M&i dai biéu mot cau
m& dé |ap ké hoach
hanh dong
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Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)
1. On tap On lai ndi dung chinh d3 hoc trong toan 20
khoa

2. Tro choi d6 vui | On lai va kiém tra vé cac khai niém nhirng 45
ném bodng n6i dung chinh cta khoa hoc

3. K& hoach hanh | Xay dung k& hoach hanh déng dé thyc hién |55
dong viéc hoc

Hoat dong Mot: On tap

Muc dich: Nhdam 6n lai nhitng nodi dung chinh ctia khoa hoc.
Thoi gian: 20 phut

Huwdng dan danh cho gidng vién

1.1 NGi nhanh

Chia hoc vién thanh hai nhém va yéu cidu ho dirng thanh hai hang, d6i mat

nhau, goi la nhdm A va nhdm B
Giai thich:
® Cic hoc vién s& duoc phat cac chi dé khac nhau dé néi trong mot phut,
c6 kiém soat thoi gian.
e (Cdac hang A va B s& [an lvgt ddng vai ngudi nghe va ngudi ndi.
e Ngudi nghe cling cé thé hdi néu ngudi ndi khdng biét ndi gi

e Khi d3 trinh bay xong moét chd d8é, s& cé khau Iénh “di chuyén" va céac
thanh vién ctia nhém A sé di chuy&n dén choé ddi tac ti€p theo (hang B sé&

luén dirng im tai vi tri cia minh)




Vidu:

Yéu cau hang A 1a nhitng ngudi ndi vé ch dé dau tién va hang B la ngudi nghe
Sau mot phut, ra khau I&nh “dirng" va “di chuyén"

Hang A s& di chuyén theo hang doc con hang B thi dirng nguyén tai chd

Tiép d6 dén luot hang B 1a nguwdi ndi va hang A 1a ngudi nghe

Va ct thé tiép tuc cho dén khi tat ca cac chd dé déu da duoc dé cap

Hoat dong Hai: Tro choi d6 vui ném béng

Muc dich: Nham 6n tap va kiém tra cac khai niém hoc vién da hoc tir khod hoc.
Thoi gian: 45 phut

Hwéng dan danh cho giang vién

2.1 Tro choi d6 vui ném béng

Trwde khi vao phan nay, gidng vién nén chuan bi dd cac cdu hoi cho mdi hoc vién
mot cau, ghi trén mot manh gidy

GAap cac manh gidy réi dat vao mot cdi bat hodac moét cai mii

Yéu cau hoc vién dirng thanh vong tron 1én va ho sé chuyén bat, moi ngudi 18y

mot manh gidy.

Giang vién dirng & gitra vong tron va ném bong cho hoc vién, khi mot hoc vién
bat dwoc bdéng thi ho phai doc cau hoi ghi trén gidy va trd 10i cdu dé. Néu ho

khong biét cau tra 1oi thi gidng vién s& dé nghi cd nhém ho tro.
2.2 Bo ky nang on tap

Yéu cau hoc vién 6n lai bd ki ndng cho don vi/cd nhan thuc thi phdp luat ma
ho d3 xay dung tir dau tuan (luén duoc treo trén tuwdng cta Idp hoc). Hoi hoc
vién xem ho ¢ mudn thém hodc thay ddi ndi dung gi trén tdm poster khi hoan
thanh khda hoc

Hoi hoc vién ki nang vé gidi ctia ho cé thay déi gi sau khda hoc khéng.
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2.3 Danh gia cudi khéa hoc

Gidng vién can téng hgp dénh gid cha hoc vién sau khi két thic Mé-dun nay

theo phuong phdp danh gia va mau danh gia tir co quan cla ho.
Hoat dong Ba: Lap k& hoach hanh déng

Muc dich: Nham xay dung mot ké hoach hanh dong dé thuc hién cac néi dung
da hoc.

Thoi gian: 55 phut
Hwéng dan danh cho gidng vién
3.1 K& hoach hanh déng (20 phat)

Phat cho hoc vién 3.3.1 K& hoach hanh ddng va giai thich rang tai liéu nay cé cac
cau héi 6n tap va ban mau k& hoach hanh déng. Hoc vién cé 20 dé tu 6n tap va
hoan thanh mau nay.

3.2 Thédo ludn chung (35 phut)

Moi hoc vién chia sé ké hoach hanh dong ciia minh néu ho cdm thay thoai mai

tra 10 cac cdu hdi cudi cung.

Hoi hoc vién vé nhirng thach thirc ma ho cé thé thay trong viéc thyc hién viéc

hoc va nhan co hdi nay thdo luan vé cac chién lvgc thay thé vai ca 16p.




N
Tai liéu tap huan
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1.2.1 Cau do6 vé Mua ban ngudi va Pua nguai di cu trai phép
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Viéc mua ban nham thu
duoc lgiich tai chinh
hodc vat chat truc tiép
hodc gian tiép tl viéc
nhap canh trai phép
cua mot (hoac nhleu) :
ca nhan vao mot quoc
gia ma ho khong phai la
cong dan hoac thuong
tru nhan ’
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- ¢c6 thé duoc cong nhéan
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Tuyén mo, van chuyén,
chuyeén giao, chtra chap |
hoac tiep nhan nguoi
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Lu’a doi, bat buoc, gian
Ian lam dung quyén luc
hoac ép budc.
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Boc 16t (bao gom nhung
khong gidi han & boc [0t
tinh duc, lao dong hoac
dich vu cudng birc, n6
|@ hodc cac hinh thirc
twong tw nhu nd 1&, kho
sai hoac lay di cac bo
phan co thé)
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1.4.1 Nghién ctru tinh hudng vé cac dau hiéu

Tinh hudng A: Cé gai mat tich

Vao 11.30 téi th&r Sdu, mét ngudi phu nit dia phuong goi dén don vi cta ban
dé bao cdo vé viéc chau gai 14 tudi clia ba bi mat tich. Ba ay ké rang budi sang
hém d6 chau gai di hoc nhu thudng 18 nhung sau d6 khéng vé nha. Nguoi ba
noi rang da lién lac vdi tat cd cac ban bé clia chdu gai ma ba biét, va moi nguoi
ndi la chdu ba da khong dén trudng ngdy hom dé. Thém nitra, ba ké rang d3 vao

phong chau gai dé kiém tra thi khéng thay quan 4o cla chdu gai & trong phong.
Hai thanh vién trong nhdm cta da dén nha cla ngudi ba

Nguoi ba ké lai la cudc séng gia dinh ba trong 18 thang vira qua rat kho khan.
Me cla chdu gai da chét va bo thi nghién rugu va that nghiép. Chau gai va bo

dén & cung ba khoang 3 thang nay.

Trong khi moi ngudi dang trod chuyén thi bd co gai vé. Ong ta cling d3 di tim con
khap noi va dén nha mdt trong nhi*ng ngudi ban cla co gai. Khi dén do, ngudi
ban d3 ndi la c6 con gai clia 6ng ta cd mot ngudi ban trai quen trén mang va ho
thuwong xuyén ndi chuyén trong vai thang qua. Gan day ho ndi chuyén thuong
xuyén qua dién thoai. Nguoi ban khdng biét nhiéu vé cdu ban trai d6, chi biét
rang tén 1a Bidur, séng & Farville, mdt thanh phé cach dé 300 km.

Hai cédn bd yéu cau kiém tra cdn phong cla cd gdi, ngudi ba va ngudi b6 d3 dong
.

Can phong nhd nhung sach s&, c6 mot vai tdm poster treo trén tuong nhw
thuwdng thay trong phong clia cac co gai tudi teen. Trong thling rac, cd mot chiéc
bi thu d3 xé, bén trong khong cd gi ngoai bién lai cd in hinh 16-gd ciia moét cong
ty dudng sat va cé ghi gid vé.
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Tinh hudng B: Cong trwérng xay dung

Don vi cta ban mdi nhan duoc thong bdo tlr mét thanh tra xay dwng & dia
phuong. Anh ta dang quan ngai vé tinh hop phap cla mot céng ty xay dung
trén dia ban, cdng ty nay dang thuc hién hop dong xay dwng mét khach san mai
& khu vire nay. Hau hét cac cong nhan lam viéc & cong truong déu la ngudi ban
x&t va duwoc phép lam viéc; ngudi quan ly cong trwong da cung cap day du cac
gidy t& can thiét. Tuy nhién, thanh tra xay dung van quan ngai vé van dé phuc

lgi clia nhitng cong nhan nay.

Trong Ian kiém tra cong trwdng gan day, anh ta nhan thay rang nhiéu cong nhan
rat gay, cé dau hiéu mét moi. Anh ta cling dé y thay rang cé mot sé ngudi cd
nhiéu vét bam tim trén mat. Anh ta da c6 hdi nhung nhung ngudi quan ly cong
trwong nodi la ho la nhirng ngudi dan toc thudc moét bd tdc & phia nam, co tén
la Whereville. Ban biét dugc théng tin vé Wherevill qua phuong tién truyén
théng trong nwdc va nudc nay vira bj tan pha ndng né bdi con bao héi dau nam,
hang tram nguoi chét va 80% nha ctra va sinh ké bi pha huy.

Khi thanh tra héi nguwdi quan ly vé noi & cla cac cdng nhan khi lam viéc cho dy
an nay, nguoi quan ly ndi la ho & tai khach san cla vung nay tén la Pink. Tuy
nhién, thanh tra biét |a khach san nay thuc ra da déng ctra khodng 1 thang nay
do bi chay.

C6 mdt chiéc container I&n nam trén khu vuc cong truedng. Ngudi quan |y noi
container nay duoc sir dung dé chira cc cdng cu va thiét bi lam viéc; khi nguoi
thanh tra yéu ciu kiém tra bén trong thi thay bén trong container khong cé gi
nhung cé mui nuéc tiéu.




Tinh hudng C: Nguwei chi ho

Hai vo chdng ngudi dia phuong lién hé véi nhém vi ho lo 13ng vé sy an toan cua

con gdi minh.

Ba thang trudc day, ho cho phép cd con gai 15 tudi ciia minh di lén thd d6 cung
ngudi chi ho. Ngudi chi ho dé da dén nha choi vao dip ndm mdi va ndi chuyén
v&i hai vg chong rang cd dy dang lam viéc & thanh phé; c6 ay dang lam viéc cho
mot chd tiém va duoc tra lwong cao, ¢ noi an & tét; ngudi chi d6 dang can
tuyén thém ngudi lam va c¢d &y mudn gidi thiéu con gai ho dén dé lam viéc sau

dip ndm md&i néu ho déng y.

C6 con gai thi rat muén di va gia dinh hai vo chdng ké rang gia dinh ciing dang
rat nghéo va s& rat vui néu cé thém ngudn thu nhap dé trang trai cho gia dinh.
Tuy nhién, ho yéu cau con gai htra 1a phai goi dién thoai vé nha mdi tudn mot
lan va vé nha hai thang mét lan.

Sau hai tudn, ho nhan duwgc mot khodn tién tir ngudi chi ho, ndi la ngudi chi
tra trudc tién lwong cho cé con gai; ho cling da néi chuyén dién thoai vai lan vdi
con gai. Tuy nhién, mdi [an noi chuyén qua dién thoai, cudc goi thwdng rat ngan,
co con gai dudng nhu hoi “khac thuong”.

L& ra cd con gai phai vé thdm nha tir bén tuan trudc, nhung dén gid van chua
vé. Hai vo chong rat lo 1ang vi cling khéng nhan duwoc dién thoai cla con gai
nita. Hai vo chdng da nhan tin cho ngudi chi ho nhiéu Ian nhwng khéng thay
phan hoi. D&n sdng hdm nay, ho bat ngé nhan dwoc dién thoai rat cing thang
tlr con gai. Luc dau, cudc goi gibng nhuw moi khi, cd con gai im ldng im lang sau
dé doét nhién, ¢d ndi rat nhanh l1a minh thye ra khdng & thanh phd thd 6 ma bi
duwa sang thi d6 cda Blueland (qudc gia |an can) va phai lam viéc trong nha may.

Sau d6, dwong day dién thoai bj cat va khéng thé goi lai dwoc nita.
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2.1.1 Vu mat tich tir Pedwar

S dung poster trinh bay trudc |&p vé cac ndi dung sau:
1. S dung nghién ctru tinh huéng dé tao Ma tran biéu d6 sy kién nham
|4p ban d6 thdng tin tinh bdo hién ¢ (twong tu nhw biéu d6 bén dudi).

19/09 25/09 26/09 03/10 05/10

Tré ve tir Dilre

P

Lién hé bing Tl:ao ddi hang

dién thoai tif Hess sang
Clark

Clark

Gip nhau & Gip nhau &
Cong vién Cong vién
Brown Brown

Toka

2. Xac dinh cac diu hiéu lién quan cho thay day cé thé |a tdi pham mua ban
Nguoi

3. Duatrén Ma tran lap ké hoach sy kién va cac dau hiéu d3 duoc xac dinh,
xay dung ké hoach thu thap théng tin dé tiép tuc diéu tra, bao gom:
a. Giathuyét
b. Cau hdi nghién ctru
c. Tim hiém nhi*ng ngudn nao dé tra |&i cac cau hdi nghién ctru (vi du:

ai sé duoc hoi, v.v.)




2.1.1 Vu mat tich tir Pedwar

Tao poster dé trinh bay cho |&p dé cap dén cac ndi dung sau:
1. Tao H6 so cla cdc nhan vat chinh (vi du: ngoai hinh, tudi, gidi tinh, v.v.)
2. S dung nghién ctru tinh huéng dé 1ap Ma tran biéu d6 sy kién nham thé
hién théng tin tinh bdo hién cé (tvong tu nhu biéu d6 bén dudi).

19 thang 9 25 thang 9 26 thang 9 3 thang 10 5 thang 10

Tréd vé tuw

buc v v
((Goi  dién Trao d6i hang
thoai tr Hess sang
. Clark
Clark A A

Gap tai cong

Gap tai cong
vién Brown

vién Brown

Toka

3. Xac dinh bat ky dau hiéu lién quan nao cho thay day cé thé 1a t6i pham

mua ban nguoi
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2.1.2 Bao cdo cua canh sat

Ngay: 8/5/2016

Theoi gian: 14:00 hrs

Tén can bg: Han Hua

M3 s6: 4761

Bdo cao

Vao thoi diém dugc néu & trén, modt ngudi phu nit Hurati 56 tudi tir trai ti nan
P1 dén trinh bao vé viéc dira con 19 tudi cda ba bj mat tich.

Ngudi phy nir d6 tén la Wei Liu va chau gdi tén la Ju Sang.

Ba Wei Liu vira khéc vira gao to khi vao dén canh sét.

Ba Wei Liu di mdt minh dén d6n canh sat va khéng cé can bd nir nao & do dé
giup ba.

Toi la cdn bé Han Hua (M3 s8: 4761) va ddng nghiép cda tdi la Sole Min (M3 sb:
4783) d3 tim cach tran an ba Wei Liu bang cach an Gi m&i ba mét ly tra néng.
Ldc 14:30, ba Wei Liu d3 déng y san sang tra 1&i thdm van va can bo ghi bién
ban loi khai.




2.1.3 Lai khai cia nhan chiing: Wei Liu (Nguoi di)

thang 5/ 2016

Ngay: 8/5/2016
Thoi gian: 14:30 hrs

Tén can bod 1ap bién ban ghi l&i khai: Han Hua
Ma s6: 4761
Lo'i khai cia nhan chirng

Toi sdéng & Trai ti nan P1. Toi dén day tlir thang 2 va sdng vdi hai chau |a Ju Sang
19 tudi va Din Sang 15 tudi. Chung tdi [a nhirng thanh vién trong gia dinh con
séng sot, moi ngudi khac da chét khi ngdi lang bi dét chdy may thang truwdce dé.
Chéng tdi va hai con tdi da chét, anh trai tdi va vo' 1a bd me clia cdc chau tdi cling
da chét.

T6i va cac chdu da bo trén clng vdi 15 ngudi trong lang.
Chung t6i vuot bién gidi vao thang 2 va sdng & trai ti nan nay tir dé dén nay.

Moi thr that khé khdn. Chang tdi séng chung véi sdu ngudi cung lang trong mét
cai léu nhd, khdng dl cho cho ching t6i. Cac t6 chirc ho tro bita an hang ngay
nhwng khong di nén moi nguoi thwong xuyén nhin déi di ngu.

Nha vé sinh va céc thiét bj vé sinh & trai ti nan rat ban va ching t6i thuwdng phai
xp hang dai dé chd dén Iwot. Troi muwa nhiéu trong hai thdng qua va thinh
thoang khién nha vé sinh bi ngdp. Hai ngudi cung lang cda ching tdi d3 bj bénh
va chét.

Dén thang 4, tdi duwgc mot ngudi ban théng bao rang ho di lién lac véi mot
ngudi dan dng & Keeto dang tuyén cdng nhan lam trong nha may san xuat dién
thoai di dong. Anh ta nai la diéu kién lam viéc & d6 t6t va ho tra lvong cao. Toi
dé nghi dwoc gap nguwdi dé va anh ta da dén dé gap todi vao ngay 2/5. Anh ta
cling di cung mot co gai.

Ngudi dan éng do tén 1a Bo Lan, anh ta khodng 55 tudi; anh ta cao khodng 1,8m,
dang ngudi manh khanh va mai téc den cé mét lon téc day mau xam xda xudng
sau tai trdi. Téi nhé vi diéu dé bat thuong vi phan téc con lai cha anh ta mau
den, ngoai mang téc mau xam dai khoang 5 cm va day 1 cm. Anh ta mac mot bo
quan 4o lich sy nhuwng gian di, mot chi€c quan bd mau xanh nuéc bién sam va
mot chiéc 4o so mi hai quan véi biéu tuwong ba vong vang trén tdi 4o nguc trai.
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Ngudi phu nit di cung tén I3 Sue Rhi, cd dy khodng 35 tudi, ngudi gy va cao
khoang 1,7m, téc den thang dai ngang vai.

Ho ndi vdi tdi vé cong ty dién thoai di ddng ma ho lam viéc & phia nam Keeto,
gan thi trdn ven bién Lan. Ho cho chung téi xem nhi*ng bic anh chup nha may,
dé 1a mot toa nha 1&n véi ba thap cot mau hdng nam bén trai cila mot tdoa nha
I&n hinh vudng, khdng cé clra s6 nhung cé biéu twong ba vong tron mau vang
0 mat trudc.

Bé&n trong nha may trong sach s& vi cdng nhan can mac dong phuc mau trang va
ddi mii chup téc. Cac cdng nhan sdng trong ky tdc xa va nhirng hinh dnh ma ho
cho ching téi xem cho thay ky tic xa sach s& va bén ngudi & chung mét phong.
Ho néi rang ky tuc xa duoc chia thanh khu riéng danh cho nam va n.

Ho ndi vai téi rang ky tuc xa danh cho nam hién d3 kin chd va vi vay thoi gian
nay ho chi tuyén céng nhan ntt.

To6i hoi liéu ho c6 nhan t6i va hai chdu gai t6i khdng, nhwng ho néi véi toi rang
t6i d3 qud gia, va chdu géi Ut cha tbi con qua tré vi d6 tudi lao dong la 18-35
tudi. Chdu gai l&n rat mudn di vi chdu ndi s& gitp ching tdi cé tién va thoat khoi
hoan canh khé khan.

Toi c6 du cdm chang lanh vé diéu nay va khéng mudn dé chau gai minh di,
nhwng ngudi dan dng va ngudi phu nit thue sy tét va san sang giup d&, va ho
dam bao s& cham séc chau gai toi. Ho dua cho chau gai toi trwdc mot thang
lwong dé chau dua cho toi dé ho tro.

Ho d3 cho t6i s6 dién thoai di dong cha ho trong trwdng hop tdi muén goi cho
ho; va, cling ndi véi tdi rang chau gai toi cé thé goi bat cr khi nao chau muén,
vi c6 4y c6 sb dién thoai riéng.

Ho roi di trén mot chiéc Toyota Jeep mau trang vao ngay 5 thang Ndm. Chau gai
t6i cao gan 1,6m va rat manh mai véi mai toc den dai dén that lung. Chau xo
mi bén trai, day la nét truyén thdng van hda cla ching tbi. Chdu c6 mét vét
bét d6 dai 1cm & vanh tai trai va vét seo hinh tron & mu ban tay phai, duong
kinh khodng 3 cm. V&t bé&t c6 mau d6 va khién da cla chau trong nhan nheo
nhu bi bédng cdch day hai thang. Ngay 5 thang 5, chdu méac quan tdy mau xam
dai d&n méat cd chan, cé tui & hai bén dui, 4o so mi cé ¢6 mau hong nhat véi sd
56 mau xanh lam & sau lwng va di mot doi giay vai mau xanh 14 cdy c6 day budc
mau trang. Chau dang deo mot chiéc ba 16 mau den. DS 1a mét céi ba 16 cli ma
mot nguoi hang xém & trai ti nan da dua cho chau. Phia sau balo cé mét nhan
hiéu nhéd mau dé & ghi chit "Route 66".

Ngay chdu gai téi di, chdu hira ngay nao ciing sé goi dién; va trong hai ngay dau
tién chau cé goi. Chau goi dién cho toi tir hai khach san ma ho da dirng lai trén




duong di qua Pedwar dén Keeto, khach san dau tién & Tha d6 cua Pedwar, chdu
ndi khach san nay tén |a Pedwar Royale. Khach san thir hai & bién gidi va co6 tén
la Blue.

Ngay thi ba, chau goi cho téi, nhung giong cé vé cing thang. Chau ndi véi toi
rang chau thay ngudi dan dng dua can bo quan ly bién gidi gidy to tuy than gia
cla chdu. Chdu qua lo nén khéng hoi ngudi dan éng vé ly do tai sao anh ta lai
lam nhu vay nhung chau thuc sy lo 1ang.

Chau ndi vdi téi la chau dang goi tlr trong nha vé sinh ciia mét nha hang noi ho
dirng lai dé nghi. Sau d6 tdi nghe thay tiéng hét va tiéng dap |&n. Téi nghe thay
ti€ng chau tdi la hét va bao ho tha chau ra sau dé cudc goi bi tat. Téi da cd goi
lai nhung dién thoai & ché d6 tra 1o ty dong.

Nguwoi ky: Wei Liu
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2.3.1 Cap nhat vu mat tich 6 Pedwar

Bao cdo cap nhat:
21/9/2015
Budi trua ngay 20/9, Ba Wei Liu, di cla Ju Sang d3 nhan duwoc mot cudc dién
thoai tr mdt ngwdi dan dng ndi rang dng ta dang gitt c6 chau gai va néu ba
chuyén 1.000 D6 la vao mot tai khoan online thi han ta sé& trao tra co gai.
Ba Wei Liu khéng thé cé sé tién d6, nhwng sau d6 ba d3 dwoc mot t6 chirc cong
ddng giup d& va cho ba tién dé glri vao tai khodn vao lic 5 gi® chiéu cung ngay.
Ldc 05:15 sang nay, (15/9/2015), ¢d gai bi mat tich, Ju Sang d3 t&i mot trang
trai gan don bién gidi gitta Keeto va Pedwar. Nguwdi dan dng lam & trang trai d6
d3 goi cho don vi thuc thi phdp luat va cung cap cho ho cac théng tin sau day:
e Khi tdi trang trai, cd gdi rat lanh, va trong nhot nhat, lanh, co gai ké d3 di
bé trong dém khong giay dép, mac quan va do cotton mong.
e Gia dinh & trang trai d3 dwa cd gai 4o va chdn dm, ho cho c6 quéan do

sach nhung c6 khéng nhan.

e (b cb nhiéu vét bam tim xung quanh c6 tay.

® Sirc khoe tinh than cla c6 khéng t6t, noi rat it nhuwng da c6 gai ké 13 bi
nhot trong mot bénh vién, sau d6 bi tha xudng xe & trén con dudng gan

khu rirng vao t6i hém qua.




3.2.1 The nhan vat

Mot nit sinh vién dai hoc 19 tubi Mot nam sinh vién dai hoc 19 tudi

dén tir mot gia dinh néng thon gdn | dén tir moét gia dinh ndng thén gan

do do

Mot nit doanh nhan 45 tudi Mot nam doanh nhan 45 tudi
Mot gda phu nir 65 tudi dén twr Mot nit chinh tri gia xuat than tw
vung ndng thon vung dan tdc thiéu sé khé khan

Mot bé trai 6 tudi bj ép ban hoa héng

Mot bé gai &n xin 6 tudi cho khach du lich

Mot nir ndng dan 45 tudi cd 6 M&t nam néng dan 45 tudi co 6
nguoi con ngudi con

Mot ¢ gai 19 tudi gap khé khan Mo&t nam thanh nién 19 tudi phai
trong hoc tap ngoi xe ldn

Mot gido vién nit bj chéng danh M&t nam gidm déc diéu hanh cda
hang ngay mot cong ty thanh cong

Mot phu nir 18 tudi lam viéc bat Co gai 16 tudi bi cwdng birc lam viéc

hop phap & nudc khac trong tiém massage
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3.3.1 Nghién ctru tinh hudng

In trang nay va cat riéng tirng tinh huéng
1. Nguwei lam nghé mai dam
DAy 13 (dién tén), c6 dy 19 tudi va dén tir mot gia dinh theo dao tdn gido & vung

néng thon cla (dién tén qudc gia/khu vue).

Khi c6 ay 18 tudi, cd duwgc moi hoc tiéng Anh mua hé tai mot trwdng ngoai ngit

cta thanh phé; gia dinh c6 dng hé viéc di hoc nay va c6 rat vui mirng.

Khi d&n noi, cd nhanh chdng nhan ra rang trwdng ngoai ngit 1a mot co s& kinh
doanh Ilra dao; thay vi hoc tiéng Anh, c6 gai bi bat quan hé tinh duc véi dan éng
dé kiém tién trd cho viéc cd 4y bi bat gitr. C6 gai bi ngudi tuyén dung theo ddi
chat ch& va chi dwoc phép goi nhitng cudc dién thoai ngan vé nha va cac cudc

goi ludn bij kiém soat.

2. Buon ban ma tuy

DAy 12 (dién tén), cd ay cé ba ngudi con véi mdt nguwdi chéng bao hanh (vé thé
chéat, tinh than va tinh duc). Anh ta 13 déi twong buén ban ma tuy va budc cd
phai mang ma tly trong ngudi. Anh ta st dung bao luyc va de doa lam dau céac
con néu c6 ay khéng chju lam theo nhirng gi anh ta yéu cau. Qua nhiéu ndm, cd

ta ngay cang trd nén co |ap vdi ban beé va gia dinh.

3. Nguoi lao ddng bat hop phap

Day |a (dién tén), anh dy dén tlr mét ngdi lang néng thdn gan day d3 bj anh hudng
bai I lut nghiém trong. Trwdce khi |G lut, (dién tén) va gia dinh anh séng dwéi mirc
nghéo va lam nghé néng. Tran lut d3 pha hdy trang trai nhd cda anh ta, vo va con Ut
cla anh ta cling bj chét. Anh con lai bdn ngudi con, tat ca déu duwédi 12 tudi va mot
ngudi me gia phai nudi. Vi khdng cé viéc lam & lang, anh dy d3 tham gia mét tau
danh ca dé co thé giri tién vé nha. Khi I&n tau, anh ta budc phai séng trong diéu kién
toi tan va lam viéc 18 gie» moi ngay. Anh ta thudng xuyén bj bao hanh va cho dén nay

van chua duoc tra tién.
____________________________________ ciroday  >&




4.2.1. Nghé thuat dai thoai: Bang quan sat

Mé& dau cudc ddi thoai nhw thé nao?

Cudc ddi thoai dién ra nhu thé nao? (vi du: thay phién nhau néi, v.v.)

Gidi thiéu cac chi dé méi nhuw thé nao?

Nhirng tin hiéu phi ngon ngir trong cudc tro chuyén la gi? (vi du: nhwén may,
ctr chi tay, v.v.).
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4.2.2 The hanh vi

Hoc vién A

Khi ban phdng van déng nghiép, hdy thuc hién tirng hanh vi sau vao nhirng thoi
diém khdac nhau trong sudt cudc phéng van va dé y xem ban cam thay nhu thé

nao va déng nghiép cda ban phan &ng nhu thé nao.
1. Khoanh tay truwdc nguc

2. Nga nguoi vé phia trudc

3. Nhin cham cham vao ddng nghiép khéng roi

4. N6i nhanh

5. Nhuén may déng nghiép néi chuyén véi minh

Hoc vién B

Khi ban phdng van déng nghiépn, hdy thuc hién tirng hanh vi sau vao nhitng
th&i diém khdc nhau trong sudt cudc phong van va dé y xem ban cdm thay thé

nao va déng nghiép cda ban phan &ng nhu thé nao.

1. Nga ngudi vé phia trwdc, chéng khuyu tay 1én dau géi va dan ngdn tay vao

nhau dat trudc miéng.

2. Noi to

3. Nhan mat khi dong nghiép tra |oi cau hoi

4. Nhin ra chd khac khi d6ng nghiép néi chuyén véi ban

5. Blng |én khi ndi




4.4.1 Phanvai A

Ban la Ju Sang (cd gdi bi mat tich trong vu Pedwar) dudi day 13 hai danh sach

thong tin:

1. TAm ly va hanh vi: Ban cdm thay nhu thé nao trong phong 13y |&i khai va ban

s& (rng XU ra sao trong qua trinh |13y |oi khai.

2. Chuoi cac sw kién: cac sy viec d3 xay ra vaiJu Sang khi ban mat tich. Bam sat

vao ndi dung sy viéc va khéng bd sung thém cac tinh tiét nhung ban nén bd

sung thém y kién clta riéng minh:

a. Ban cam thay nhu thé& nao khi cac sy viéc dién ra

b. Ban (rng x& nhu thé nao

c. Ban d3 ndi gi v&i ngudi khac khi cac s viéc dién ra

1. Tam ly va hanh vi:

Ban rat lo 1ang va luén ngoai lai phia sau trong qua trinh 13y I&i khai

Ban cdm thay dé bj ton thuwong, khoanh tay trwdc ngue va ngdi ngd ngudi
vé phia trudec.

Thinh thoang ban cam thay lo I3ng va hoi khé th&, chdng mét

Ban cam thay khat va muén uéng nuwdc (héi xin)

Ban gap kho khan khi nhé cac chi tiét, hady chon hai thdng tin trong danh
sach dudi day va chi chia sé nhitng thong tin nay néu nguoi 13y 1oi khai
yéu cau ban ké cau chuyén cta minh hai lan, vi du: s& dung ky thuat ké
chuyén theo trinh ty thoi gian hoac ngugc dong thoi gian.

No&i that nhanh khi ban thao luan cac diém 18, 19 va 20.

2. Cau chuyén ctia ban

1.

Ban r&i xa di va em géi dé di cung ngudi dan dng tén Bo Lan va ngudi phu
nit tén la Sue Rhi dén Keeto noi ban mong mudn lam viéc @ mét nha may
san xuat dién thoai.

Ban di chuyé&n trong mét chiéc xe ban tai va trong qué trinh di ho rat than
thién vé&i ban
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10.

11.

12.

13.

O thanh phd tha d6, ban & tai khach san Pedwar Royale Hotel va ban
duwoc cho phép goi cho di cia minh.

Ngay hém sau ban di qua bién gidi dé dén Keeto. Ban nghe thay Bo Lan
trao d6i vdi ai d6 qua dién thoai nhung ban khéng thé hiéu duoc cau
chuyén ctia ho vi ho néi véi nhau bang ngén ngit khac

Ban di vé khach san Blue & gan bién gidi, ban & chung phong véi Sue Rhi;
nhwng ban nhan thay rang c6 ta cd dém khong ngu. Ban lo 1ang va khong
ngl duwoc

Vao bira sdng, ho ndi la can s& dung hé chiéu giad cho ban, ho gidi thich 1a
lam thd tuc visa mat nhiéu thoi gian ma ban can lam viéc ludn. Ban bat
dau nghi ngd va bi méat goi cho di ca minh nhwng sau d6 bj Bo Lan va
Sue Rhi bat duoc, va tich thu dién thoai

Ho de doa s& danh ban va lam hai di va em géi ban néu ban khéng nghe
loi.

Ban |i xe qua bién gidi trong khoang bén tiéng dong hoé, Bo va Sue khdng
néi chuyén gi vdi ban trong sudt thdi gian nay. C& nhdm di dén mét ngdi
nha to & néng thén, trong khéng gidng nhw nha may san xuat dién thoai
trong anh.

Ngbi nha mau xanh lam va cé bdn ctra s6 1én ddi dién hai bén cau thang
phia trén va phia dudi.

Ban gdp hai ngudi dan éng va mét ngudi phu nit mdc dé bao hd y té€ mau
trang dan ban di vao qua mot sanh rong son mau trang, khdng cé d6 dac,
tranh anh gi. C6 mot cdu thang bén tay trai cdia sdnh va ban duoc dua lén
dé vao mot phong nhd.

Trong phong c6 mét chiéc givdng don & goc phai, mot toilet va mét bon
rira trong gdc trai. O gitra birc twong phia cudi 1a mot cira s6 nhd véi bén
chan song.

Nguoi phu nit di cung ban dwa cho ban hai vién thudc va mét céc nwdc
va bdo ban uéng thuéc. Ban hdi tai sao.

Cé ta gidi thich |1a ban d3 dwoc lwa chon dé tham gia vao mét du an gitp




cho nhitng ngudi khéng thé sinh con va ban chuan bj dugc mang thai.

14.Ban cdm thay so hai va lo 1ang, ndi vdi cd ta la ban khdng mudn dén day
nhwng ¢ ta ndi la ban can binh tinh va ban d3 may man vi dugc chon.
C6 ta ndi v&i ban rang sau khi ban mang thai xong ban cé thé tré vé véi
di va duoc tra rat nhiéu tién dé gitp d& di va em gai.

15. Hang ngay, ngudi phu nit dé dén gap ban va mang theo thudc, thirc &n
va ngudi ay ndi la day 1a nhitng vién thudc dé gitp cho co thé ban sin
sang mang thai. M6i Ian ho roi di, ban chd ddng nén hét thudc ra ngoai.

16.Sau mot vai tuan, ban dugc dwa dén phong phau thuat, nam Ién ban va
mot nguwoi phu nit va mot bac sy nam bom céi gi dé vao am dao cla ban,
ban khéng chac |a céi gi nhung rat dau va ho noi la diéu d6 s& lam cho
ban mang bau.

17.Khi ban vé phong, ho hwdng dan ban nam nghi dén t8i, nhwng ngay khi
ngudi ta roi khdi phong, ban dirng day va nhay tai chd nhiéu lan.

18.Ban & lai d6 khodng vai thang. Sau vai tuan, ban lai qua phong phau
thuat, va c thé&, sau d6 ban lai dirng |&n va nhay tai cho nhiéu an

19. R6i mdt ngay, ban dugc dua khoéi noi do, khong ai néi ly do tai sao, chi co
hai ngudi dan 6ng trang phuc mau den dua ban di va khéng ndéi nang gi.
Sau dé ho lai xe dua ban d&n mot khu viec yén ang, troi t6i va dén mot
khu rirng, ban bj ddy xudng khdi xe va ban nghi ho dinh giét ban nhung
ho d3 1ai xe di va bd ban lai d6

20.Ban di bd trong dém t8i cho dén khi tim dwoc mot trang trai dé nho giup
do.
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4.4.2 Phan vai B

Ban la Ju Sang (trong vu Mat tich & Pedwar) duwdi day 1a hai danh sach cac théng
tin gitp ban thyc hién tét vai ciia minh:

1. TAm ly va hanh vi: Ban cdm thay nhu thé nao trong phong lay 1&i khai va ban
s& (rng x(r ra sao trong qua trinh lay |&i khai.

2. Chudi cac sy kién: Cac su viéc d3 xay ra vdi Ju Sang khi ban mat tich. BAm sat
vao ndi dung su viéc va khéng bd sung thém cac tinh tiét, nhung ban nén bd
sung thém y kién clta riéng minh:

a. Ban cam thay nhu thé& nao khi cac sy viéc dién ra
b. Ban &ng x& nhu thé nao

c. Ban d3 ndi gi v&i ngudi khac khi cac sy viéc dién ra

1. Tam ly va hanh vi:

e Ban rat lo l1ang va luén ngodi lai nhin phia sau/ bi hoi di héi lai trong qua
trinh 13y 1&i khai

e Bancam thay dé bj tdn thwong, khoanh tay trudc nguc va ngdi nga ngudi
vé phia trudec.

e Thinh thodng ban cam thay lo 13ng va hoi khé thé, chéng mat

e Ban cdm thay khat va mudn udng nudc (héi xin)/ muén ngd va luén néi
ban buén ng

e Ban gidp khé khan khi nhé céc chi tiét, hdy chon hai théng tin trong danh
sach dudi day va chi chia sé nhitng thong tin nay néu nguoi 1ay 1oi khai
yéu cau ban ké cau chuyén cta minh hai lan, vi du: s& dung k{ thuat ké
chuyén theo trinh ty thoi gian hoac ngugc dong thoi gian.

e NG&i that nhanh khi ban thao luan cac diém 18, 19 va 20.

2. Cau chuyén ctia ban
1. Ban r&ixa di va em géi dé di cung ngudi dan dng tén Bo Lan va ngudi phu
nit tén la Sue Rhi dén Keeto noi ban mong mudn lam viéc @ mét nha may
san xuat dién thoai.
2. Ban di chuyén trong mot chiéc xe ban tai va trong qua trinh di ho luén
im lang v&i ban

3. Dén tha d6, ban & tai khach san Pedwar Royale Hotel va ban duwgc cho




10.

11.

12.

13.

14.

phép goi cho di ciia minh

Ngay hdm sau ban di qua bién gi¢i dé dén Keeto. Ban nghe thay Sue Rhi
trao d6i vdi ai dé qua dién thoai nhung ban khéng thé hiéu duoc cau
chuyén ctia ho vi ho néi véi nhau bang ngén ngit khac.

Ban di vé khach san Blue & gan bién gidi, ban & chung phong vdi ca hai
ngudi; nhwng ban nhan thay rang ho thay phién nhau ngu. Ban lo lang
va khong ngl duorc.

Vao bita sdng, ho ndi la can s&r dung ho chiéu gid cho ban, ban qua so¢
h3i nén khong ddm hai gi. Ban bat dau nghi ngd va bi mat goi cho di cla
minh nhwng sau d6 bj Bo Lan va Sue Rhi bat dwoc, va tich thu dién thoai.
Ho de doa s& cho ngudi dén lam hai di va em géi cha ban néu ban khong
nghe |0i.

Ban |3i xe qua bién gidi trong khoang bén tiéng dong hé, Bo va Sue khdng
néi chuyén gi v4i ban trong suét thdi gian nay. Cd nhdm dén mot ngbi
nhato & vung ven d6 khong giéng nhu nha may san xuat dién thoai trong
anh.

Ngbi nha mau xanh 13 ciy va cé bdn clra s6 |&n ddi dién hai bén cau
thang phia trén va phia dudi.

Ban gap mét ngudi dan dng va hai ngudi phu nit méc d6 bao hé y té€ mau
trang dan ban di vao qua mdt sanh rong son mau trang, khdng cé d6 dac,
tranh anh gi. Cé mot cdu thang bén tay trai cda sdnh va ban duoc dua lén
d6 dén mot can phong nho.

Trong phong c6 mot chiéc givong don & gdc trai, mot toilet va mot bon
rira trong goc trai. O gitra birc twong phia cudi 1a mot cira s6 nhd véi bén
chan song.

Nguoi phu nit di cung ban dwa cho ban mét vién thudc va mot céc nude
va bao ban uéng thudc. Ban héi tai sao.

Co ta gidi thich I1a ban d3 dwoc lwa chon dé tham gia vao mét du an gitip
cho nhitng ngudi khéng thé sinh con va ban chuan bj dugc mang thai.
Ban cam thay so hai va lo 1ang, néi véi co ta 1a ban khéng mudn dén day

nhuwng ¢d ta ndi la ban can binh tinh va néi la ban khéng cé sy lwa chon
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nao khdc. Co ta ndi véi ban rang sau khi ban mang thai xong ban cé thé
tré vé vdi di va dugc tra rat nhiéu tién dé gitp d& di va em gai.

15. Hang ngay, cé nhitng ngudi khdc nhau dén gdp ban va mang theo thudc,
thirc an va ho nai 1a day 1a nhitng vién thudc dé gitp cho co thé ban san
sang mang thai. Ho roi di, ban ch( déng nén hét thudc ra ngoai.

16.Sau mét vai tuan, mot bac sy nit di dén phong ban va d3 bom cai gi d6
vao am dao cla ban, ban khéng chéc 1a céi gi nhung rat dau va ho nai la
chat do sé khién ban mang thai.

17.Khi ban vé phong, ho huwéng dan ban nam nghi dén tdi, nhung ngay khi
ngudi ta roi khdi phong, ban dirng day va nhay tai chd nhiéu lan.

18.Ban & lai d6 khodng vai thang. Sau vai tuan, bac sy dé lai dén thuc hién
cdng viéc nhu trudce, va clr thé, sau dé ban lai dirng 1én va nhay tai chd
nhiéu lan

19.R6i moOt ngay, ban duwoc dwa khdi noi d6, ban dwoc thdng bao rang ban
phai di vi khéng thé mang thai. Sau d6 ho 1ai xe dwa ban dén mét khu
vuc yén ang, troi tdi va d&n mot khu rirng, ban bj ddy xudng khoi xe va
ban nghi ho dinh giét ban nhung ho d3 li xe di va bé ban lai dé.

20.Ban di bd trong dém t8i cho dén khi tim dwoc mét trang trai d& nhd gilp
do.




4.4.3 Su khac biet gitra Phan vai Ava B

Ban roi xa di va em géi dé di cung ngudi dan dng tén Bo Lan va ngudi phu
nit tén la Sue Rhi dén Keeto noi ban mong muén lam viéc & mét nha may

san xuat dién thoai.

Ban di chuyén trong mot chiéc xe ban tai va trong qua trinh di ho rat than

thién/ luén im lang v&i ban

O thanh phd thd d6, ban & tai khach san Pedwar Royale Hotel va ban duoc

cho phép goi cho di cGia minh.

Ngay hdm sau ban di qua bién gidi dé dén Keeto. Ban nghe thay Bo Lan/Sue
Rhi trao d6i véi ai d6 qua dién thoai nhung ban khéng thé hiéu duwoc ciu

chuyén ctia ho vi ho néi véi nhau bang ngén ngit khac

Ban di vé khach san Blue & gan bién gidi, ban & chung phong véi Sue Rhi/
ca hai ngudi; nhung ban nhan thay rang cé ta cd dém khong ngl/ ho thay
phién nhau ngt. Ban lo Iang va khéng ngl dwoc

Vao bita sang, ho ndi la can s&r dung hé chiéu gid cho ban, ho giai thich Ia
lam tha tuc visa mat nhiéu thi gian ma ban can lam viéc ludn/ ban qua so¢
h3i nén khdng dam hoi gi. Ban bat dau nghi ngd va bi mat goi cho di cla
minh nhwng sau d6 bj Bo Lan va Sue Rhi bat dwoc, va tich thu dién thoai

Ho de doa s& danh ban va lam hai di va em gai ban/cho nguoi dén danh di

va em gdi ban néu ban khéng nghe 5.

Ban li xe qua bién gidi trong khodng bon /tam tiéng ddng hoé, Bo va Sue
khéng néi chuyén gi vdi ban trong suét thdi gian nay. Ca nhdm di dén mot
ngdi nha to & ndng thon/vung ven d, tréng khong gidng nhu nha may san

xuat dién thoai trong anh.

Ngbi nha mau xanh lam/xanh 13 cdy va c6 bon clra s6 1én d6i dién hai bén

cau thang phia trén va phia dudi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ban gap hai ngwadi dan 6ng va mot nguoi phu nit/moét ngwai dan 6ng va hai
ngudi phu nit mac d6 bao hd y t€ mau trang dan ban di vao qua mdt sanh
rong son mau trang, khong cé do dac, tranh anh gi. C6 mot cau thang bén

tay trai cia sanh va ban duoc duwa |én d6 vao mot phong nho.

Trong phong c6 mdt chiéc givong don & géc phai/trai, mot toilet va mét
bon rlra trong goc trai. O gitta birc twdng phia cudi 13 mét clra s6 nho véi

bén chan song.

Ngudi phu nit di cung ban dwa cho ban hai/mét vién thuéc va mot coc

nuwdc va bao ban uéng thudc. Ban héi tai sao.

Cé ta giai thich 1a ban da duwoc lwa chon dé tham gia vao mot dy an giup cho
nhirng ngudi khdng thé sinh con va ban chuan bi dwoc mang thai.

Ban cdm thay so hii va lo 13ng, ndi va&i cd ta 1a ban khéng muén dén day
nhwng ¢6 ta ndi la ban can binh tinh va ban d& may man vi dugc chon/
khong ¢ su lwa chon nao khac. C6 ta néi vdi ban rang sau khi ban mang
thai xong ban cé thé trd vé vdi di va duogc tra rat nhiéu tién dé gitp d& diva
em gai.

Hang ngay, ngudi phu nit d6/ mét ngudi khic dén gap ban va mang theo
thudc, thirc an va ngudi dy ndi/ban duoc thong bdo rang la day 1a nhitng
vién thuéc dé gilip cho co thé ban san sang mang thai. Méi [an ho roi di,

ban chd ddng ndn hét thudc ra ngoai.

Sau mot vai tuan, ban dugc dwa d&€n phong phau thuat, nam |&n ban va
mot ngudi phu nit va mét bac sy nam/mdt bac sy nir da di dén phong cla
ban va da bom cai gi d6 vao am dao cla ban, ban khong chic 1a cai gi nhung

rat dau va ho néi la diéu d6 s& lam cho ban mang b3u.




17.

18.

19.

20.

Khi ban vé phong, ho huéng dan ban nam nghi dén t6i, nhwng ngay khi
ngudi ta roi khéi phong, ban dirng day va nhay tai chd nhiéu lan.

Ban & lai d6 khodng vai thang. Sau vai tuan, ban lai qua phong phau thuat/
bac sy d6 lai dén thuc hién cdng viéc nhu trudce, va cl thé, sau dé ban lai
ding I&n va nhay tai chd nhiéu lan

R6i mot ngay, ban duoc dwa khéi noi d6, khéng ai ndi ly do tai sao/ban
duwoc thong bao rang ban phai di vi khdng thé mang thai, chi ¢ hai nguoi
dan 6ng trang phuc mau den dua ban di va khong ndi nang gi. Sau do6 ho lai
xe duwa ban d&n mot khu vure yén ang, troi t8i va dén mot khu rirng, ban bi
day xuéng khoi xe va ban nght ho dinh giét ban nhung ho d3 1ai xe di va bd

ban lai d6

Ban di bd trong dém t8i cho dén khi tim dwoc mot trang trai dé nhd gitp
do.
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5.1.1 Cau hoi ho tro xay dung ké hoach hanh dong

1. Ba ndi dung chinh ma ban hoc dugc tir khod tdp hudn nay dé ap dung vao

cong viéc ctia minh la gi?
a.
b.
C.

2. Ban dy dinh sé thyc hién nhirng n6i dung chinh ma ban d3 xac dinh & cau hoi
trén nhu thé nao (dwa ra khung thoi gian)?

3. Ban thay can nghién ctru thém khong, néu cé thi la ndi dung gi?

4. Ban s& 13p k& hoach tim hiéu thém vé ndi dung & cau 3 nhu thé thao?
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