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Quan diém thé hién trong &n pham nay |a quan diém cla (cdc) tac gid va khéng nhat thiét thé
hién quan diém ciia UNODC, UN Women, Lién Hgp Quéc, hodc bat cir t6 chirc lién quan nao cua
Lién Hop Quéc.

(Pay khong phai la mét tai liéu chinh thic cla Lién Hop Qudc. Cac tén goi duoc st dung va cach
trinh bay trong tai liéu nay khéng ham y bat ky sy thé hién quan diém nao cla Ban thu ky Co
quan Phong chéng Ma tdy va T6i pham cda Lién Hop Quéc hodc UN Women vé dia vi phap ly cla
bat ky quéc gia, vung 13nh thé, thanh phd hodc khu vieec nao, hodc vé bat ky pham vi ranh gidi hay

bién gidi nao.)

UNODC va UN Women tran trong cam on sy tham gia va dong gép quy gia cta cac chuyén gia ky thuét

va can bd UNODC, UN Women trong qua trinh sdn xuat va hoan thién cuén sé tay nay.

Cudn s6 tay do Ba Stephanie Hills - Chuyén gia Thiét ké Chuwong trinh Dao tao - xdy dung, vdi sy thdm
dinh va hiéu dinh cda Ba Mary Ann Perkins - Bién tap vién Ky thuat/Tham dinh vién cung v&i Chuong
trinh Quan ly Bién gi¢i UNODC.

UNODC va UN Women tran trong cdm on dong gép clia cac qudc gia thanh vién d3 gép phan tao diéu

kién cho viéc xay dwng va hoan thanh tai liéu huéng dan nay.

Du an nay duoc tai tro tir sw hd tro hao phéng clia Chinh phi Canada.

© 2021, Co quan Phong chéng Ma tly va Téi pham cda Lién Hop Quéc (UNODC) va Co quan cla Lién Hop Quéc vé Binh
d3ng gidi va Trao quyén cho Phu ni* (UN Women). An phdm nay cé thé duoc tai ban toan bd hodc mét phan dudi bat
ky hinh thirc ndo vi muc dich gido duc hodc phi lgi nhudn ma khéng can su cho phép déc biét clia chl thé nam gilt ban
quyén, véi diéu kién cé ghi cht ngudn trich dan. UNODC va UN Women mong mudn nhan dwoc ban sao cla bat ky an
pham nao cé st dung ndi dung tai liéu ndy 1dam ngudn tham khao hodc trich dan. Hay gli cho chiing t6i qua email tai dia
chi unodc-thailandfieldoffice@un.org, info.bangkok@unwomen.org

Anh bia: UNODC/ UN Women/ Tuan
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@) UNODC

United Nations Office on Drugs and Crime
Co’ quan Phong chdng Ma tiy va Toi pham cua Lién Ho'p Qudc (UNODC) hop téc véi cdc Qudc gia Thanh
vién trén thé gidi nham x{r Iy cdc méi de doa do ma tuy, tdi pham, va khing bd gay ra. Tai khu viec Dong
Nam A, UNODC c6 lgi thé d&c biét trong viéc ho trg cac khuon khé clia ASEAN (ng phd véi cac thach thire
do tdi pham ¢4 t6 chirc xuyén qudc gia gy ra, dong thoi thic ddy cong ly va phap quyén. Nhitng né luc da
phuong nay tao nén nén tang cho hoat déng hop tac toan dién trong khu vuce vé kinh té, xa héi, chinh tri,

va an ninh.

V&i bé day kinh nghiém trong viéc thic day ting cudng hop tac chinh tri, an ninh trong khu vue, UNODC |3
co quan dugc lya chon ch tri viéc thye hién Tuyén bd chung vé Dai tac Toan dién gitra ASEAN va Lién Hop
Qudc. UNODC d3 nghién ctru va xay dwng mot khung hd tro ki thuat nham tro gitip mot cach cé hiéu qua
cho cac qudc gia thanh vién trong viéc ddy manh binh ddng gidi va trao quyén cho phu nit trong khudn khé
ba tru cot ciia Cong ddong ASEAN.

UNODC nhan thay rang binh ddng gidi va trao quyén cho phu nit va tré em gai sé dem lai nhitng déng goép
vd cling quan trong thic day nhitng tién bd dat dwoc trong cdc Muc tiéu Phét trién Bén virng. Thdng qua
hoat dong xdy dung nang luc, ching tdi gép phan tang cwdng suw tham gia va lanh dao cda déi ngli can bd
nir trong cac co quan thyc thi phap luat. Ngoai ra, cac hoat dong nay ciing gilp can bo tuyén dau dap irng
tét hon véi nguyén vong cla phu nit va tré em géi trong bdi canh cac loai tdi pham qua bién gidi va dua

nguoi di cu trai phép.

@UN 3257
WOMEN ES

Co’ quan cta Lién Hop Qudc vi Binh dang gi¢i va Trao quyén cho Phu ni¥ (UN Women) 13 mét thuc thé

clia Lién Hop Qudc vai st ménh dat dwoc binh dang gidi va trao quyén cho phu nit. UN Women hd tro cac
Qudc gia Thanh vién Lién Hop Qudc thiét 1ap cac tiéu chudn toan cau dé dat duoc binh dang gidi, dong
thoi hop tac vdi cac Chinh phi va x3 hdi dan su trong viéc hoach dinh phap luat, chinh sach, chuwong trinh,
va dich vu can thiét dé dam bao cac tiéu chuan nay duoc thyc thi mot cach hiéu qua, thuc s dem lai lgi
ich cho phu nit va tré em gai trén toan thé gidi. UN Women hoat dong trén pham vi toan cau nham hién
thue héa tam nhin clia Cac muc tiéu Phét trién Bén vitng cho phu nit va tré em gai, hau thuan cho sy tham
gia binh dang cla phu ni trong moi mat clia cudc song. UN Women st dung kinh nghiém hoat dong da
dang tir nhiéu quéc gia dé tham muwu xay dung va thdng nhat cac thong |é vé binh dang gidi, dong thoi
thong qua mang lwdi ddi tac trong cac co quan Lién Hop Quéc dé 1ong ghép binh dang gidi vao trong tam
cla ca ba tru cot chinh cta phat trién toan cau la: hoa binh va an ninh, quyén con ngudi va phat trién bén

virng.

UN Women con diéu phéi va thic ddy cac hoat déng clia hé thdng Lién Hop Qudc trong viéc tang cudng
binh dang gidi cling nhu trong tat cd cac thao luan va thoéa thuan lién quan dén Chuong trinh nghj sy

2030.
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TONG QUAN

Ba mo-dun trong chuong trinh tap hudn nay hd tro cong tac cla cac co quan
thyc thi phap ludt nham nang cao nang luc chung va hiéu qua cta cac can bd
kiém sodat bién gidi trong viéc (rng phd vdi bao lyc trén co s& gidi va mua bén
phu nit va tré em gai. Noi dung trong chwong trinh giang day ndy nham muc
dich 16ng ghép gidi trong tat ca cac khda dao tao vé kién thirc va ki nang cho
cac can bo.

Muc tiéu
Muc tiéu cta ba moé-dun nay la ndng cao nang luc cho cac don vi thyuc thi phap
luat theo hai cach sau:
e Hb tro cac don vi thuc thi phap luat dap ng yéu td gidi va toan dién
trong cac hoat dong chia don vi va ddi vdi bén ngoai.
e Nang cao nang luc cla cac don vi thyc thi phdp luat trong cdng tac diéu
tra dap &ng yéu td gidi lién quan dén cac hoat déng budn ban ngudi va

cac loai t6i pham lién quan khac.

Muc tiéu thanh phan
Muc tiéu thanh phan cta cdc moé-dun nhu sau:

1. Nang cao nhan thirc vé gidi cho cdc can bd va cac don vi thuc thi phap
luat tuyén dau.

2. Thuec hién phuong phap tiép can dap rng yéu to gidi trong cdng tac diéu
tra lién quan dén nhém nhitng ngudi dé bi tén thuwong, bao gdbm ca nan
nhan cla téi pham mua ban nguoi

3. Khuyén khich moi trudng lam viéc cé dap ¢ng yéu té gidi. Dac biét, hd
tro phuc loi ciia cdn bd nham gilip tat ca thanh vién trong don vi ty tin va

nang cao nang lyc lam viéc va phat trién cdng viéc cda minh.

Mo-dun
C6 ba mo-dun nhu sau::
® Md-dun mot: Nhan thirc vé gidi doi vdi cac can bd va don vi thuece thi

phap luat tuyén dau?

Y *Mo-dun mot phai duoc thye hién dau tién sau dé dén mo-dun hai va ba.




e Md&-dun hai: Hoat déng diéu tra ddp (rng yéu t6 gidi doi véi nan nhan
clia mua ban ngudi va cac cd nhan dé bj tén thuwong khac

e Md-dun ba: Su tu tin va tinh quyét dodn dap &ng yéu té gidi trong cac
don vi thyc thi phap luat

Doi twong dich

Chuwong trinh nay duoc thiét ké dudi dang tdp huan cho t6i da 20 hoc vién gbm
cac can bo thyc thi phap luat so cap va trung cap. Nham dat dwoc nhitng muc
tiéu dé ra trong cdc mo-dun, moi |&p tap huan s& gdm cd nam va nit, muc tiéu
la ni¥ chiém hon 35%. Can xac dinh thoi gian va dia diém tap huan can dé hoc

vién ni¥ cé thé tham gia theo hoan canh vian hoa.
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THIET KE
CHUONG TRINH

Anh: UNODC/ UN Women/ Ploy Phutpheng

Chuong trinh duoc thiét k&€ phu hop nham dap rng yéu cau cla ngudi hoc
théng qua ba phuong phép chinh |a hinh anh, am thanh, thuc hanh (hoc tap
van dong). Chwong trinh st dung phuong thirc ti€p can hén hop, bao gom:
Thuyét trinh bang hinh anh

Nghién clru tinh hudng

Cau héi phan hoi

Bai tdp nhdm tuong tac duwoc xay dwng nham phat trién cac k§ ndng

khdc nhau nhu phan tich phan bién, gidi quyét van dé va hoc tip/chia
sé theo cap




Phuwong phap gidng day dap (rng vé gidi

Chuong trinh dugc xay dung theo phuwong phap ti€p can khuyén khich sy tham
gia clia hoc vién va dap Urng vé gidi; phlu hop vdi cdc nguyén tic co ban cla hoc
tap danh cho nguoi trwdng thanh nhuw Malcolm Knowles dinh nghta trong “Cac
nguyén tac hoc tap clia ngudi trwedng thanh”, thdng qua lang kinh gidi. Khi thuc
hién cach ti€p can nay, giang vién can hiéu rd mot s6 van dé sau day:

Ngudi trwé'ng thanh ludn ddc 1ap va cé dinh hwéng riéng: giang vién can hiéu
vai tro clia huéng dan vién, ho tro hoc vién (ngudi hoc) tham gia tich cuc trong
sudt “hanh trinh” ctia khod hoc. Cac hoat dong d3 dwoc thiét k& nham khuyén
khich cach tiép can nay théng qua viéc gidi quyét van dé theo nhém, phan tich

va khuyén khich hoc hdi 1an nhau qua cac budi thuyét trinh nhém.

Phuong phap ti€p can nay yéu cau hoc vién can cé dong luc, bao gobm cadm gidc
an toan, yén tam va ty tin dé chia sé quan diém, y kién va cac cau hoi. Tuy nhién,
doéng luc vé gidi trong béi canh van hod va trong cdng tac chuyén mon ciing ¢é
thé dan dén viéc cac cd nhan khdng cdm thay tu tin chia sé quan diém, y kién va
dat cau hoi; vi du nhu trong 1&p hoc cé nhiéu hoc vién nam thi hoc vién nit ¢
thé cdm thay ngai chia sé y kién ctia minh. Mét vi du khdac cé thé thay trong bdi
canh van hoa va trong céng tac chuyén mon mang tinh phu hé, hoc vién nam cé
thé khéng cam thay thoai mai khi thao luan vé cac chi dé mang tinh cam xuc

ca nhan.
Gidng vién nén can can nhac cac yéu té nay trwdc khoda tap hudn bang cach:

1. Tim hiéu ho so’ ctia cac hoc vién

a. Hiéu vé vdn hod & noi t6 chirc tdp hudn va diéu nay s& anh huédng tdi su
tich cuc ca hoc vién nhu thé nao.

b. Khi cé thé, thuc hién danh gid nhu ciu tap huan dap ing yéu té gidi dé thu
thap thong tin vé mong muén va muc tiéu cta hoc vién ddi vdi khda tap
huan, cling nhu tim hiéu vé kinh nghiém va trinh d6 d3 c6, vv. Viéc danh
gid nhu cau cd thé giup hoc vién thich &ng v&i cac néi dung tap hudn hodc
hodc dap rng dwoc nguyén vong cla ho. Viéc tim hiéu vé trinh dd va kinh

nghiém trudc day cé thé duoc st dung dé quan ly co ché khuyén khich




hoc vién v&i nhitng kinh nghiém khac nhau cé thé lam viéc vdi nhau; va
cong nhan va dua vao kinh nghiém chuyén mén hién ¢ clia hoc vién ciing
gép phan giup ho cdm thay ty tin.

c. Khi bat dau tap huan, can thu thap théng tin lién quan dén hoc vién va
mong mudn cta ho ddi vai khéa hoc dé cd thé dap irng dugc nhu ciu cla
hoc vién ngay tir dau.

2. Xay dwng chién lwgc téng thé

a. Khi bat dau tap huan, hoc vién can xay dung mot bd “nguyén tic co ban”.
Gidng vién cadn nhan manh tdm quan trong cla viéc hoc vién nit chia sé
cac y kién va kién thirc cia minh trong sudt khod hoc.

b. Gidng vién can duy tri sw ndng déng tich cuc trong |6p hoc, dac biét la lién
quan dén van dé gidi. Hiéu duoc tinh cadch khac nhau cdia hoc vién va cach
ho tuwong tac véi nhau sé gidp thuc hién céc chién lwgc giang day, vi du
nhuw gidng vién nhe nhang khuyén khich hoc vién tram tinh tham gia tich
cuc hon bang cach yéu cau ho tra |&i cdc cu hdi ma gidng vién tin rang ho
c6 thé trad 16i dwoc hodc giao cho nhirng hoc vién it ndéi modt nhiém vu nao
do, nhu lam thu ky cho hoat dong nhom.

c. Gidng vién cd thé str dung phuwong phap xen k& hoc vién trong hoat déng
nhom dé tao diéu kién cho ho cé co hdi lam viéc chung vdi nhirng hoc
vién khac trong suét khoa hoc, vi du nhu:

i. Panh sé tlr 1-4 cho tirng ngudi, sau d6 yéu cau cac hoc vién s6 1 lam
viéc vdi cac hoc vién s6 2... v.v.

ii. X&p cdc hoc vién cé cung dac diém vao mdt nhdm, vi du dua vao quang
dudng di chuyén cha hoc vién tir nha dén dia diém tap huan (ai phai
di xa nhat vao mot nhédm, ai di gdn nhat vao mot nhdm) hodc dua
vao ngay hodc thang sinh cta ho (tir thang Mot dén thang Mudi Hai).
Sau khi moi ngudi d3 x€p hang, giang vién cé thé chia hang thanh céac
nhém, vi du, bdn ngudi hang dau la nhdm 1, 4 ngudi hang sau la nhém
2.

Nguei tredng thanh déu da cé kién thire va kinh nghiém séng nhat dinh ma
ho c6 thé dong gop cho 16p hoc: Chuong trinh giang day duoc thiét ké nham

AN

% Xem céc ghi chi vé “huwéng dan thuc hién” & phan dwdi, bao gdm ca “céc quy tac” khuyén khich tham gia




khuyén khich hoc vién tham gia phat biéu va chia sé kinh nghiém khi/néu ho
cam thay thoai mai.

Ngueoi trwdng thanh xac dinh dwgc muc tiéu clia minh: phan mé dau cla
chuong trinh tap huan gidi thiéu vé nodi dung téng quan. Cac muc tiéu cla moi
chuyén dé duoc trinh bay & phan dau cta chuyén dé dé. Giang vién can théng
bdo cho hoc vién vé két qua dau ra dé ho hinh thanh/xay dung muc tiéu hoc

tap cta minh.

Nguwei trwdng thanh thuong xac dinh dworc tinh lién quan cha van dé: tai liéu
giang day va lwu y cta gidng vién can thé hién dugc cac ndi dung hoc tap lién
quan dén hoc vién tlr géc d6 nhan thic vé gidi va vai tro chuyén moén ma ho
dam nhiém. Gidng vién can tim cac co hoi khac d& héi hoc vién ndi dung tap
huan lién quan dén cdng viéc clia ho nhu thé nao va lam cach nao dé thuc hién
dugc diéu dé.

Ngueoi trwdng thanh thudong thuc té: chuwong trinh tdp hudn khuyén khich
ngudi hoc suy nghivé viéc lam sao thuc hién dugc viéc hoc cha minh. Diéu nay

c6 thé thuc hién thong qua cac cau hdi nhém nham 6n lai bai va cac bai tap vé

Anh: UNODC/ UN Women /Pathuumporn Thongking
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Anh: UNODC/ UN Women

lap ké hoach hanh ddng. Giang vién cling can khuyén khich ngudi hoc suy nght
vé nhitng thach thirc khi hoc, bao gdm c3 viéc van dé gidi gay khé khan gi déi

v3i cac thanh vién trong nhédm va can giai quyét cdc khé khan nay nhu thé nao.

Ngu&i trwdng thanh can dwoc ton trong: diéu nay dwoc thé hién trong chuong
trinh hoc khi hoc vién cé co hdi thé hién kién thirc, kinh nghiém cta minh. Tuy
nhién, hoat déng nay chd yéu dwoc giang vién thuc hién nham hiéu dwoc nhu
cau cla hoc vién trong I&p hoc va cac kj ndng giang vién can cé dé duy tri sy
nang dong tich cuc trong I&p. Vi du nhu khi mét hoc vién thuong xuyén ngat 1oi
giang vién dé phat biéu mét van dé nao do, gidng vién nén x&r ly mét cach nhe
nhang hon la chi trich, c6 nghta |a sau khi hoc vién dé trinh bay y kién cta minh,
giang vién cé thé giai thich rang quan diém cla ngudi d6 1a dung va sé quay lai
dé tim hiéu vé van dé nay.




Anh: UNODC/ UN Women/ Ngoc Le

Moi phan cla gido trinh s& bao gdbm cac ndi dung sau:

Tém tat Moé-dun: phan nay trinh bay ndi dung téng quan, bao gom:
e Muc tiéu: muc tiéu téng quan ctia mé-dun
e Muc tiéu tirng phan: 1a cdc muc tiéu bao quat nham dat dwoc muc tiéu
clia mé-dun (cdc muc tiéu nay s& duwgc phan chia trong cac ti€u muc cla
moi chuyén dé (xem chuyén dé dudi).
e Chuong trinh khod hoc: c6 thoi khod biéu chung cua tirng mé-dun duoc
thuc hién trong thaoi gian quy dinh.

e Luuy cho giang vién.
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Tom tat chuyén dé: moi phan tom tit chuyén dé |a bang tdng quan vé cach

thirc thue hién chuyén dé, trudc khi bat dau moéi phan tom tit chuyén deé, sé

c6 phan:

e Muc dich: dya trén cdc muc tiéu tirng phan.

e Cic mucdich cla chuyén dé: téng hop cdc muc dich hoc tap dé dat duoc
muc tiéu cla chuyén dé.

e Thai gian: tdng thoi gian danh cho chuyén dé nay.

e Ngudn tai liéu va huwéng dan chuan bi: bang trinh bay cac tai liéu can
thiét cho chuyén dé nay kém theo ghi chd ho tro gidng vién chuan bi
trwdc cho mdi chuyén de.

e Cac hoat dong: mdi chuyén dé déu chia thanh cac hoat déng khac nhau

bao gdm cac théng tin vé:

0 Muc dich: trinh bay muc dich clia hoat déng d6 (co ban la hoat
ddng nay s& lién quan nhu thé nao tdi cdc muc dich cta chuyén
dé nay).

o Thai gian: téng thoi gian danh cho hoat déng.

Hudng dan cla gidng vién: ban hwdng dan cac budc trién khai cac
hoat dong nay, bao gdm khung thoi gian twong (rng danh cho moi
hop chuyén dé.

Danh so : Tt ca tai liéu va ngudn tham khao & phu luc duoc danh sd theo ngay

hoc, chuyén dé va hoat dong st dung cdc tai liéu nay. Vi du, s6 2.3.4 cd nghia la:

Ngay 2

e Chuyéndé3
e Hoat dong4
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Tém tat chuyén dé cla gido trinh hwdng dan chi tiét cach trién khai cac chuyén
dé. Tuy nhién, giang vién can chi y dén cac yéu td sau day trong viéc xay dung
chuong trinh:
e Phan m& dau cia Mé-dun 3 can dugc thue hién vao budi sdng dau tién
e (ong viéc hwdng dan hang ngay
o On tap budi sang can duoc thue hién vao cac budi sang (trir budi
dau tién) nham 6n tap lai nhitng gi d3 hoc tir ngay hom trudc
O Phéan khdi dong sau gio nghi trwa can dwoc khuyén khich thuc
hién dé tao ngudén nang lugng, kich thich sy tinh tdo cho hoc vién
sau gio nghi trua
o Phan 6n bai hang ngay danh cho hoat ddng 6n bai va ciu héi can
duwoc thyc hién vao cubi ngay (trr ngay cudi khi hoc vién lam
danh gia khda hoc)

Céc chuyén dé sau day huéng dan thuc hién cac ndi dung trén.

Khai mac
Khai mac chuong trinh tdp huan (ngay dau tién) thudng do giang vién chuan bi,
tuy nhién phan nay can cé cac hoat déng sau:

1. Pha bang: mot hoat déng vui vé dé hoc vién tu gidi thiéu vé minh

Hoat déng nay can duoc thuc hién ngay ca khi cac hoc vién d3 biét nhau tw
trudc vi hoat dong pha bang gilp tao méi trwong an toan va giup hoc vién tich
cyc tham gia tp huan. Cé rat nhiéu y tudng vé pha bang cé san trén mang cé
thé dung cho cdc nhém hoc vién chwa biét nhau hodc dang lam viéc cung nhau,
vi du nhu:

e Phuwong phdp BD6-mi-no:

o0 Phat cho hoc vién mét t& gidy A4 va mot cai bat. Yéu cau hoc vién gap doi
to gidy sau d6 m& ra dé cd mot dudng gip & gitra to gidy. Moi hoc vién
c6 thé v& mot duwdng theo nép gap do dé chia td gidy lam hai phan, giéng
nhuw miéng d6-mi-no.

O Yéu cau hoc vién v& mot bire tranh (khéng dung chit) [én mot nira to gidy
miéu td nghé nghiép va nira kia miéu t3 cudc séng cd nhan cia minh. Cho
hoc vién mét vai phat dé vé& hai birc tranh va sau dé yéu cau hoc vién

dirng vao vong tron cung miéng dé-mi-nd cdia minh.




O Gidng vién s& dung cic nét vé trén t& gidy d6-mi-nd dé gidi thiéu vé minh
trudc sau do Up to gidy xuéng san.

0 Hai cé hoc vién nao cé nghé nghiép hoac cudc séng ca nhan giéng minh
nhu dugc vé & to d6-mi-nd. Moi mot hoc vién vao nhdm dé va gidi thiéu
vé minh.

o C tiép tuc thuc hién cho dén khi moi ngudi déu chia sé d6-mi-nd va gidi
thiéu vé minh.

e Tim cau sai
o Yéu cau hoc vién viét ba sy that vé ban than minh 1én mot manh gidy. Moi

hoc vién can chon cac cau khac thuwong, khé dodn va hai hudce, hdy nhé :

- M6t cau khong dung (xao)
- Hai cau dung

TiM CAU SAI

Tén cuia ban

Hay viét hai cau dung va mot cau
khéng ding vé ban than

1

TiM CAU SAI

Tén chia ban

Hay viét hai cdu dung va mét cau
khong dang vé ban than

1

TIiM CAU SAI

Tén cua ban

Hay viét hai cau dung va mét cau
khoéng dung vé béan than

1

TIiM CAU SAI

Tén chia ban

Hay viét hai cau ding va mét cau
khong ding vé ban than
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O Hoc vién [an lwgt doc to ba cdu clia minh cho nhém minh va cac hoc vién
khac phai dodn xem céu nao sai.

o Gidng vién bat dau viét ba cau clia minh trudc.

o Sau khi cé d0 thoi gian dé doan, mdi hoc vién phai tim ra cau nao Ia xao.

e D6 vat trén ddo hoang

o Théng bao cho hoc vién vé tinh huéng gia dinh ma ho dwoc chon dé tham
gia vao mdt show truyén hinh thuc té trong d6 ngudi choi phai & ba thang
trén mot hoang dao moét minh.

0 Ho duwoc phép mang theo mot d6 vat “xa xi” ra dao, cd thé |a bat ky thir gi
nhung khéng phai birc anh clda ngudi than hodc vat gi con séng. Cho hoc
vién thoi gian dé can nhac cau tra 1&i ca minh.

o Gidng vién bat dau bang cach giai thich d6 vat xa xi cia hoc vién la gi va tai
sao hoc vién d6 chon d6 vat nay. Sau do hoc vién [an lwgt néi ho chon d6
vat gi va gidi thich tai sao ho lai chon d6 vat do.

2. Gi&i thiéu Mo-dun 3

Gidng vién bat dau khoa hoc bang cach gidi thiéu téng quan vé mo-dun/khod
hoc va ké hoach thuc hién chwong trinh hoc. Giang vién thong bao sé cung cap
tai liéu cho hoc vién nhwng yéu cadu ho chua dwoc doc tai liéu bdi vi khi moi

nguoi cung doc tai liéu trong thoi gian hoc thi sé hiéu qua hon.

3. Mong mudn, hy vong va méi quan tdm cua hoc vién

Diéu quan trong la gidng vién hiéu dwoc mong mudn cla hoc vién dé cé thé
dap rng mong mudn va méi quan tdm cta ho vé ndi dung va phuong phép tap
huén. Vi du nhu hoc vién e ngai ho s& phai chia sé cac théng tin cd nhan cla
minh khéng? Né&u biét trwdc mong mudn va méi quan tdm, giang vién co thé
dap ng bang cach quan Iy hodc khang dinh nhitng mong mudn nay bang o
trong budi khai mac va dam bao giadi quyét bat ky mdi quan tdm nao néu cé.

Co ché phan héi vé mong muén va quan tdm cda hoc vién can dwoc thuc hién
mot cach nhe nhang va an danh dé ho cdm thay yén tam khi chia sé thong tin.
Giang vién cé thé nhan duoc cac théng tin nay trudce khi bat dau tap huan théng

qua dénh gid nhu cau hoc vién.




Mot Iwa chon khac la s&r dung phuong phap khuyén khich hoc vién tham gia
trong phan gidi thiéu dé ho trinh bay hy vong va quan tdm cla minh. M6t vi du

dé thuc hién viéc nay nhu sau:

Hy vong va quan tam
e Chia d6i bang lat thanh hai cot dat & trudc [&p hoc

e Trén moi cot viét “Hy vong” va “Quan tam”.
e Phat cho hoc vién mot tap gidy nhéd dé ho viét va dén [én bang lat.

e Dua cho mdi hoc vién khoang 4-6 t& gidy va yéu cau ho viét y kién vao
moi to.

o O cdt “hy vong”, hoc vién s& viét didu ma ho hy vong s& nhan duoc tir
khod hoc vi du nhu dé cap dén mot chu dé cu thé nao do hodc két qua
hoc tap, vi du nhu hoc duoc k§ nang cu thé nao dé.

e O cot “quan tam”, hoc vién s& viét ra nhitng didu ma ho quan tam vé
khod tap huan vi du nhu ho quan tdm dén cac tro choi dong vai hodc ho

lo ngai khéng hoc duorc gi tir khod tap huan...

e Gidng vién can dam bao rang cac thong tin nay déu an danh va khuyén

khich hoc vién viét ra y kién cda minh.

e Khihoc vién dan cdc manh gidy 1én bang, giang vién s& doc tham cac noi
dung do va xem c6 thé chia thanh cadc nhém y kién hay khéng, vi du cé

mot s& ngudi cé thé yéu cau phuong thire gidng day cu thé nao do...

e Gidng vién can doc “hy vong” va cic “quan tdm” cla hoc vién, dap &ng

mong mudn va hy vong cua ho, giai quyét lo 1ang cla hoc vién khi can.

4. Dam bao an toan

O phan m& dau, giang vién ghi nhan mdi nguoi khac nhau s& cé nhitng thé
manh khac nhau. Gidng vién can dam bdao véi hoc vién rang néu ho cdm thay
khong thoai mai, bat ky Iic nao trong thdi gian tdp huan, ho cé thé ra ngoai va
nghi ngoi mot chat. Bén canh dé, gidng vién khuyén khich hoc vién cé thé yéu
cau ho trg néu can. Pong thoi cling can dy dodn cac van dé phat sinh cla hoc
vién truwdc khoa tap huan va tim kiém céc théng tin vé dich vu ho trg cho hoc

vién.
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5. Quan ly 1&'p hoc
Giang vién cling can giadi quyét cac van dé lién quan dén nhu cau hoc tap co ban:

e An ninh, an toan, vi du nhu 18i thoat hiém khi c6 chudng bao chdy.
e Vijtriva doé dung nha vé sinh
e Thoigian nghi dn trua va cac thong tin lién quan khac

6. Quy dinh chung

Khi bat dau khod hoc, gidng vién cung hoc vién xay dung quy dinh chung dé moi
ngudi cung théng nhat tuan thd trong qua trinh hoc. Pay la co s& dé giam thiéu
tinh trang mat trat tu va dé quan ly cac hanh vi nhu st dung dién thoai trong

1&p.

Viét cdc quy dinh chung |&n bang dat trudc I&p hoc va yéu cau hoc vién bd sung
thém quy dinh néu can. Cac quy dinh chung cé thé la:
e (3t dién thoai di ddng trong tdi cho dén gi® nghi giai lao
e Khong ndi chuyén ngoai |é hodc ndi chuyén riéng khi co nguoi dang phat
biéu
® Ton trong cac quan diém khac nhau
e Tat ca nhitng théng tin va quan diém cd nhan duoc trinh bay & |&p can
duoc bao mat
e Moi ngudican dung gio

7. Bang cau héi va nguén tham khao
Treo hai bang gidy |én tuong cia 1dp hoc, mot bang ghi “Cau hdi” va mét bang
ghi “Nguén tham khao”.

e Bang Cau héi: 1a badng dé hoc vién cd thé ghi cac cAu hdi ma ho cdm thay
chuwa duoec tra |6 trong qua trinh tap hudn. Hodc giang vién co thé viét
cac cau hoi ma hoc vién hadi trong qua trinh tdp hudn ma lic dé ho chua
thé trd |&i. Sau d6 gidng vién sé xem lai va tra 1&i cdc cau hdi nay vao thoi
gian thich hop.




e Bang ngudn tham khao: 1a bang danh cho giang vién hodc hoc vién ¢
thé viét ra nhitng ngudn théng tin ma hoc thay bd ich tir sach, trang
web... trong thoi gian tdp hudn. D& gidi thiéu cdc ngudn tham khdo nay
cho 1&p, hoc vién va gidng vién can ghi lai cdc ngudn d6 trén bang. Cudi
khda hoc, giang vién cé thé phat ngudn tai liéu nay dé bd sung danh sach

tham khao cho hoc vién.

Nhiém vu hang ngay cua giang vién

On bai budi sang

Bat dau tir budi sang ngay thi hai cla khda hoc, gidng vién can danh thoi gian
on lai nhitrng n6i dung chinh cla bai hém trudc. Hoat déng nay duoc thuc hién
mot cach thodi mai nhung khong nén kéo dai qua 15 phut. Hoat déng cé thé la::

e C3u doé nhom
® Tro choi ném bdng: hoc vién s& ném bdng cho nhau va héi cac cau héi vé
bai hdm trudc




e Chuan bij va viét cac cu hoi duwgc vao cdc mau gidy, sau dé gip gidy lai va
dé trong mot chi€éc mii. Hoc vién sé lya chon cau hdi ngau nhién tir trong
mii va trad 1oi cdc cu hdi nay.
e Gidng vién can dam bao tat ca hoc vién (cd nam va nit) tham gia vao hoat
dbéng On bai.
Tai tao nang lwong sau gio nghi trwa
Nhu ching ta d3 biét ngudi nguén nang lwgng va kha nang tap trung cda nguoi
hoc s& gidm dang ké sau gi® an trwa, do do gidng vién nén bat dau gio hoc budi
chiéu bang mot hoat dong tai tao ndng lwong vui vé dé hoc vién cé thé van
ddng. Co rat nhiéu y tudng cho hoat ddng nay trén mang hodc gidng vién cé thé

sang tao tlr cac tro choi cla tré con — diéu quan trong la gitp hoc vién van dong.

Tuy nhién, lvu y rang khdng nén yéu cau hoc vién lam nhirng diéu ho cam thay

khong thodi mai vé thé chat hodc tinh than.

On tap hang ngay (cudi ngay)

Khi két thic mét ngay tap huln, giang vién nén danh ra khoang 15 phut dé hoc
vién héi va choy kién phan héi an danh. Giang vién c6 thé dung cac y kién phan
hoi dé diéu chinh cach gidng day cho ngay hém sau.

Cach nay duogc thuc hién tuwong tu nhw cdch hoc vién néi vé “hy vong” va “quan
tdm” cda ho nhw d3 trinh bay & trén. Tuy nhién thay vi s&t dung bang “hy vong”
va “quan tam”, giang vién cé thé st dung cum tir “Nhirng gi d3 tét” va “Sé tét
hon néu...” (ban sé& lam khac di nhu thé nao) ... Giang vién quay bang vao tudong

dé dam bao cac y kién déu dugc an danh.
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TOM TAT Sl
MO-DUN

Anh: UNODC/ UN Women

Muc tiéu: Muc tiéu cia Mé-dun 3 1a khuyén khich cac cédn bd thuc thi phap
luat nhan thirc tot hon vé gidi nham nang cao sy tu tin va sy quyét doan cla
minh.

Muc tiéu hoc tap

1. Dinh nghia vé kién thirc, ki ndng va nang luc can cé trong cac don vi thyec thi
phap luat

2. Pinh nghta vé sy ty tin va quyét dodn

3. S dung tdm ly hoc &ng dung nhan thirc dé tim hiéu sy ty tin cda ban than
ma chung ta co vdi tw cach cd nhan va diéu nay bi anh hudng nhu thé nao
b&i yéu to gidi

4. S dung cdng cu va ky thuat dé xay dung su ty tin

5. Tim hiéu phuong phap nham nang cao kha nang quyét doan clia ban than va
trong cac don vi thyuc thi phap luat




TU TIN VA QUYET DOAN CO DAP UNG YEU TO GIGI TRONG DON VI THUC THI PHAP LUAT

Lwu y d6i v&i giang vién

Muc tiéu chinh cia mé-dun nay la tao ra thay déi dap (rng gidi trong cac hoat
dong cua can bo thyc thi phap luat vai tw cach ca nhan va khi lam viéc theo
nhém. B4t ky thay d&i mang tinh chuyén bién nao ciing can cd thoi gian va sy
nhat quan. Va vi vay s& qud tham vong néu mong muén cé thé dat dugc toan
bo két qua nay trong chuong trinh tap huan kéo dai bdn hodc ndm ngay. Do d6,
chuong trinh tdp hudn nay chi 1a chat xuc tac cho sy thay d6i va c¢d gang ho tro
hoc vién thuc hién nhirng néi dung sau:

e Nhéan biét nhu ciu thay d6i dap rng yéu té gidi

e Suy nghi vé tdc dong cla gidi ddi vdi su ty tin va tinh quyét doén

e Dong cam hon vdi ddng nghiép nham khuyén khich hoc vién huéng té6i
sy thay doi

® Phat trién ki€n thirc, k§ nang va ki thuat cé thé duwoc 4p dung va chia sé
trong cac don vi thuc thi phap luat

Hoc vién tham gia khda hoc nay phai cé hiéu biét co ban vé:

o Gidi

e Chuan muc va diéu kién gidi

e Ché& d6 phu hé

® Phan biét doi xir vé gidi
Trude khi tham gia khéa hoc nay, hoc vién can hoan thanh Mé-dun Mét: “Nhéan
thirc vé gidi cho can bd va cdc nhédm thye thi phap luat tuyén dau” hodc khoa
hoc truwe tuyén “Toi biét vé Gidi: Gidi thiéu vé Binh ddng Gidi cho Nhan vién Lién
Hop Quéc”.
Khéa hoc nay nham thuc hién phuong phap tiép can dap &ng giéi nham xay
dung su tu tin va quyét dodn théng qua viéc st dung két hop cac ly thuyét tam
ly va cac hoat ddng phan hoi dé tim hiéu dinh nghia vé “su ty tin”. Khda hoc ap
dung phuong phép tiép can khac vai nhiéu cach ti€p can truyén thong vé sy ty
tin va quyét dodan, trong do tap trung vao thuc hanh ngdn ngit co thé cdi mé

AN

va bat tay chac chan, vi nhitng cach nay dugc coi la “biéu hién” cla sy ty tin
mang tinh phu hé. Muc dich |a d& khuyén khich hoc vién ty tin mét cdch cdi md
va trung thuec, khi cdng nhan rang tat cd moi ngudi déu 13 nhitng ca nhan khac
nhau va cé nhitng cach khac nhau dé thé hién cdm xuc, suy nghi va y kién cua
minh. Khda tap hudn nay la chat xdc tdc d&€ phan anh phuong phap tiép can xac

thue hon vé sy tu tin trong cac don vi thyc thi phdp luat.




Chuwong trinh tap huan

Ngay mot

Chao mirng va gi@i thiéu
(30 phat)

Ngay hai

On bai budi sang (15 phut)

On bai budi sang (15 phut)

On bai budi sang (15 phut)

Chuyén dé Mot:
Lap ban dd toan canh (60
phut)

Chuyén dé Mét:

Diéu kién vé gidi hinh thanh
niém tin nhu thé nao (90
phat)

Chuyén dé Mét:
Ky thuat xay dung sy tu tin
tlr bén trong (145 phut)

Chuyén dé Mét:
Tinh kién dinh va Hoat dong
nhém (180 phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Nghi giai lao (15 phut)

Chuyén dé Hai:
Van dé gidi va thuc thi phap
luét (90 phut)

Chuyén dé Hai:
Tu gidi han niém tin hinh
thanh nhu thé nao (90 phut)

Chuyén dé Mét (tiép)

Chuyén dé Mét (tiép)

Nghi trua (60 phut)

Nghi trua (60 phut)

Nghi trua (60 phut)

Nghi trwa (60 phut)

Chuyén dé Ba:
Su tuw tin la gi (90 phdt)

Chuyén dé Ba:

Nhan biét suy nghi khdng
hitu ich vé ban than va
nhitng nguoi khac (90 phut)

Chuyén dé Hai:
Giao tiép (180 phut)

Chuyén d@ Hai:
Thyc hanh (120 phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Nghi giai lao (15 phut)

Nghi gidi lao (15 phut)

Nghi giai lao (15 phut)

Chuyén dé Bén:
Tinh trang dé bj tén thuong
va vung thodi mai (90 phut)

Chuyén dé Bén:
Tao ra sy thay d6i (90 phut)

Chuyén dé Hai
(tiép)

Bé& mac

On tap hang ngay (15 pht)

On tap hang ngay (15 phut)

On tap hang ngay (15 phut)
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Anh: UNODC/ UN Women / Tuan

Tém tat chuyén dé
Hudng dan nay gobm tém tat hop phan cla Mé-dun 3.
Giang vién can xay dung ndi dung cho cac phan sau:
e Phan md dau
e On bai bugi sang
e On tap hang ngay

NOi dung & trén vé “Hudng dan thue hién” cung cap cac ngudn hitu ich dé xay
dung céc hoc phan do.




~ > A - >
Lap ban do toan canh
Muc dich: Xac dinh kién thirc, k§ ndng va pham chat can cé déi vdi cac cén bd

thuc thi phdp luat va phan anh ching thong qua lang kinh gidi

Muc tiéu hoc tap:
Két thuc chuyén dé nay, hoc vién cd thé...
e Xac dinh kién thire, k§ ndng va phdm chat can cé d6i vdi cac don vij thuc

thi phap luat

e Xac dinh va wu tién cdc kién thirc, k§ ndng va pham chat chinh

e Phan anh cac loai kién thirc, k§ ndng va phdm chat théng qua lang kinh
gidi

Thoi gian: 60 phat

M6 ta nguon tai liéu Hwéng dan chuan bj

Lwa chon cdc doan phim ngan trén mang vé
phu nir lam viéc trong cac don vi thyc thi
phap luat.

Doan phim ngan

Bang lat va but

Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian

(phut)

1. L4p ban do6 vé Xac dinh céc vai trd khac nhau trong 50
vai tro, ky nang va mét don vi cling nhu kién thire, k§ nang

pham chéat va phdm chét lién quan.
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Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)

2. Cac doan phim Pua ra vi du vé cac nlr can bo thuec thi 10

ngan phap luat khong lam cong viéc ban gidy

tai noi lam viéc.

Hoat dong mot: Lap ban db vai tro, kién thire, ky nang va pham chét

Muc dich: Xac dinh vai tro khac nhau trong mét don vi cling nhu kién thire, ki

ndng va pham chat lién quan.

Thi gian: 50 phuat

Lwu y ddi véi giang vién

Muc dich cla hoat ddong nay 1a nhan manh rang khong cé ly do sinh hoc nao giai
thich cho viéc chi mét gidi méi cé kién thirc, ky ndng va pham chat can thiét

cho cdng tac thyc thi phap luat. Pay 13 mot phan trong ndi dung co ban cda céc
hoc phan khac vé sy tu tin va tinh quyét dodn tir géc d6 dinh nghia va dp dung.

Huwdng dan danh cho gidng vién
1.1 L3p ban d6 vé vai tro, kj nang va pham chat

1. Chia hoc vién thanh cdc nhdm nho va phat gidy dung cho bang Iat va but
mau cho moi nhém.

2. Trén moi bang 1at ddt phia trudc 16p hoc, gidng vién vé& mot biu do
mang nhén

3. Giai thich néi dung dau tién ma hoc vién can lam |a |4p ban d6 vé vai tro
khdc nhau cta minh trong cac don vi thuc thi phdp luat. Hoc vién can
thyc hién viéc nay bang cach v& mdt vong tron trung tam va viét chir “Vai
trd cong viéc”. Sau dé ndi vdi cac vong tron trén to gidy, moi vong tron la
mOot vai tro cong viéc khac nhau.

4. Khi hoc vién d3 vé toan bd céc vai trd cdng viéc ma ho cé thé nghi ra,
hudng dan hoc vién tiép tuc tim hiéu cac ki ndng va pham chat can thiét
d6i v&i mbi vai tro




a.

Ky nang chuyén mon va thé chat: Cac ky nang chuyén mon hoac thé
chat ma mot ngudi can phai cé dé dam duong vai trd cia minh vi du:
vii khi, khd ndng l3i xe, thé luc, v.v.

Pham chat cd nhan: D3c diém gitp cho ai d6 thuc hién vai trd cla
minh vi du nhu k§ ndng giao tiép, ngoai giao, kha nang lanh dao, ti

mi, V.v....

Yéu ciu hoc vién xem xét tirng vai trd ma ho d3 xac dinh trong biéu d6

hinh nhén va b6 sung cac ki nang va pham chat bang cach s dung cac

duong ké ndi tirng vong tron “vai trd” vdi nhau.

5. Khi hoc vién d3 viét hét y tudng vé k§ nang va pham chat, ho sé tiép

tuc xac dinh nhirng diém twong déng. D& lam dugc diéu nay, gidng vién

s& hoi mot s& cau hdi hodc hudng dan hoc vién ap dung biéu d6 mang

nhén. Hoc vién sé& cé vai phut suy nght gitta mai cau hoi/ hwéng dan dé

phan héi va dp dung. Mot s6 cau hoéi nhu sau:

a.

Cé tlr nglt chi k§ ndng nao dwoc dung dé miéu ta cho hon mot vai tro
khéng? Néu cd, hady viét cac tir chi kj ndng dé va tan suat cac tir do
xuat hién trén biéu d6 hinh nhén. Thuc hién twong ty ddi véi cac tir
chi k§ nang khac xuat hién nhiéu hon mét lan.

Cé tir nglt chi phdm chat nao duoc dung dé miéu ta cho nhiéu hon
mot vai tro khéng? Néu cd, hay viét tir chi phdm chat va tan suat cac
tir d6 xudt hién trén biéu d6 hinh nhén. Thyc hién twong ty déi voi
cac tir chi pham chat xuat hién nhiéu hon mot [an.

Nhirng tr xuat hién nhiéu hon mét lan vira tim dwoc ¢ duoc dung
dé miéu ta tat ca cac vai tro nghé nghiép hodc mot so loai vai tro
nhat dinh khong, vi dy: thdm nién cong tac?

6. Yéu cau hoc vién phan hoéi vé cdc tir chi ki ndng va pham chat vira tim

duwoc, sau do sap xEp cac tir d6 vao 3 cot sau:

a. Nam gidi

b. N{r gidi
c. Ca hai

7. Yéu cdu cdc nhdm phan hdi, gidng vién can:

a.

Kiém tra vé nhitng dinh kién, vi du nam gidi lam céng viéc can sirc

khoe vé thé chat tét hon. Khi gdp cac dinh kién nay, gidng vién can st
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dung phuong phdp tiép can phan héi, hdi hoc vién cac cdu hdi phan
hoi dé hwdng dan ho ty phan tich. Vi du cé ly do nao vé mat sinh hoc
khi€n nam gidi (hodc nit gidi) c6 kha nang thuc hién mét nhiém vu
nao do tot hon khong?

b. Nhac hoc vién vé sy khac biét giira gidi tinh va gidi (ho can nhé lai noi
dung nay clia Mé-dun 1 va 2 nhung can nhac lai ndi dung nay dé tao
sy théng nhat trong viéc thay déi niém tin trong diéu kién gidi).

c. Tong k&t chuyén d@ nay bang cach giai thich rang nham dat duoc
muc tiéu dé cac don vj thyc thi phdp luat hda nhap va hod tro binh
dang gidi, thi cac thanh vién can bat dau bang viéc hiéu rang khong
c6 ly do sinh hoc nao quy dinh dan éng hay phu ni¥ khdng thé lam
cung mét nhiém vu hodc cé vai trd nhw nhau. Tat ca chung ta déu la
san pham cla diéu kién gidi (gidang vién cling can nhan thay ban than
ho cling nhu vay). Trong cac chuyén dé cda Mé-dun 3 chdng ta sé
cung tim hiéu nhitrng ndi dung dé duoc xay dung nhu thé nao va lam
thé& nao dé cac don vi hoa nhap va gan két hon. Diéu nay s& gilp cac

can bd thyc thi phap luat thye hién tét hon vai trd cia minh.

Ghi cha danh cho giang vién vé phi nhi nguyén giéi

Khi thdo ludn vé viéc gidi tdc dong dén kha nang thuc hién nhiém vu clda mét
nguwoi hodc cé cac ki nang va kha nang d3 dwoc xac dinh trong hoat dong trudc
dé hay khéng, néu phu hop vé mat van hda, c6 thé md rdng thao luan dé dé
cip dén déng tinh nit, déng tinh nam, song tinh, chuyén gidi, déng tinh va lién
gidi va nhirng ngudi (LGBTI +) khac. Giang vién nén danh thoi gian giai thich va
ki€m tra khai niém vé dinh nghia LGBTI + d& dam bao tat ca hoc vién lam quen

va hiéu sy khac biét gitra ban dang gidi va xu huwdng tinh duc.

Giang vién nén tap trung vao viéc giip hoc vién tiép tuc suy nghi vé céc ly do
“sinh hoc” gidi thich tai sao mot kj ndng hodc pham chat can duoc lién két
v3i mot gidi cu thé. Cac nhédm cd thé xac dinh ki ndng hodc pham chéat nao
duoc khuyén khich hodc khéng khuyén khich trong x3 hdi dwa trén van dé gidi
khéng? Gidng vién nén khuyén khich hoc vién phan hdi mét cich nhe nhang va

khong phan xét.




Anh: UNODC/ UN Women/ Ploy Phutpheng

Hoat dong hai: Cac doan phim ngan

Muc dich: Pua ra mét sé vi du vé cdn bo thuce thi phap luat a nit gidi khdng lam
cong viéc ban giay.

Theoi gian: 10 phut

Hudng dan danh cho gidng vién

Trudce khi tdp hudn, gidng vién can tim trén mang va chon mét sd video clip
ngan vé cong viéc hang ngay cla cac nit can bo thuc thi phap luat trén thé gidi,
miéu ta cac hoat dong nhu: st dung vii khi, lam nhiém vu & khu vue cé xung
dot, kim soat ddm dong va xi ly cac hanh vi qua khich... Cac doan phim ngan
nén thé hién duoc thong diép clia chuong trinh tap huan nay: ching ta khang
dinh nang lyc cha phu nit trong linh vire thyee thi phap luat va thach thic nhitng
quan diém truyén thdng mang tinh phu hé vé gidi. Xem lai danh sach vé cac
ky ndng va pham chat ma hoc vién d3 xac dinh trudc d6 va néu céc ndi dung
quan trong lién quan dén cac ki ndng va kha ning gan véi mot gidi nhat dinh va

nhirng gi dwoc gidi thiéu trong video.
C6 thé goi y mot sé vi du nhu sau:

e N{¥ d3c nhiém an ninh cho VIP & Dubai
e N cdn bd thuc thi phdp luat kiém sodt ddm doéng
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Chuyén dé Hai

Van deé gidi va cong tac
o y N
thuc thi phap luat
Muc dich: Nham tim hiéu vé cdng tac thuc thi phap luat trong bdi canh quéc
gia thong qua lang kinh gidi

Muc tiéu hoc tap:
K&t thiuc chuyén dé nay, hoc vién cé thé...
e Phan dnh dugc nghé nghiép cda minh thdng qua lang kinh gi¢i va nghé
nghiép cla ho sé& khac nhu thé nao néu ho mang gidi tinh khac

e Xac dinh nhirng thach thirc chinh d6i véi phu nit khi tham gia cdng tac
thyc thi phap luat

e Nhan thic duoc lgiich khi lam viéc trong mét nhdm da dang vé gidi
e Xac dinh dwgc yéu to chinh clia binh dang va da dang gidi tai noi lam viéc

Thoi gian: 90 phat

Mb ta ngudn tai liéu Hwéng dan chuén bi

Thuyét trinh

Bang lat va but

1.2.1 To phan chiéu In cho mai hoc vién mot ban

Chuan bi slide s& liéu théng ké lién quan dén
nir gidi cong tac trong linh vyc thyc thi phap
luan va danh sach cac cau hai lién quan

Hoat dong Hai




Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian

(phut)
1. Phan héi Ty phan hoi va déng cdm vdi nhirng 30
ngudi khac gidi.

2. Phu nitva cong | Xac dinh thach thirc va co hoi déi voi 40
tac thyce thi phap phu nit trong cong tac thyc thi phap
luat trong béi cdnh | luat trong bdi canh qudc gia.

qudc gia
3. Trinh bay vé Pa Dinh nghta da dang, binh dang thuc 20
dang, Binh dang chat va cong bang va thao luan vé van

thwe chat va Céng | dé nay tir quan diém cla cdng tac thuc
bang thi phap luat trong béi cdnh quéc gia
va la co s& cho cac ndi dung con lai cia
Mo6-dun 3.

Hoat dong mot: Phan héi
Muc dich: Sy phan hoéi va dong cam véi nhitng ngudi khac gidi.
Theoi gian: 30 phut
Hwdéng dan danh cho giang vién
1.1 Bai tap vé phan héi
1. Phat Bai tdp vé phan hoi 1.2.1 va danh 20 phut dé hoc vién tra 1oi.
2. Danh 10 phut con lai d& thao ludn vé phan hoi cla hoc vién. Thay vi yéu
cau hoc vién tra 1&i tirng cau hdi trén bai tdp phan hoi, chi yéu cau ho cho
y kién vé viéc ho s& phan hoi khac thé nao néu ho mang gidi tinh khac.
St dung cac goi y nhu:

e (Covai tro nao trong cong tac thuc thi phap luat nao ma phu nitt/nam
gidi khong duwoc phép/khéng duoc khuyén khich thuc hién khéng?
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® Phu nit/nam gidi cé vai trd nao khac ngoai cong viéc cd thé tac ddng
dén su thang ti€n cla ho trong su nghiép hodc vai trd ma ho dam

nhan khong?

® Cd6 khé khan nao can trd ca hai gidi trd thanh |3nh dao/ cé vai tro
ra quyét dinh trong céng tac thuc thi phdp luat khéng? (nhirng khé
khan nay la gi?)

® Y&u cau hoc vién chia sé kinh nghiém cad nhan cGa minh, néu thich

hop.
Hoat dong Hai: Phy nir va céng tac thyc thi phap luét trong béi canh quéc gia

Muc tiéu: Xac dinh thach thic va co héi déi véi phu nit trong cdng tac thuec thi

phap luat trong bdi cdnh qudc gia.
Thoi gian: 40 phut

Huéng dan danh cho gidng vién
2.1 S0 liéu théng ké (10 phat)

1. Trudc khda tap huan, gidng vién nén chuan bj trwdc mét slide vdi céc s
liéu théng ké cap nhat va céc chi sé lién quan dén phu nit trong luc luvgng
thue thi phdp luat. Cac s6 liéu thdng ké co thé gdm nhirng ndi dung sau:
a. SO lugng nit can bd lam cdng tac thuce thi phdp luat trén thé gidi/ khu
vue/ qudc gia

b. S6 lwgng phu nit lam céng viéc ddc thu trong lwc lwgng thuc thi phap
luat nhu cong viéc hanh chinh, cong viéc tai hién trwong, lam lanh
dao...

c. Batkysd liéu nao phan anh tac dong clia phwong phép ti€p can va ho
tro phu nit trong cong tac thuc thi phap luat.

2. Gidngvién nén chun bj mot slide chi co céc con s6 va dé riéng danh séch
vé cac chi sb va dir liéu thdng ké dé tham khao.

3. Giang vién nén cho hoc vién xem céc con s8 va giai thich rang giang vién
s& doc mot loat cac chi sé thong ké lién quan dén cac so trén slide. Sau
khi gidng vién doc mét s8, hoc vién cd thé doan ndi dung nay lién quan

dén chi s6 thong ké nao trén slide.




2.2 Thdo ludn nhém (40 phut)

1. Chia hoc vién thanh cdc nhdm dé thao luan ciu héi trén slide:

A

@UN i
WOMEN

Thao luan

e Nhirng tré ngai chinh déi v&i phu niv khi ho mong muédn gia
nhap lwc lwong thwce thi phap luat la gi?

e Nhirng tr& ngai chinh dbi v&i phu ni¥ khi mong muén thang
tién trong cong tac thwce thi phap luat 1a gi?

e Nhirng tré ngai nay cé giébng nhau dbi véi tt ca cac phu niy
khéng hodc cé tré ngai nao khac cé thé anh hwéng dén co hoi
clia ho khéng?

2. Sau 20 phut, yéu cdu cdc nhdm phan hoi va viét y kién 1én bang lat trudc
I&p hoc. .
e Khi cdc nhém phan héi, hdi hoc vién liéu nam gidi ndi chung hay
nam gidi dén tlr mot vung nao dé hodc la ngudi dan tdc cé gap phai
nhirng tré ngai twong ty khéng?

e Ghim thoéng tin nay Ién tudng va thong bao sé dé cidp dén van deé
nay trong sudt thoi gian tap huln vi day 1a phuong tién dé phan anh
nhirng tr& ngai ma déng nghiép cla chung ta phai d6i mat va cach
ching ta cé thé gitp d& dé cung nhau vuot qua nhirng tré ngai nay.

Lwu y d6i véi gidng vién vé van dé phi nhi nguyén gidi
Khi d& xac dinh duoc nhitng kho khan can trd phu nit gia nhdp va thang tién
trong cdng tac thuwc thi phap ludt, néu phu hop vé van hda, gidng vién nén

khuyén khich thdo luan vé cac rao can tuong ty déi vdi nhirtng ngudi LGBTQI
trong nganh nay dua trén nhirng goi y sau day:
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e Nhitng rao can chinh déi vdi nhitng ngwdi LGBTQI ngan can ho gia nhap
lwc lvgng thyc thi phap luat la gi?

e Nhitng rao can chinh déi v&i nhitng nguwdi LGBTQI ngdn can ho thing
tién trong cdng tac thuc thi phap luat 13 gi?

e Nhirng rao can giébng nhau déi vai tat ca nhitng ngudi LGBTQI khdng hay
cé céc yéu td khac anh hudng dén co hoi nay khong?

Hoat dong thao ludn nay can dwoc gidng vién hudng dan. Viéc 16ng ghép thém
hoat dong thao luan nay sé anh hudng tdi thoi gian cha ca khda hoc, do dé
giang vién can diéu chinh thai gian cho phu hop. Hién tai thoi gian phan bé cho
chuyén d@é nay kha linh hoat dé hoc vién cé thé thao luan, vi vay giang vién cé
thé can d6i phan bd lai thoi gian cho cac hoat dong khac.

Lwu y d6i véi gidng vién

K&t thuc hoat d6ng nay bang cach giai thich Iy do tim hiéu ndi dung nay la dé
cung cap kién thirc co ban cho viéc tim hiéu cac ndi dung con lai clia khoa tap
huan theo hai céch:

1. On lai vé gidi tac dong nhu thé nao dén cong viéc clia ching ta trong
cong tac thuc thi phap ludt véi tu cach ca nhan va do d6 anh hudng nhw
thé ndo sy ty tin va quyét dodn cla ching ta

2. Suy nghiveé van dé gidi tac dong dén déng nghiép clda chidng ta nhu thé
nao, dé ching ta suy nghi vé tdm quan trong cla sy déng cam trong mot

nhém va viéc ho tro xay dung su tu tin va quyét doan.
Hoat dong ba: Trinh bay vé da dang, cdng bang va binh dang

Muc dich: Binh nghia vé da dang, cong bang va binh dang va thao luan vé van
dé nay dudi goc d6 cla cdng tac thuc thi phdp luat trong bdi canh quéc gia va

la co sé& cho cac ndi dung phan con lai cia Mé-dun 3.
Thoi gian: 20 phut

Hwéng dan danh cho gidng vién




Thao luan...

‘Binh dang va da dang gi¢i & noi lam viéc’
la gi?

@ Seveiorment GLALS

Lwu y ddi v&i giang vién

Chiéu slide va yéu cau hoc vién chia sé y kién.

Binh dang

“Binh dang 1a d&m bao moi ngu®i cé co hdi nhu
nhau va khéng bi dbi x&» khac nhau hodc bi phan
biét dbi xr vi nhirng dac diém riéng cua ho.”

(Union Learn, 2019, xem www.unionlearn.org.uk/equality-and-diversity-whats-
difference)
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Binh dang gi&i

Binh dang gitra nam gidi va nir gisi (binh dang gi6i) dé cap dén
quyén binh dang, trach nhiém va co hoi clia nam gidi va ni
gi&i, cling nhw cla tré em trai va tré em gai. Binh déng khéng cé
nghia la nam gi&i va nir gidi tré nén gibng nhau nhwng quyén
lg’i, trach nhiém va co héi clia phu nir va nam gi¢i sé khéng phu
thuéc vao viéc ho sinh ra la nam hay nir.

SUSTAINARLE
DEVELOPMENT

@

GOALS

(UN Women, 2019, xem www.un.org/womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.htm)

Pa dang

“Da dang la viéc cong nhan va danh gia sy khac biét cua tat
ca chung ta. Diéu nay cé mdi lién hé chat ché véi viéc thic
day cac quyén va tw do clia con ngudi, dwa trén cac nguyén
tdc nhw pham gia va sw tén trong. Pa dang 1a viéc céng nhan,
danh gia va dwa trén xuat than, kién thire, k§ nang va kinh
nghiém khac nhau ctia moi ngwdi, déng thei khuyén khich va
st dung nhirng khac biét do dé tao ra mét luc lvong lao dong
nang suét va hiéu qua”

(Union Learn, 2019, xem www.unionlearn.org.uk/equality-and-diversity-whats-
difference)
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Binh dang/céng bang thwc chat

Thira nhan rang khéng phai tat cd moi ngudi déu cé nhirng
loi thé nhw nhau dé dat dwoc két qua gibng nhau véi nhivng
co hdi nhw nhau, tire 1a ching ta bt dau trén nhirng san choi
khéng déng déu, vi du co6 nguoi dén tlr mot cdng ddng bi thiét
thoi hodc bi khuyét tat.

Binh dang doc 1ap cdng nhan rang co thé can cac bién phap
cu thé dé didu chinh sy méat can bang trong moét hé thdng dé
tat c& cac ca nhan co diéu kién nhw nhau ciing sé cé co’ hoi
nhw nhau dé dat dwoc cing mot két qua/thanh qua.

Lwu y d6i v&i gidng vién

Gidi thich rang binh dang tap trung vao viéc trao cho cac ca nhan co hdi, dwoc
d6i xtr va ho tro nhu nhau trong khi binh dang/ cong bang thuc chat thira nhan
rang cac ca nhan gip nhirng rao can khac nhau trong viéc ti€p can nhitng co hoi
dé, v.v. Binh dang thuwc chat tap trung vao két qua chi khong chi co hoi.

Vi du: Co hoi binh ddng cé thé mang lai cong viéc nhu nhau cho ca nam gidi va
nit gidi, nhwng binh dang thyc chat can nhac dén viéc dé ca hai gidi déu cé thé
c6 vai trd nhu nhau, ho can duoc hd trg trong cong viéc nhuw chdm séc con cai

hoac ap dung gio' lam viéc linh hoat, v.v.

Binh ddng thuc chat xem xét cac yéu td gidi, vin hda va kinh té x3 hdi ¢ thé gay
can tré cho cac cd nhan va tim cach hd trg ho vt qua cac rao can dé ho cling

c6 thé tiép can cac co hdi da cé dé dwoc binh dang.

Hoi hoc vién vé vi du khi ho d3 chirng ki€n/trai qua nhitng khé khan tac dong
tiéu cwc dén nang luc cda ban than hodc cia déng nghiép trong viéc ti€p can
cac co hoi.

Trudce khoa tdp huan, giang vién nén nghién ciru cic chinh sidch va cac hoat
dong va thue tién lien quan dén binh dang, binh dang thuc chat va da dang gidi
trong b6i cAnh qudc gia dé cé thé hwdng dan thao luan vé cac yéu cau vé phap

ly cia quéc gia do.
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1. Cac hoc vién d3 thao luan vé binh ddng va cdng bang chinh thirc so véi
binh dang va cdng bing thuc chat trong M6-dun 1, day 1a diéu kién tién
quyét dé tham gia khda tap huan nay, do dd, can nhic lai cac noi dung
nay va tap trung vao viéc s& dp dung ndi dung nay nhu thé ndo tai noi
lam viéc.

2. T6 chirc thdo luan vé Igi ich cta viéc tuyén truyén vé binh dang va da
dang gidi & noi lam viéc, tham chi ¢ thé tuyén truyén & pham vi ngoai
qudc gia theo quy dinh cla phéap luat. Nhac hoc vién chu y dén bo k¥
nang da dang ma ho da xay dung dwa trén yéu cau doi vdi cac don vi
thyc thi phap luat trong chuyén dé mdot. Pong thoi, nhac hoc vién vé cac
hoat déng phan hdi ma ho d3 lam trong chuyén dé hai. M6t sé hoc vién
c6 thé chua cdm thay ho bi d&i xtr bat cdng theo chinh sach/phép luat,
nhung néu ho thudc gidi tinh khac thi ho cé cdm thiy nhu vay khong?

{8 UN 1
WOMEN

Tl trén xuéng va Tir dwéi 1én

Dé dat dwoc sy binh dang va da dang trong thuc thi phap luat
doi héi phai cé cach tiép can tr trén xudng va tir dwéi lén:

Tir trén xudng: thay d6i mang tinh hé thong dwoc phan anh
trong cac chinh sach va thyc tién, dwoc thye hién & cap thé
ché va hoat ddng théng qua cap don vi riéng biét.

Tir dwéi 1én: mbi ca nhan can nhan biét,vai tro va trach nhiém
clia minh ddi v&i ban than va véi nhau dé tao ra nhirng thay doi
tich cwec.

Lwu y ddi véi giang vién
K&t thuc chuyén dé nay bang cach giai thich rang dé dat duogc sy binh dang va
da dang tai noi lam viéc, can phai c6 ca cach tiép can tlr trén xudng va tir dudi

n

[én.

Céch ti€p can tlr trén xudng dé cap dén nhu ciu thay d6i & cap do thé ché dé
nhan biét va giai quyét nhitng khé khin gay can tré binh dang va da dang, vi du:




e Tic dong cla viéc cham sdc con cdi ddi vdi khd nang tham gia va
thang ti€n cha nam gidi va ni¥ gidi trong co quan thyc thi phap luét.

e Nhu ciu cla cac thanh vién trong cong déng LGBTI + tai co quan thuc
thi phap luat.

® Phan biét mang tinh thé ché déi vdi viéc phan bé vj tri quyén luc cho
nam gidi/thuwdng 1a nam gidi thudc mét khu vire cu thé nao dé.

e Phan biét d6i véi phu nit chd yéu lam cdng viéc van phong trong
cong tac thue thi phap luat.

e Tac dong clia cac chinh sach cong bang va quyén loi vé thai san/ché
do thai san cho nam gidi khi vo sinh con thira nhén vai tro cia nam
gidi trong viéc cham séc con cai.

Céch tiép can tir dudi lén dé cap dén trach nhiém giai trinh cla céc ca nhan
ddng vai trod tich cuwc trong viéc tao ra thay déi tich cue, vi du:

e Danh thoi gian d& phan hoi va déng cam vdi cdc dong nghiép khac
gidi, cd ban dang gidi va dan tdc khdc cling nhu cach nhitng van dé
nay tac déng nhu thé nao dén kinh nghiém lam viéc trong nganh
thuce thi phéap luat cta ho.

e Nhéan thirc dugc nhirng hanh ddng nho cé thé giup d& dong nghiép
cla minh.

e Nhén thirc dugc nhitng van dé can trd céc cad nhan, hoc vién da gap
phadi nhirng tr& ngai va rao can nao trong viéc thang tién trong co
quan thuyc thi phap luat? Tai sao nhitng rao can va tré ngai ndy van
ton tai? Ngoai, hoc vién cé thé lam gi dé gép phan tao ra nhitrng thay
déi tich cuc?

Giai thich cho hoc vién rang ndi dung ti€p theo sé& chl yéu tap trung vao cach
ti€p can “tir dudi 1én” bang cach khuyén khich ngudi hoc phan hoi vé céc khia
canh khac nhau anh huwdng dén hanh vi cda cad nhan va hanh vi nhém trong cac
co quan thuye thi phap luat. Hy vong rang bang cach nhan thitrc duoc nhirng noi
dung nay, hoc vién c6 thé phan hoi vé cach hanh vi cda ho tac dong dén ngudi
khac nhu thé nao cling nhu cach hanh vi chia nguoi khac tdc déng dén ho vaoi tu
cdch cd nhan ra sao. Thdng qua phan hoi, hoc vién cé thé tim ra cac chién lwoc
thay déi tich cuc hon.
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Chuyén dé Ba:

Su tu tin la gi?

Muc dich: Tim hiéu su ty tin la gi va xay dung su ty tin nhu thé nao

Muc tiéu hoc tap:

K&t thic chuyén dé nay, hoc vién cd thé...

® S0 sanh sy tu tin géc va sy ty tin mang tinh x3 hoi

Thoi gian: 90 phat

M4 ta ngudn tai liéu

Hwéng dan chuan bi

Thuyét trinh, gidy dung
cho bang 14t va but

Ba slide anh cho Hoat
dong 2

Giang vién chuan bj trudc, xem théng tin
chi tiét trong phan md ta hoat dong.

Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian

1. Dinh nghta vé sy | Tim hiéu sy tu tin |a gi va cdm giac ty 60

(phut)

ty tin tin nhu thé nao.
2. Mot “thwong Tim hiéu cac phién ban khac nhau cla 30
hiéu” khdc cia sy | sy tu tin ngoai cadc dic diém nam tinh
tu tin thudng gan lién véi sy ty tin trong vin
hda phu hé.




Hoat dong mot: Dinh nghia vé su tu tin

Muc dich: Tim hiéu sy ty tin 13 gi va cdm giac tu tin nhu thé nao.

Theoi gian: 60 phut

Hwdng dan cho giang vién

1.1 Dinh nghia vé su tw tin (20 phut)

Trong chuyén dé nay, hoc vién tu tim hiéu ban than vdi tv cdch cd nhan dé phat

trién kha nang giao tiép mot cach trung thyc va tu tin.

Chia hoc vién thanh it nhat hai nhdm (néu cé nhiéu nhém hon (sé ngudi
bang nhau) c6 thé thyc hién hoat dong hiéu qua hon néu cé nhiéu hoc
vién tham gia).

Yéu cau mét nlra |&p tim hiéu sy ty tin 1a gi va sé con lai tim hiéu vé cdm
gidc ty tin nhu thé nao.

Phat cho mdi nhdm mot t& gidy dung cho bang I1at va but va yéu cau ho
ké hai cOt, ho s& viét “cai gi” va “nhu thé nao” & trén moi cot, nghia la:
o Cai gi: hanh vi va dic diém do ai d6 thé hién.

o Nhu thé nao: cdm gidc tdm ly va tinh cdm ma ca nhan trai qua.

M6i nhédm can phai hoan thanh cac cot theo nhiém vu duoc giao.

1.2 Thao luan (30 phut)

Yéu cau phan hoi tlr cdc nhom:

Nhin vao nhirng tir dwoc dung dé mé ta cac hanh viva ddc diém clia mot
nguwdi ty tin (chon mét 6 tr khda dé€ minh hoa). Moi ngudi s& nhin nhan
nhu thé nao vé mot ngudi phu nit cé hanh vi nay? Ho s& nhin nhan nhw

thé ndo vé mét ngudi dan 6ng cé hanh vi nay?

Cdac tir d& md ta loai hanh vi nay cé thay déi ddi vdi nam va nir khong?
Vi du: néu dung tir “quyét doan”, thi tir nay cé chuyén thanh nghia “hom
hinh” dé miéu t3 ngudi phu nit ty tin khong?

L3p lai hoat ddng nay védi cac hanh vi va dic diém cla ngudi thiéu tu tin.

Nam gidi thi€u tu tin cé dé chap nhan hon nit gidi thiéu ty tin trong x3
héi va & co quan thuc thi phap luat khong?
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® Y&u ciu hoc vién doc tat cd cic dic diém cda mot ngwdi “tu tin” va suy
nght xem liéu ho cé thé hién nhitng dac diém nay mot cach thodi mai va

ty nhién hay khong.
Lwu y d6i v@i gidng vién
N&i dung chinh cGa hoat dong nay:

1. Moi ngudi coi sy ty tin 1a cdc dac diém tinh cach, vi du, cdch mot

nguwdi nao do6 thé hién ban than théng qua hanh vi va hanh dong.

2. Céach nhitrng nguoi khdc nhin nhin cac hanh vi nay khac nhau déi
v@i cac gidi khac nhau.

3. Céch x3 hoi phu hé dinh nghia vé tinh nam d6i véi dan éng gay ap
lwe |én tat ca cac gidi, vi du: bat tay chdt, ngdn ngit co thé cdi ma,

V.V.

4. Sy ty tin lién quan d&n nhan thirc mang tinh x3 hoi dugc gan lién
v@i cdc co ché cdng ¢6 quyén lyc va trirng phat. Vi duy, nit gidi thé
hién mét sé ddc diém cla sy ty tin cé thé khéng dwoc nhin nhan
giéng nhu nam gidi thé hién dac diém gidng thé: quyét dodn (danh
cho nam) va héng hach (danh cho nit).

5. Cac hoat ddng sau day sé& tim hiéu cach tiép can “gdc” dé tré nén
tw tin - va cdch ti€p can gdc nay can duoc khuyén khich.




1.3 Thuyét trinh (10 phat)

{8 UN 1
WOMEN

Nhwng sw tw tin la gi?

“Cdng cu bién suy nghi thanh hanh déng”
Nhwng diéu nay da da chwa???

Lwu y d6i v&i gidng vién

Chung ta thuong xem su tu tin 13 sw thé hién cac ddc diém hanh vi, chang han
nhuw néu y ki€n ngan gon, thuc hién hanh ddng quyét dodn va thé hién ngén
nglt co thé cu thé. Quan diém vé su tu tin thwdng duoc coi 1a danh cho nam
gidi theo dinh nghia mang tinh phu hé vé nam gidi, dugc thé hién qua cach bat
tay chac chdn va tu thé c&i mé v.v. Bidu nay nguoc lai véi dinh nghia mang tinh
phu hé vé nit gidi.

NGi vé sy ty tin theo cach nay, moi ngudi mong doi ban than va nhirng nguoi
khac thé hién mot phién ban ty tin phu hop véi cac chudn myec mang tinh phu
hé.

Gidng vién cé thé hoi hoc vién da bao gidr “gia vo” tu tin chua. Dua trén cac dic
diém cla su ty tin d3 duoc dinh nghia trong hoat ddng truwdc do, gidng vién co
thé hai liéu hoc vién d3 bao gio thé hién nhitng dac diém nay mdt céch cé chu
dich va cd y thire hay chua, vi du nhw khi phong van xin viéc. Hoi ho cam gidc do
nhu thé nao. Cam gidc d6 tyw nhién va thodi mai hay nhu dang dién? Biét rang
hanh déng nay |a phé bién, vi tat ca ching ta déu lam nhu vy vao nhirng thoi
diém khac nhau, nhung cling cé cidch thodi mai va tu nhién hon dé phat trién

sy ty tin, va dé la cam gidc tuw tin thuc sy.
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Phuong phap dé xay dung su ty tin cé dap &ng vé gidi cdng nhan rang su tu
tin clla moi ngudi khac nhau. Néi vé “th bién suy nghi thanh hanh déng” gitp
phuwong phap ti€p can vé tu tin cdng nhan van dé nay. Tuy nhién, chi riéng dinh
nghta nay 1a khéng du dé giup chuyén sang cdc biéu hién trung thyc hon vé sy
tu tin. Cac hinh thic tu tin mang tinh phuy hé ciing bién suy nghi thanh hanh
dong.

Néu dinh nghia vé su tu tin bj gidi han trong cac tiéu chudn mang tinh phu hé
vé tu tin, vi du nhu bat tay chac chdn va ngdn ngit co thé cdi md, v.v., thi diéu
nay lai duy tri hanh vi giad tao va quyén luc tiéu cyc. Néu su ty tin phai duoc thé
hién qua nhitng ctr chi to I&n, manh dan, nhitng bat tay chic chan va ngdn ngi
co thé cdi ma, thi nhitng cd nhan khong cdm thay thodi mai thé hién badn than
theo cdch d6 cé thé cdm thay khdng thé chia sé hodc ndi Ién y kién cla minh.
Théng qua lang kinh gidi, trong mét nén van hda ma tré em gai can phai khép
kin theo céc quy dinh cta x3 hdi, cd nhirng rao can trén co s& gidi khién cho phu
nit it co cach ti€p cn phu hé chuidn muc vé sy tu tin va nam gidi cling bi ap lwc
khdng kém khi phai thé hién ban than theo cach nay.

Tom lai, can khuyén khich hinh thirc ty tin cdi mé va trung thuc khi cdng nhan
tat cd moi ngwdi déu 13 nhitng cd nhan cd céch thé hién cdm xdc, suy nghivay
tudng khac nhau. Piéu nay doi hoi mot suw chuyén dich vé van héa. Cé thé day
la mot qua trinh dién ra tir tir va cudi cung can phai cé can dam va ching ta sé

tim hiéu vé tir “can ddm” trong phan sau.




Sw tw tin va tinh quyét doan

Cau hai: Su khac biét gitra tw tin

va quyét doan la gi?

Lwu y d6i v&i gidng vién

Chiéu slide va yéu cau hoc vién déng gop y kién. Sau d6 téng hop y kién vao

slide sau.

Sw tw tin va tinh quyét doan

Sw tw tin: Niém tin vao ban than va kha nang cla
ban

Tinh quyét doan: Kha nang thé hién s tw tin, vj tri
hodc quan diém cla ban
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Lwu y d6i v@i gidng vién
Phan d4u tién cia Mo-dun 3 tap trung vao viéc gilp cdc cd nhan phat trién sy
tu tin thue sy vé ban than trwdce khi tp trung vao ndi dung vé tinh quyét doan.

Hoat dong Hai: M6t “thuong hiéu” khac cha sy ty tin

Muc dich: Khdm phd cac phién ban khac nhau cla su ty tin ngoai cac dac diém

vé tinh nam thudng gan lién vai sy ty tin trong van héa phu hé.
Thoi gian: 30 phut

Hwéng dan danh cho gidng vién

2.1 Phan anh c6 hwéng dan

Trudce khi thue hién hoat ddong nay, gidng vién nén chon nhirng birc anh vé ba
nguwdi ndi tiéng/duwoc nhidu ngudi biét dén (dugc coi la phu hop véi van héa),
nhitng ngudi khong thé hién nhitng dic diém nam tinh thwong gan vdi sy tu
tin trong nén van hoa phu hé. Vi du: Dirc Pat Lai Lat Ma.

Giang vién nén chuan bi mot slide thuyét trinh cho mdi birc anh gdm cdéc cau
héi sau trén mdi slide:

e Ban thich diéu gi & ngudi nay?

® Ban ngudng mo nhitng dac diém gi & ngudi nay?

e Ngudinay lam gi khién ban thay ho tu tin?

1. Trong hoat ddng nay, hoc vién s& phan hdi vé nhitng dac diém khac
nhau cla sy tu tin thdng qua viéc phan tich bén ngudi khac nhau.
Moi ngudi sé cé cac cau hdi phan hoi. Hoc vién khong can phai viét
cau héi. Thay vao dé, ho chi can viét nhirng tir ma ho nghira trén mot
to gidy.

2. Nguwoi dau tién ma giang vién nén yéu cau hoc vién nghi dén la mét
ngudi phu nit, mdt nguwdi me trong cudc sdng, nhung khdong nhat
thiét phai 1a me cla ho. Ngudi phu nit dé c6 thé 1a me cla ngudi
khéc, tuy nhién, diéu quan trong la hoc vién ton trong ngudi nay va
coi nguwoi ay la ngudi me tét.

3. M6t khi ho cé ai d6 trong tdm tri, ho nén suy nghi vé nhirng ciu hoi
sau:

a. Ban thich gi & nguoi nay?




b. Ban ngudng md nhirng ddc diém nao & ngudi nay?
c. Nguoinay lam gi khién moi ngudi thay ho ty tin?

Hoc vién nén viét nhitng tir ma ho nghivao mét to gidy.

4. Tiép theo, hoc vién s& thuc hién bai tap twong ty bang cach st dung
céc slide ma gidng vién da chuan bi vé ba ngudi ndi tiéng.

5. Sau khi hoc vién xem va tra 1&i ba slide, yéu cdu hoc vién suy nghi vé
nhirng tir ho d3 viét va so sanh ching véi nhirng tir 3 duwgc viét trén
bang 14t trwdc d6 khi ho suy nght vé sy tu tin la gi. Yéu cau ho xac
dinh:

a. Diém gidng nhau gilra ciu tra |&i cda ho d&i vdi ba slide nay va cau
tra |0 cho hoat dong trudc dé

b. Diém khac nhau gitra cau tra |&i cla ho d6i vdi ba slide nay va ciu
tra l0i cho hoat déng trudc dé

6. HO trg thao ludn vé mot s6 diém gidng nhau chinh va nhdn manh cac
lwa chon thay thé d6i vdi cac tiéu chudn mang tinh phu hé vé sy tu
tin. Thong thuwong, khi phan tich nhan vat nguwoi me va nhirng ngu i
ndi ti€ng khac, cac chu dé chinh s& xoay quanh kha nang thé hién
cadm xuc, sy am ap, than thién, v.v. Nhan manh rang thuong khong cé
nhitng dac diém nay trong quan niém mang tinh phu hé vé sy tu tin.

7. K&t thuic budi hoc bang céch gidi thich rang khi c6 gang tré nén ty tin,
moi ngwdi khdng nén cé gang tré thanh mdt nguwdi khdng phai minh.
Su ty tin dich thuc dén tir viéc ty chdp nhan va cé dd can dam dé tro
thanh nguoi dé. Khda hoc nay nham muc dich ho tro hoc vién nhan
biét vé hé théng niém tin han ché ban than ngdn can moi ngudi thuc

su tu tin vao ban than.




TU TIN VA QUYET DOAN CO DAP UNG YEU TO GIGI TRONG DON VI THUC THI PHAP LUAT

Chuyén dé Bon

Su tu tin va
vung thoai mai

Muc dich: Tim hiéu ma&i quan hé giira su ty tin va ving thoai mai

Muc tiéu hoc tap:
K&t thuc chuyén dé nay, hoc vién cd thé ...
e Tim hiéu ban chat cta “vung thodi mai”

e Thao luan vé cam giac dé bj t&n thuong la mot phan quan trong dé phat

trién su tu tin nhw thé nao
Thoi gian: 90 phut

M6 ta nguon tai liéu Huwdng dan chuan bj
1.4.1 Tim hiéu vé vung In cho mdi hoc vién mot ban
thoai mai

Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian

(phut)

1. Nguoibancla | Nhd vé vé vung thodi mai va didu gi gitt |45
chung ta, vung
thoai mai

2. Sirc manh cula
tinh trang dé bj
tén thwong

ching ta & do.

Bat dau thay d6i nhan thirc vé su tu tin. |45




Hoat dong mot: Nguoi ban cha ching ta, Vung thodi mai
Muc dich: Nh& vé vung thoai mai va diéu gi gilt ching ta & d6.
Thi gian: 45 phat

Hwéng dan danh cho giang vién

1.1 Thao luan (5 phut)

Thao luan

Vung thoai mai la gi?
Tai sao chung ta thich n6 & d6?

Vung thoai

mai

Lwu y ddi véi giang vién

N&i dung hoc tap chinh la khuyén khich hoc vién nhé lai nhirng gi ho coi la viing
thodi mai va cdm giac & dé nhu thé nao. Vung thoai mai s& dugc nhic lai trong

ndi dung tiép theo cha chuén dé nay.
1.2 Diéu gi giir ching ta & trong vung an toan (20 phut)

e Chia hoc vién thanh cdc nhém nhé va phat Tai liéu hoat dong 1.4.1 Tim
hiéu vung thodi mai. Phat cho hoc vién gidy bang 14t va but.
e Yéu ciu hoc vién doc qua cdc vi du cung v&i nhém cha minh va trd |&i cac

cau hdi trén slide..
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Nhiém vu vé Viung thoai mai

Poc cac vi du trong 1.4.1 Tim hiéu vé Vung thodi mai va tra |&i cac

cau hoi sau:

e Tai sao hanh dong nay cé thé ndm ngoai viing an toan cla ai d6?

e Ho cam thay gi khi phai thwc hién diéu d6?

e Didu gi c6 thé ngan can ho lam diéu d6?

e Van dé gi¢i anh hudng dén vung an toan cla ching ta nhw thé
nao?

o Suy nghi vé viéc ban nén cw x& nhw thé ndo vi nhan thirc mang
tinh van héa vé giéi, vi du, mét ngudi dan 6ng cdm thay khéng
thoai mai khi thé hién ndi so’ hai do cac chuin myc vé giéi hodc
mot nguwdi phu ni khdng cam thay tw tin khi hda nhap trong moi
trwdng chd yéu 1a nam gidi.

Lwu y d6i v&i gidng vién

C6 thé mot s6 cau tra |oi trung 13p vé ndi dung, diéu nay khéng van dé gi, vi cac
cau hoi s& giip hoc vién bat dau suy nghi diéu gi gitt ho & trong ving an toan
cla minh va nhan ra (giang vién can ndi rd vao thoi diém nay) diéu nay lién quan
dén cdm giac dé bj tén thuong.

1.3 Thao luin (20 phut)

1. Yéu cau hoc vién phan héi va ghi lai cdc thdng tin chinh trén bang lat, vi
du:
o So that bai
o Soté ra ngu ngdc
o Lo lang ndi bj sai
o S¢ phan &rng cla gia dinh

2. Sau khi hoc vién phan hoi, danh dau nhitng tir chi cdm xuc bang cach
gach chan céc tr nay. Hi hoc vién nhitng tir nay cé diém chung nao
khong.

3. Thong thudng, tir nay s& lién quan dén céc loai so hai. Tai thoi diém nay,
giang vién chi nén cong nhan va giai thich rang sé quay lai thao luan van
dé nay trong phan tiép theo.
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Cac rao can dé ra khéi ving Thoai mai

Xau hé: Gay ra bdi cdm thay khong da tét hodc khong
xtrng dang

So hai: Gay ra béi kha nang bi tir chbi hodc that bai

Lwu y d6i v&i gidng vién

Tap trung tim hiéu diéu gi ngdn can moi ngudi rdi khoi viing an toan cla minh
dé ti€p can cac co hdi ma ho mong mudn va cé thé dat duogc, chang han nhu
phat biéu va chia sé y ki€n trong mot cudc hop nhdm hodc ndp don cho mét vj
tri cao hon, v.v. Khi moi nguwdi mong muén cé mot co hdi va cé thé ti€p can co
hoi dé, théng thwdng so hai va xau hé la hai cdm xdc ngan ho rdi khdi vung an
toan cta minh dé thuc hién co hoi.

Cam gidc xau ho cd ich khi cdm giac dé 1a sy h6i han vé mot hanh déng tac dong
tiéu cuc dén ngudi khac vi cam gidc xau hd cé thé day moi ngudi tranh dugc
nhitng hanh déng d6 trong twong lai. Tuy nhién, moi ngudi thudng cam thay
xau hd vo cd, chdng han nhu ho khong du t6t hodc y kién cla ho khéng quan
trong bang y kién clia ngudi khac. CAm gidc xau hd nay thudng |1a san phdm cla
yéu t6 van hda va x3 hoi, chang han nhu mot s diéu kién/ théng diép vé gidi
lien tuc nham vao moi ngudi, vé ngoai hinh, cdch hanh x& va nhan thirc vé thé
gidi dua vao gidi cta ho. Trong trudng hop nay, xau hé thuwong khong hiru ich
va tham chi tiéu cuc.

Cam giac so h3i hitu ich khi né bao vé ngudi nao dé khdi nguy hiém thuyc sy,
chang han nhu bj gau tan cong. Tuy nhién, ndi so hii cé thé gay thiét hai khi moi
nguwdi bd qua co hdi phat trién va phat huy hét tiém nang cla minh vi nguy co
bi tir chdi hodc that bai.
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So hai va che day

“Khéng phai s¢ héi can tré... ma la che day. Khi moi
thi tré nén kho khan, ching ta dwa vao tinh trang dé
bi tdn thwong va tré nén td mo, hay ching ta tw bao vé
minh theo céch khién chung ta r&i xa gia tri cia minh?¢
(Brene Brown) ®

Lwu y ddi véi giang vién

CAu ndi nay 13 cla Brene Brown, mét gido su ndi tiéng thé gidi. Trich dan nay
cla ba ndi vé vai tro 13nh dao & noi lam viéc. “Che day” duoc dé cap & day la
nhitng chién lwgc ma ching ta dung dé bao vé ban than khoi so hai.

e .
?’ CHIEN

CHAY ¢~

v N

DONG BANG

> https://daretolead.brenebrown.com/.




Lwu y d6i v&i gidng vién

Khi con ngudi trai qua ndi so hdi hodc cing thang, cac cdm gidc nay s& roi khoi
phan tri tué clia n3o, dwoc goi 1a thuy trdn. Chang di chuyén vao n3o giira, d6i
khi duwgc goi la ndo nguyén thay vi nd la phan dau tién cha ndo nguodi tién hoa.
Phan n3o nay kiém sodt phan &ng véi nguy hiém. Khi ban twdng tuwong con
ngudi nguyén thiy séng trong hang ddng va san bat dé sinh ton, phan n3o giita
s& bdo vé ho ndi so cac con giu trong ty nhién. N6 s& thuc diéu nay bang cach

giup ho hanh dong theo ba cach:
Chién - dé ddi phé chéng lai nguy hiém
Chay - dé chay trén khéi nguy hiém

Doéng bang - dé trén tranh nguy hiém va 1an tranh mét cach hiéu qua cho dén

khi m&i nguy hiém bién mat.

That khdng may, n3o gitta khéng tién hda dé€ nhan ra su khac biét gitra cac loai
nguy hiém nhu gdu hoang d3 san dudi ngudi nguyén thly va cing thang thoi
hién dai nhu khoi lvgng cdng viéc 16n hodc duoc yéu cau lam diéu gi dé ngoai

vung an toan cla ching ta.

Khi ching ta trai qua ndi so hai nay, ban nang cla chung ta |a bdo vé ban than

va che day theo nghia béng.

. @ UN 557
@unobnc = NEZ

Vi du vé cac loai “chién lwoc che day”
Nghi ngd céac co héi, tinh hudéng va con nguoi
Chi trich ban than va/hoac nhirng ngu&i khac
Tranh né

Lam té liét cdm xuc (thwong do tap thé duc qua mirc,
thirc an, regu hoac ma tay)
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Lwu y d6i v&i gidng vién
Danh séach trén slide khéng day dd vi co rat nhiéu loai chién lugc che ddy ma

ching ta cé thé dp dung vdi tw cach ca nhan. Khuyén khich giang vién dwa thém

cac vi du.

A

@UN i
WOMEN

Vi du vé Che day

Ban dang tham dy mét cudc hop va ban cé mét y twédng mudn chia sé
nhwng ban lai lo s¢' réng diéu dé nghe cé vé “ngd ngan”. Chién lwoc che
day = Gilr im lang trong cuéc hop

Mot déng nghiép goi y réang ban nén tiép can co hoi lam viéc véi mot
nhém khéc, vi ho biét ban mudn phat trién k§ nang cGa minh trong linh
vie d6. Ban cam thay lo 1&ng vé viéc tién 1én phia truwdc vi ban nghi réng
ban c6 thé bi tir chdi hodc ban nghi ng& vé kha nang ctia minh. Chién
lwgc che day = Ban tra |&i, “Toi 1ang phi thoi gian cé ich gi? Toi sé khong
bao gi& dwgc chon”

Lwu y d6i véi gidng vién

K&t thuc hoat dong bang cach giai thich rang xau hé, so hai va mudn tiép can
chién lwgc che day 1a hanh vi binh thuwdng cda con ngudi. Ngay ca nhitng nha
l3nh dao duong nhu tu tin nhat cling sé c6 cdm gidc nay. Khi con ngudi rén
luyén sy ty tin dich thuc, ho van cé thé cdm thay so hii, nhung cé thé quyét
dinh sang sudt nén st dung “che day” hay dua vao tinh trang dé bj tén thuong.
Hoat dong ti€p theo |1a tim hiéu vé tinh trang dé bi tén thwong trong hoan canh

nay.




Hoat dong hai: Stcc manh cla tinh trang dé bj tén thwong
Muc dich: Bt dau thay d&i nhan thirc vé sy tu tin.

Thoi gian: 45 phut

Hwdng dan danh cho giang vién

2.1 Xac dinh tinh trang dé bj tdn thwong (10 phut)

Chiéu slide va yéu cau hoc vién thao luan.

@UN 37
@unNoboc = WOMEN
Thao luan

“Tinh trang dé bi tén

thwong la diem yéeu”

Lwu y ddi véi giang vién

e Sau mot vai phut, yéu cau hoc vién chia sé y kién/suy nghi clia ho véi ca
[&p.

e Giai thich rang thong thudng tinh trang dé bi tén thuwong duoc coi la

diém yéu hodc nguy co bi de doa.

e Giai thich rang tinh trangdé bi t6n thwong ciing c6 thé mang tinh chl
quan déi vai nhan thirc cd nhan va cc bdi cdnh khac nhau. Mét ngudi cé
thé duwoc coi 1a dé bj t6n thuwong hodc thuc sy ngudi doé cd thé cdm thay
dé bj t6n thuong trong mot hoan canh nao dé (chang han nhu hop vé
chuyén mén) nhung khong phai trong hoan canh khac (chang han nhu

trong cudc séng gia dinh).
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e Gidi thich rang mdc du moi ngudi sir dung thuat ngl? “tinh trang dé bi
tén thwong” trong nhitng hoan cadnh khac nhau, nhwng chuyén dé nay sé
tim hiéu thuat ngi? nay nhu 13 diéu kién can thiét dé phat trién sy tu tin.

2.2 Hinh anh minh hoa cé huéng dan (30 phut))

1. Yéu cau hoc vién nghi vé mét ky niém vui vé khoang thoi gian ho dat
duoc diéu gi d6 ma ho thay khé thye hién. Pua ra nhirng goi y nhu sau:
o Vuot qua ky thi
o0 Hoan thanh mét thir thach thé thao
o Trinh bay tai noi lam viéc
Ldc nay giang vién cé thé ngdi & trude 1dp véi tu thé thodi mai va cdi ma.

3. Yéu cau hoc vién hit thd sau va thé ra va tha 1dng. NGi rang ho co thé
nham mat néu diéu nay cé ich véi ho.

4. Giang vién doc cac cau hoi sau mot cach cham rai va binh tinh, dirng lai
gitta moi cau hdi dé hoc vién cé thé nhé vé ky niém clia minh.

5. Yéu cau hoc vién nhé& lai ky niém ma ho d3 chon. Hoc vién sé danh thoi
gian dé tap trung vao thai gian trudce khi dat dwoce thanh tich cta minh,
nghi vé nhitng cau hoi sau:

0 Ban dat duoc thanh tich do khi nao?

o Thanh tich d6 |a gi va tai sao ban muén dat dwoc thanh tich day?

O Ban cam thay thé& nao trong nhirng tuan, nhirng ngay va nhirng thoi
diém truwdc khi thuc hién thir thach dé?

6. Khuyén khich hoc vién v& mot birc tranh gdbm nhiéu chi tiét nhat cé thé.
Ngay trudce khi ho dat dwgc thanh tich cia minh:

O Ban cd thé nhin thay nhirng tha gi?

o Ban dang & dau va ai dang & bén ban?

o Cé mau sac va hinh khai gi xung quanh ban?

O Ban cd thé nghe thay nhirng tiéng déng gi? Con ngudi? Thién nhién?
Am nhac?

O Co6 mui hoac vi dac biét nao khong?

O Ban cdm thay thé nao?

7. Khi hédi ciu cudi cung, giang vién s& tap trung hoc vién tré lai phong hoc
va hdi ho cdm thay thé nao.

8. Né&u moi nguwdi cdm thay thodi mai, yéu cau ho chia sé nhirng ky niém va




cam xuc cta minh véi nhom.

0 Hai xem liéu ho c6 nhan thay sy thay déi vé cdm xuc khi nhé lai cdm
giac cta minh truwdc khi hoan thanh cong viéc va cam giac sau doé hay
khong.

0 Ho cé cdm thay dé bj tén thuong trwdce khi dat dwoc thanh tich khdng?
Nhu thé nao? Va tinh trang dé bj tdn thuwong dé cé can thiét khong?

o Chung ta cé thudng cam thay dé bj tén thuwong ngay trudce khi ching
ta thye hién duoc diéu gi khd khdn khéng? Néu ching ta khéng cdm
thay vy, thi thanh tich cé con y nghia to 1én hay khéng?

9. Yéu cau hoc vién phan hoi vé nhirng gi ho d3 dat duoc va liéu diéu dé co
dang lo 1ang/ khién ho dé bi t6n thuong trudce khi thyc hién hay khong.

Lwu y d6i v&i gidng vién
DAy cd thé |a mot bai tap rat hiéu qua va can dugc thyc hién mot cach té nhi
va nhe nhang. K&t luan bang cach giai thich rang tinh trang dé bi tén thuong la
mot phan thiét yéu dé roi khoi viing an toan va phat trién sy ty tin dich thuec.
Khi moi nguoi thuce sy tu tin, ho khéng sir dung cédc chién lvge che day, nhu
td ra diing cdm hodc céc chién lwgc khac. Cam gidc thue su thudong di kém vai
cam giac so bj tir chdi, xau hé hodc that bai. Tuy nhién, khi moi nguwdi cdm thay
s¢ hai va hanh dong ma khong ké dén viéc ho tu cho phép minh di chuyén vao
“vung hoc tap” va chinh trong viing hoc tap nay, con ngudi phat trién va xay

dwng su ty tin dich thyec.
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2.3 Trinh bay

Chiéu slide vé vung thoai mai.

SU TV TIN VA VUNG THOAI MAI

Thiéu tv tin Tw tin hon

Viing nguy hiém Vung nguy hiém

Vung thodi mai

Vung hoc tap

Vung hoc tap

Hwéng dan danh cho giang vién

Slide so sanh gitra cam gidc thiéu ty tin va ty tin hon. Vi du nay khong cé nghia
|a ai d6 1Gc nao cling ty tin va tu tin trong moi tinh hudng. Su tu tin dugc thé
hién I4c nhiéu ldc it. Thay vao d6, vi du nay cho thay viing thoai mai cé thé duoc
mé& rong trong thuc t& va minh chirng strc manh trong moi ca nhan gitip ho cdm

thay dé bj tn thuwong va phat trién.

Vung thoai mai la mét noi thoai mai, nhung & dé khong cé sy hoc hdi hodc phat
trién. N&u con ngudi lic ndo cling & do thi ho s& bat dau cdm thay tri tré, va
diéu d6 s& anh hudng dén hanh phuc va kha ndng phét trién trong cudc séng.
TAt c& moi ngudi can c6 gang va dat duoc két qua nhw mot phan hanh phac cla

minh.

Bén ngoai vung an toan |13 vung hoc tap, noi moi ngudi khuyén khich ban than
tién Ién phia trudc va phat trién.
Tiép theo 13 ving nguy hiém, 13 noi ma moi ngudi bi day ra xa, va & do 1a cam

gidc nguy hiém.




Chudng ta cang ra khai vung thoai mai va budc vao vung hoc tap thi vung thoai

mai va vung hoc tap s& cang I&n va viing nguy hiém cang nhd.

Vi duy, sép clia ban yéu cau ban cé bai trinh bay & co quan va ban thay sg. Ban
c6 thé dung chién lugc che day va cé thé nghira mot cdi cd dé tir chdi co hoi
nay. Nhung thay vao dé, ban lwa chon tinh trang dé bj t&n thwong, cdm nhan
ndi so hdi va thuc hién bai trinh bay. Khi ban thyc hién bai trinh bay, ban dang &
trong vung hoc tap. Tai sao? Bai vi ban da budc ra khoi viing thodi mai dé thuc
hién viéc nay. Sau d6, ban cé thé bét lo 1ang khi dwoc yéu cau thuye hién mot bai
trinh bay khac. Ban cang lam nhiéu thi ban cang cdm thay thoai mai, cudi cung
ban cé thé thuc hién viéc thuyét trinh & co quan ma khdng can rdi khéi vung an

toan cdia minh.

Quay trd lai phan goi y thao luan, “Tinh trang dé bj t6n thuong 1a diém yéu” va
khang dinh lai tinh trang dé bi t6n thwong hoan toan can thiét cho sy phat trién
b&i vi moi ngwdi déu cam thay dé bj tén thuong khi [an dau tién budc ra khoi
vung an toan ctia minh. Mot khi moi ngwdi nhan ra va chap nhan tinh trang dé
bi tén thwong 13 mét budc quan trong trong “qua trinh xay dung su tu tin”, tinh
trang s& tr& nén dé kiém soat hon khi moi ngudi c6 gang xay dung thuong hiéu
ty tin dich thyc cda riéng minh.

L1
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Sw diing cam

Long diing cdm xuét phat t tir tiéng Latinh ‘Cour’ = Trai tim

Nghia den 1a sbng bang ca trai tim, cé nghia la cho phép ban
than dwoc nhin nhéan nhw chinh con ngwoi that, day la sw diing
cam va day la sw tw tin dich thyc.

Su ty tin dich thye khong phai la “thwong hiéu clia xa hdi phu hé”
ma chung ta thy qua cac huan luyén vién vé ngén ngir co thé,
nhirng ngwdi day ngudi khac giao tiép bang mat hiéu qua va bat
tay chéc chan.

Tw tin chinh la dling cam la chinh minh!
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Lwu y ddi véi giang vién

N&i dung ti€p theo s& tim hiéu van dé tdm ly giup moi ngudi hiéu duoc ban
than va nhirng ngudi khac, véi muc dich ho tro qud trinh xay dwng su tu tin dich
thue va xdy dung d6i nhédm trong dé cac déng nghiép khuyén khich nhau ty tin

mot cach thuc su.




Chuyén dé mot

Diéu kién gidi hinh thanh
niém tin nhu thé nao

Muc dich: Hoc vién tim hiéu cach x3 hdi vé hda gidi hinh thanh hé théng niém

tin cta ching ta nhu thé nao

Muc tiéu hoc tap:

Két thic chuyén dé nay, hoc vién cd thé...

e Nhan biét diéu kién x3 hoi hinh thanh cach ching ta nhin nhan ban than

nhu thé nao

Thoi gian: 90 phat

M6 ta ngudn tai liéu

Huwéng dan thue hién

Cac bai bao va phuong
tién truyén théng dé gidi
thiéu thdng diép vé cac
chuan muc gidi trong bai
canh van hoa

Puoc trinh bay trong huéng dan danh cho
giang vién

2.1.1 Cau hdi phan hbi vé
diéu kién gidi

In cho m&i nhdm mot to.

* Hoc vién tham gia khda hoc “Nhan thirc vé gidi cho can bd thuc thi phap

luat” da dwoc gidi thiéu vé khai niém xa hoi hda vé gidi.
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Téng quan

Hoat dong Thoi gian

(phut)

1. X3 héi hda vé gidi| Tim hiéu cach thirc hoat dong cla xa 60
hoi hda vé gidi.

2. biéu kién gidi Phan anh vé diéu kién gidi trong bdi 30
trong bdi canh: NGi | cdnh cac don vi thyc thi phap luat.
nhanh

Hwéng dan danh cho gidng vién

M& dau chuyén dé nay bang cach mé& rong nghién cru nhan xét cudi cung cla
chuyén dé trwdc. Giai thich rang ndi dung trong cac chuyén dé tiép theo sé& tim

hi€u vé tam Iy vi nhitng ly do sau:

® Gilp chung ta hiéu duoc ban than Ia ai vdi tw cdch cd nhan va tai sao
ching ta cdm thay va cu x&r theo moét cach nhat dinh, tir d6 sé gitip ching
ta ti€p can sy tu tin dich thuec.

e Hiéu rd ban than véi tv cdch cd nhan gilp ching ta hiéu duoc ban bé
va déng nghiép, tr d6 gitp ching ta tao ra mdi trudng lam viéc tich cuc

thdng qua giao tiép tich cwc va ddng lwc nhom.

Bat dau chuyén dé bang viéc tim hiéu “x3 hoi hoéa veé gisi”.
Hoat dong mot: Xa hoi hoa vé gidi
Muc dich: Tim hiéu cach thirc hoat déng cla xa hodi hda vé gidi.
Theoi gian: 60 phat
Hwéng dan danh cho gidng vién
Trudc khi tap huln, gidng vién chuan bj slide thuyét trinh gom:

® Cac bai bao/tap chi

e Cacquangcdointrén bdo

e Cdac doan quang cdo/chuong trinh truyén hinh phat trén cac phuong
tién truyén thong




Chuan bj slide riéng cho tirng muc/bai bao, v.v. dé hoc vién hiéu ho can tap

trung vao van deé gi trong thoi gian dién ra hoat dong.

Tao mot loat cac clip va hinh anh phan anh qua trinh xa hoi héa vé gidi dién ra

nhu thé nao tir khi bat dau cudc séng qua mdi giai doan. Vi du:

1.

Céc clip trén YouTube quang cdo ban dé choi rd rang huwdng dén nhirng
d6 vat nhu blp bé va dé choi nha bép cho bé gdi, siéu nhan va dé choi
xay dung cho bé trai.

Hinh anh trén tap chi vé trang diém gidi thiéu hinh anh hoan my cla co
thé phu nir.

Quang cdo miéu ta ngudi dan 6ng cla gia dinh, nguoi gidi lam nhirng

th tw ché va cé mot su nghiép thanh cong giup gia dinh.

Chuan bi khodng 6 slide va cd gang thu thap cac vi du minh hoa x3 hoi hda vé

gidi tir cac khia canh khdc nhau va & cac do tudi/ giai doan khac nhau trong cudc

doi.

1.1 Trinh bay vé x3 hdi héa vé gidi (60 phut)

1.

Chia hoc vién thanh cdc nhém nhd va phat Tai liéu 2.1.1 Cau hdi phan hoi
vé diéu kién gidi (mdi nhém mot to).

Théng bdo hoc vién sé dugc xem cac slide va ho sé st dung cac cau hoi
phan hdi dé thao luan vé tirng slide.

Hudng dan hoc vién xem tirng slide va video clip va sau moi video, danh
5 phut dé hoc vién thdo luan trudce khi yéu cdu ho phan hoéi trudc 16p.
Khi hoc vién phan héi, khuyén khich ho chia sé suy nghi va kinh nghiém
cla minh vé théng diép nay va tdc ddong cta thdong diép ddi vai cude séng
cla ho.

Giang vién nén viét cac thong diép chinh [&n bang Iat & trwdc |&p va ghim
théng tin nay |én twdng dé cé thé sir dung trong sudt khda hoc.

Tong hop thong tin bang cach chiéu slide va dinh nghia x3 hdi hoa vé gidi:
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Ly thuyét vé Diéu kién Xa hoi

Diéu kién xa hoi 1a qua trinh tac déng dén cac ca nhan
trong x& hoi dé cé niém tin, mong mudn, hanh vi, phan
(ng cdm xuc va thé chat nhat dinh, dwoc xa hoi noi
chung hodc cac nhém cu thé trong xa hoi chap thuan.

(UNICEF, 2019. See https://blogs.unicef.org/evidence-for-action/what-is-gender-socialization-and-
why-does-it-matter/)

Ly thuyét vé Diéu kién Xa hoi

Giai thich rang diéu kién xa hoi anh huédng dén tat ca cac khia canh cla
cudc sbéng va hanh vi. Vi du: ching ta bi &nh hwéng béi cac thong diép
vé:

a. Cu xt nhw thé nao

b. Thanh céng va that bai nhw thé nao

c. Nhitng ddu méc ma ching ta can dat dwoc/d d6 tudi nao

d. Mac gi

e. Angi

f. Mua gi




Hoat dong hai: Diéu kién gidi trong b6i cdnh: Néi nhanh

Muc dich: Phan dnh diéu kién x3 hoi trong béi cdnh cidc don vi thuc thi phap

luat.

Theoi gian: 30 phut

Hwéng dan danh cho giang vién

1.

Yéu cau hoc vién dirng day va don dep dé c6 mdt khodng tréng trong
|&p. Chia hoc vién thanh hai nhém cé s6 ngudi bang nhau: “Nhém A” va
“Nhém B”.

Yéu cau cdc nhdm sap x&p thanh hai hang song song, nhdm A dirng dai
dién nhém B.

Hoat dong nay la “Néi nhanh”, va nhitng ngudi ding déi dién sé& ké
nhanh mét cau chuyén véi dong ddi ciia minh. Sau mdi cau chuyén, cac
thanh vién cia Nhom B sé di chuyén dén chd tréng bén canh thanh vién
ti€p theo clia Nhém A. C6 nghia Ia moi ngudi s& cd mot dong doi méi khi
ké vé mét cdu chuyén mai.

Théng bdo cac chi dé cta cau chuyén déu lién quan dén cac yéu t6 cla
diéu kién xa hoi va né tdc dong nhu thé nao dén moi ngudi va céc thanh
vién trong nhom thuec thi phap luat. Ho sé chi cé dung 2 phut cho mdi
cau chuyén trudc khi giang vién yéu cau dirng cau chuyén va cdc nhém
dua y ki€n phan hoéi.

Chiéu slide vé cac cau chuyén (xem tai liéu vé bai trinh bay slide dé biét
thém vé lvu y d6i vdi giang vién dé giup thdo luan).

Giang vién nén trinh chiéu lan lwot tirng slide chl dé. Sé c6 2 phut cho
moi cau chuyén, sau d6 1a 5 phut cho cac nhém dua ra y kién phan hoi.

Ghi lai nhitng ndi dung chinh cécy kién phan héi ciia nhdm trén bang 1at.
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Chu dé 1

Trong xa héi (dat nwéce)
nay, nhirng dac diém

nao dwoc coi trong &

mot nguwoi phu nr?

Lwu y d6i véi gidng vién
e Haiy kién hoc vién. Mét s6 ddc diém thuwdng thay 1a lam me, khdng quan
hé tinh duc trwdc hon nhan, cung chung chi hudng.
e Khi hoc vién chia sé y kién, ghi lai nhitrng y kién nay trén bang Iat va sau
dd yéu cdu Nhdm B chuyén sang ngudi tiép theo trong Nhdm A dé thay
ddi déng doi. Sau d6 chuyén sang cau hdi tiép theo.

'.:r
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Cha dé 2

Nho lai nhirng dac diém dwoc coi trong & phu ni»
trong x& hdi ching ta. Nhirng d&c diém nay dwoc
khuyén khich/phat huy nhw thé nao? Nghi dén truyén
thdng, tdn gido, gia dinh, v.v. Hay xem xét cac hinh
anh trén tap chi hoac cac luat mang tinh ton giao tac
ddng dén phu ni¥ nhw thé nao.




Lwu y d6i v&i gidng vién

Sau 2 phut, yéu cau hoc vién phan hoi va ghi lai y kién trén bang lat. HAi cac hoc
vién nit trong nhdm xem ho cé cdm thay bi dp luc bdi cac thdng diép thé hién
nhitng dac diém nay khdng. Sau d6, yéu cdu nhém B di chuyén dé thay d6i dong

doi va chuyén sang ciu hoi tiép theo.

A
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+ Nhin vao cac dac diém dwoc danh gia cao. Cac dic diém nay
c6 gay khé khan cho phu nv khi tham gia céng tac thwc thi
phap luat khong? Hay xem xét cau héi nay theo khia canh:

o Vai trd va trach nhiém khac cua phu nir.
o Phu nir dwoc mong doi cé hinh thirc hodc cw x&r nhw thé
nao.

+ Diéu d6 cé thé anh huwdng nhw thé nao dén phu nir trong moét
sb tinh hubng thyc thi phap luat?

Lwu y d6i v@i gidng vién
Sau 2 phut, yéu cau hoc vién phan hoi va ghi lai y ki€n cGa ho trén bang |at. Sau
dd, yéu cdu nhédm B di chuyén dé thay d6i dong ddi va chuyén sang ciu hoi tiép

theo.
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Cha dé 4

v

Trong xa héi (dat nwée)
nay, nhirng dac diém

nao dwoc coi trong ¢
mot ngudi dan 6ng?

Lwu y ddi véi giang vién
e Hoiy kién cla hoc vién. Mot s6 dic diém théng thudng 1a 1am cha, ngudi
chong chu cdp va hd tro cho gia dinh.
e Khi hoc vién chia sé y kién, h3y ghi lai nhitng y kién d6 trén bang 1at. Sau
dd, yéu cau nhém B di chuyén dé thay d6i ddong ddi va chuyén sang cau

hoi tiép theo.
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Cha dé 5

« Nh& lai nhitng d&c diém dwoc coi trong & nam gidi
trong xa hoi chung ta. Nhitng dac diém nay dwoc
khuyén khich/phéat huy nhw thé nao? Nghi vé truyén
thdng, tdn gido, gia dinh, v.v. Hay xem xét hinh anh
trén tap chi hoac cac luat mang tinh tén giao tac
ddong dén nam gi¢i nhuw thé nao.




Lwu y d6i v&i gidng vién

Sau 2 phut, yéu cau hoc vién phan hoi va ghi lai y kién trén bang at. Hoi céc hoc
vién nam trong nhdm xem ho cé cam thay bi 4p lvc bai cac thong diép thé hién
nhitng ddc diém nay khdng. Sau d6, yéu cadu nhdm B di chuyén dé thay déi dong
ddi va chuyén sang ciu hoi tiép theo.

p .;.x}; {8 UN 1
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Chu dé 6

« Nhin vao céac dac diém dwoc danh gia cao. Cac dac
diém nay c6 gay khé khan cho nam giéi khi tham gia
cbng tac thwc thi phap luat khéng? Hay xem xét cau
héi nay theo khia canh:

o Vai tro va trach nhiém khac ctia nam gi&i.
o Nam gi¢i dwgc mong doi c6 hinh thirc hoac cw xtir
nhw thé nao.

« Diéu d6 cé thé anh hudng nhw thé nao dén nam gidi

trong mot sb tinh hudng thuwe thi phap luat?

Lwu y ddi v&i giang vién
Sau 2 phut yéu cau cdc nhém phan hoéi.

Gii thich rang TAT CA ching ta thudng xuyén bi anh hudng bdi x3 hoi hoa vé
gidi trong mot xa héi phu hé. Trén thyc t&€, moi ngudi cé thé thich vai tro va
dac diém duy tri cdc chudn muc mang tinh phu hé. Vi du, phu nit cé thé thich
tré thanh nhitng nguwdi me tdt hodc nam gidi cé thé thich tréd thanh mot nguodi
khoée manh va kiém tién chinh trong gia dinh. Thich nhitng dac diém nay khdng
c6 gi la “sai”. Tuy nhién, c6 thé phat sinh van dé khi moi ngwdi cdm thdy cé nghia
vu phai tudn theo cadc chuidn muec gidi nhat dinh hodc khi moi ngudi duoc coi
trong vi viéc tuan theo cac chuan muc gidi khéng phan anh ding cam xuic hodc
nguyén vong cla ho. Cac chudn muc gidi cé thé can tré con ngudi, han ché co
hoi ciia ho khi dwa ra nhitng Iwa chon dich thuc hodc phat trién.
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Yéu cau hoc vién tham gia chia sé cac vi du vé nhitrng anh hudng dén ca nhan
ho.

Hiéu duoc diéu kién x3 hoi cling giip moi nguwdi hiéu déng nghiép clia minh
va nhitng gi ho c6 thé trai qua, do dd, cd thé gitip ho déng cam véi cac dong
nghiép. Khi hiéu rd hon, mdi ngudi cé thé ho tro dong nghiép tot hon dé vuot
qua nhitng khé khan va phat huy tiém nang cta ho.

Hoc vién d3 thao ludn vé so hai va xau hé trong chuyén dé trudc, va xa hoi hda
Ve gidi c6 thé lién quan dén sg hii va xau hé. Diéu nay anh hudng dén kha ndng
thé hién su ty tin dich thyc. S dung cac slide tiép theo dé 1am rd ndi dung nay.

{8 UN 41
WOMEN

X3 hoi héa vé gi&i cé tac dong nhw thé nao dén Sw
tw tin dich thwc (1)

M6t nir ddng nghiép vira tham gia nhém chi yéu la nam giéi va cac
thanh vién khac trong nhém da lam viéc cung nhau trong mot khodng
thoi gian dai va rat than nhau, moi ngwdi thudng ké chuyén cudi va
tréu nhau. N&r ddng nghiép cdm thay ap lwc va cw xir moét cach nghiém
tuc theo nhirng chudn muwc vé gidi trong nén van héa cla co ay, cd ay
cam thay khong thodi mai véi nhitng cau chuyén cudi ma cac dong
nghiép khac chia sé vi d6 khong phai la diéu ma phu nir thwong lam
trong nén van héa cla co ay.

Lwu y ddi véi giang vién
e Hoi hoc vién suy nght vé viéc dong nghiép nit c6 thé cdm thay nhu thé
nao trong tinh hudng nay. (Xau hé vi khéng thé tuwong tac, so bj tir chéi
néu cb dy lam vay, v.v.)
® (O 4y cé cdm thay tu tin khi thé hién ban than va twong tac véi nhom
khong?




A0

® (O 4y co thé sir dung “chién lugc che day” nao? Vidu, cd dy cé thé tranh
tham gia céc tinh hudng clng cd nhém, khong |én tiéng trong céc cudc
hop, chi trich ddng nghiép ndi bd hodc bang 1&i ndi, v.v.

® Y&u ciu hoc vién goi y nhitng viéc ma déng nghiép cé thé lam dé khién
c6 dy cdm thay hoa nhdp hon, vi du: néi chuyén vé sé thich cda c¢d &y, ru
c6 8y tham gia ké chuyén cudi khi thich hop, khen ngoi cdng viéc cta cd

ay va khién c6 ay cdm thay minh 1a mot phan cia nhom, v.v.

{8 UN 1
WOMEN

Xa hoi héa vé gi&i cé6 tac dong nhw thé nao dén Sw
tw tin dich thuc (2)

M6t déng nghiép nam gan day da tham gia diéu tra mot tdi pham
budn ngudi, trong dé cac nan nhan vo toi bi déi xr tan bao va mot
nguoi bi sat hai. May thang sau khi két thuc cudc diéu tra, anh 4y
bat dau gap ac modng va nhé lai sw viéc, anh 4y cling bat dau trai
qua cadm giac lo I&ng di¥ doi vé viéc di lam va cam thay kho tap
trung vao codng viéc ctia minh. Anh 4y mudn dwoc hé trg, nhung
anh 4y dén tlr mét nén van hoéa noi dan éng khéng duoc khuyén
khich chia sé cdm xuc ctia minh.

Lwu y ddi véi giang vién
® Y&u cau hoc vién suy nghi vé viéc dong nghiép nam c6 thé cam thay nhu
thé& nao trong tinh hudng nay? (Xau ho khi cdm thay lo I3ng, v.v., s¢ phan

trng cta dong nghiép néu anh ta chia sé cdm xuc cha minh.)

e Anh 8y c¢6 cdm thay tu tin khi thé hién ban than va tuwong tic véi nhém
khong?

a0

e Anh ta cé thé sir dung “chién lugc che day” nao? Vi du, anh ta cd thé

trén tranh cong viéc, chi trich ddng nghiép ndi bd hodc bang I&i néi, v.v.
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Anh: UNODC/ UN Women/ Ploy Phutpheng

® Y&u cau hoc vién goiy cdc cdch dé gidm tac dong cla diéu kién xa hoi doi
V@i viéc néi vé cam xuc cha chuing ta (vi du: gido duc cdc nhom vé cing
thang va hanh phuc, t6 chirc cac cudc trd chuyén cdi mé vé strc khode tam
than).

e Hai hoc vién cé thuong thay diéu kién x3 hoi khéng khuyén khich nam
gidi thé hién cdm xuc cla minh trong béi cdnh van hda va noi cong tac
cla ho hay khéng.

K&t thuc chuyén dé bang cach gidi thich rdang moi ngudi thwdng xuyén ti€p xuc
v&i x3 hoi hda vé gidi trong cudc séng. N6 dn sdu bam ré trong xa hoi. Vé mét
phat trién sy ty tin dich thuc, moi ngudi cé thé nhan thirc rd hon vé cach x3 hoi
hoéa vé gidi tac dong dén ho vdi tu cach ca nhan. Sau d6, ho cé thé bat dau suy
nght vé cich né tac déng dén déng nghiép va cac can bd thuc thi phap luat cé
thé cd gang hod tro dong nghiép clia minh mot cach ¢ y thire dé x3 hoi hoa vé

gidi it gy can tro hon.




Chuyén deé Hai
Niém tin gi¢i han ban than
duoc hinh thanh nhu thé nao

Muc dich: Gidp hoc vién tim hiéu vé Ly thuy&t Pygmalion hinh thanh hé théng
niém tin nhu thé nao

Muc tiéu hoc tap:
Két thidc chuyén dé nay, hoc vién cé thé ...
e S dung khdi niém Hiéu &ng Pygmalion dé md ta cach moi ngudi duoc
hinh thanh b&i mai quan hé gitra cdch nguwdi khac nhin nhan ho va cach

ho nhin nhan ban than

Thoi gian: 90 phut

M ta nguon tai liéu Hwéng dan chuan bi

Hoat dong 2.2.1: Cac Mbi nhém mot bod
nghién ctu tinh hudng

Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)

1. Trinh bay vé Hiéu | Gidi thiéu vé khai niém cua Hiéu &ng 30

rng Pygmalion Pygmalion.

2. Lam viéc nhém Tim hiéu Hiéu (rng Pygmalion trong don | 60
vé Hiéu tng vi thuc thi phap luat chuyén nghiép.

Pygmalion
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Hoat dong mot: Trinh bay vé Hiéu rng Pygmalion
Muc dich: Gidi thiéu khai niém vé Hiéu rng Pygmalion.
Thei gian: 30 phuat

Hwéng dan danh cho gidng vién

1.1 Héi twéng (15 phut)

1. Chiéu slide va danh cho hoc vién vai phat dé hoi twdng.

A
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Hoi twéng

Hay nghi v& mot ngudi nao dé trong cudc sdng clia ban, ngudi

da khich 1& va gitp ban phat huy tiém nang va hoan thanh céng

viéc (c6 thé 1a gido vién, ngudi quan ly, nguwdi nha hodc ban bé).

+ Ho da lam/néi gi khién ban cam thay dwoc gitip d& va khich
1&?

+ Ban cam thay thé nao? Va ban da cu x& nhw thé nao/lam gi
sau do?

2. Sau mot vai phut, tap trung cdc nhdm va hoi hoc vién nao xung phong
chia sé kinh nghiém ca minh. Dung bang lat trudc |&p hoc dé ghi lai
nhirng tir ngit tich cwvc ma hoc vién s&r dung dé md ta ngdn ngit va hanh
doéng cla ngudi da giup d& ho. Sau khi hoc vién dé phat biéu xong, hoi
ca 1&p nhédm xem céc tlr dwoc ghi trén bang 1at c6 giéng vdi nhirng tir ho
dung dé miéu t3 vé viéc ho dwoc giip d& trong cac vi du cta ban than

hay khéng. Yéu cau nhirng ai dong y gio tay.




1.2 Trinh bay (15 phut)
Huéng dan danh cho giang vién

S{r dung slide dé gidi thiéu chuyén dé nay.
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Hoi twéng

pygmaion a ’ s |
; ”

Teacher was observed
teaching over 6 months
(more challenging questions

and air time to kids thought
to be “cleverer”

Rober "tR enthal and his Given tests Teacher given test results
leam (that were then hidden (that were not correct)
away by the psychologists)

gLl

The original (true) results
) were compared to the new
Given another test results

Findings
+ Itdidn’t matter whether a child had done well or not

in the original test.

x44xD

il |

+ Achild who did well in the original might have failed
the new test and vice versa
*  What did matter was what the teacher believed the

child had done in the original test

Lwu y d6i véi gidng vién

Pygmalion 13 mét nhan vat trong than thoai Hy Lap. “Hiéu (rng Pygmalion” do
nha tdm ly hoc, Robert Rosenthal, tim ra vao nhitng ndm 1970 lién quan dén
mot nghién ctru ma ong thuc hién. Nghién ciru gdm cac ndi dung tém tat nhw

Sau:

1. Hoc sinh & mot trudng hoc lam mét bai kiém tra va mdt nhédm cac nha
nghiém c&ru chdm diém bai kiém tra nay.

2. Két qua thyc sy duoc gilr bi mat déi véi hoc sinh va gido vién. Thay vao
do, cac gido vién nhan duwoc két qua khéng dung. Vi du, gido vién duoc
thong bao rang mot hoc sinh cé diém rat cao, nhwng trén thyc té diém
cla hoc sinh d6 lai thap. Gido vién nay cling dugc thong bdo mot hoc
sinh bi diém thap, nhung thuc té hoc sinh d6 da lam bai kiém tra rat tét.

3. Trong nhitng thang ti€p theo, nhém cac nha nghién cru d3 theo ddi cac
tuong tac giltra gido vién va hoc sinh trong I&p va ghi chép lai.

4. Sau mot vai thdng, cdc nha nghién ctu lai kiém tra nhitng hoc sinh nay,
va ho so sdnh két qua cla bai kiém tra ban dau (dau tién) vdi két qua cla
bai kiém tra thi hai.
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5. Diéu tha vi 1a cdc nha nghién ctru phat hién ra rang yéu t6 dy doan cé
anh hudng nhat cho thay két qua cta bai kiém tra thir hai khdng giéng
v&i diém s6 cla bai kiém tra dau tién cha cung mot hoc sinh. Thay vao
do, két qua cha bai kiém tra th hai giéng nhu nhirng gi ma gido vién d3
dugc thdng bdo vé hoc sinh do. Hoc sinh ¢é thé d3 dat diém cao trong
bai kiém tra dau tién, nhung néu gido vién duwoc thong bao rang hoc sinh
do co diém thap, thi diém cha hoc sinh d6 trong bai kiém tra thir hai sé
gitt nguyén (khdng tang) hodc gidm. Nguwoc lai, néu hoc sinh c6 diém
thap trong bai kiém tra dau tién nhuwng gido vién duoc thdong bdo rang
diém clha hoc sinh d6 cao, thi diém cta hoc sinh d6 trong bai kiém tra
thr hai thudng sé tang 1én.

6. Nhirng gi cdc nha nghién clru quan sat 1a néu gido vién tin rang hoc sinh
do lam bai tét, thi gido vién s& hoi hoc sinh dé nhitng cdu héi kho hon va
tao nhiéu co hdi hon dé hoc sinh d6 phat trién va hoc hdi, bén canh viéc

dwa nhitng goi y nhu giao tiép bang mat va ngdn ngit co thé.

7. Céach gido vién cu x&r dnh hudng dén cach hoc sinh cdm nhan vé ban
than, tir 6 anh hudng dén két qua hoc tap cha nhitng hoc sinh nay. Day
la mot vi du vé |&i tién dodn ty tré thanh hién thuec.

Lwu y ddi vé&i gidng vién
Chiéu slide nay va thao luan vé Hiéu r‘ng Pygmalion bang hinh tron.

@UN
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Pygmalion trong béi canh 1&p hoc

Hanh ddng
ctia chiing ta
(doi voi
nguoi khac)

Niém tin
ciia ngwoi
Khac (vé
chiing ta)

Niém tin ciia
chiing ta (vé
nguoi khac)

Hanh déng
cuia ngwori
khac (ddi vai
ching ta)




Lwu y d6i v&i gidng vién

Né&u giang vién khéng quen vdi cdng viéc cha nha tdm ly hoc Rosenthal va Hiéu

(rng Pygmalion, thi cé thé tham khdo ngudn trong phan chu thich.

N&i dung nay gidi thiéu khai niém vé Hiéu (rng Pygmalion ra khoi |&p hoc va 4p

dung trong béi cdnh chung nhung van cé clng thong diép.

Muc tiéu cua slide nay la ap dung Hiéu ing Pygmalion va |oi tién doan ty trd
thanh hién thyc déi vai sy ty tin dich thuc. Slide nay minh hoa cach ngudi khac
anh hudng dén sy tin clia ching ta thong qua twong tac theo mét chu trinh

nhu sau:

e Niém tin cla ngudi khac vé ching ta - cé thé dya trén hanh vi cda ching
ta (qua kh(r hodc hién tai) hodc dua trén y ki€n vé ching ta cé thé bj anh

huwdng bdi van dé gidi hodc nén tang van hda xa hoi cla ching ta, v.v.

e Hanh vi cda ngudi khac déi véi ching ta - diéu nay bi anh hudng bdi
niém tin cla ho vé chdng ta.

e Niém tin cla ching ta vé ban than cé thé bi anh hudng bdi cach nguoi
khac cu xt&r véi ching ta.

e Hanh déng cla ching ta dugc quyét dinh bdi cadch ching ta nhan thirc
vé ban than.

e K&t qua la san pham cta hanh dong cda chung ta.

Sy tuwong tac nay cé thé |a moét trdi nghiém tich cwc khi nhitng ngudi xung

quanh tin vao kha ning cta ho va khuyén khich ho, nhung né cé thé tac dong

tiéu cwc néu nhitng ngudi xung quanh khéng tin vao kha nang cda ho.

Moi ngudi phai nhan biét vai trd cia minh trong chu trinh nay. Ai cling cd thé roi
vao tinh huéng thiéu tin twdng ban than, thi€u ty tin vao kha nang ctia minh.
Diéu nay sé tdc dong dén hanh déng cha ho va sau d6é d6 tac dong dén cach moi

ngudi nhin nhan va cu x{&r vdi ho.

TSy twong tdc phirc tap nay cé thé 13p lai lién tuc tdc ddong khién mot ngudi tin
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rang ho khéong cé kha ning hoac khong gidi lam mot s6 viéc nhat dinh. Nguoi
d6 s& cu xtr theo niém tin d6 va niém tin d6 s& duwoc ngudi khéc tin va khang
dinh qua hanh déng cda ho.

Hoat déng trudc do vé viéc roi khoi vung an toan néu vi du vé mot dong nghiép
dwoc yéu cau thyce hién bai trinh bay va anh ta lo 13ng khi [am diéu dé. Hay
twdng twong rang thay vi ddy ban than ra khoi ving an toan, ho néi véi ngudi
quan ly ca minh rang ho ghét thuyét trinh va ho khdng san sang lam diéu dé.
Didu nay cé thé khién ngudi quan ly tin rang ngwdi dong nghiép dé khong gidi
thuyét trinh va niém tin nay c6 thé dnh hudng dén hanh vi cia ngudi quan ly.
Cé 18 trong tuong lai ngudi quan ly s& khdng yéu ciu ngudi dong nghiép nay
thuyét trinh nita.

NéEu ngudi quan ly khéng bao giod mdi ngudi déng nghiép dé thuyét trinh, hanh
déng nay cé thé lam tang su kho chiju ban dau cda déng nghiép vé viéc thuyét
trinh. C6 rat nhiéu co héi ma déng nghiép c6 thé bd |1& dé phat trién va thing
tié€n do hau qua truc tiép cla viéc tlr chdi co hdi nay.

Hoat dong tiép theo s& tim hiéu ki hon vé ndi dung nay.

Hoat dong hai: Lam viéc nhém vé Hiéu (rng Pygmalion

Muc dich: Tim hiéu vé Hiéu (rng Pygmalion trong don vi thyc thi phap luat
chuyén nghiép.

Thi gian: 60 phuat

Hwéng dan danh cho giang vién

2.1 Lam viéc nhom theo cap (30 phut)

Chia hoc vién thanh cdc nhdm gém bén ngudi.

Phat cho mo6i nhém Tai liéu 2.2.1 Nghién cru trudng hop Pygmalion, gdm cé:
e Nghién ctru tinh huéng vé Pygmalion tai noi lam viéc

e CAiu hdithdo luan




Théng bao hoc vién cé 30 phat dé doc cac nghién ctru tinh hudng va thao luén
cac cau hoi véi nhém cua ho.
2.2 Thao ludn va trinh bay (30 phut)

e Tap trung nhdm va thao ludn vé ciu trd |&i cla hoc vién.

Tinh huéng mot

Linn la mét nir can bd thwc thi phap luat moi
tham gia don vi ma c6 la mdt trong hai can bd
n® & dé. Linn khéng néi nhidu trong cac cudc
hop hang tudn ctia nhém va ngwoi quan ly cua
c6 Ay c6 thé thy diéu nay 1a do cd 4y thiéu tw
tin. Vi khdng mudn lam cd 4y cadm thay khé chiu
nén anh &y khong haéi y kién ctia co 4y trong cac
cudc hop

Luwu y danh cho giang vién

Moi ngudi khéng dat ky vong khi héiy kién cta Linn. Diéu nay cang lam cho Linn
cam thay so hai khi phat biéu trong cac cudc hop va suy nght tiéu cuc vé ban
than. D€ khuyén khich cd ay tich cuc hon, quan ly cé thé tim cach khuyén khich
Linn twong tac trong cac cudc hop bang cach gitip cd dy khéng cdm thay don
ddc, tire 1a yéu cdu moi ngudi trong cudc hop cho v ki€n hodc cé thé giao nhiém
vu cho céc thanh vién trong méi cudc hop, vi du, ngudi ghi bién ban, ngudi chl

tri, v.v. Diéu nay sé giup cb ay tu tin dang cach va an toan.
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Tinh hudng hai

.
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Phon 1a mot nr can b thwce thi phap luat céng
tac trong nganh dwoc hon hai nam. Phon doi
khi cdm thay thiéu ty tin vao kha ndng ctia minh
mac du ngwdi quan ly cia co Ay cho rang co ay

o 3

lam rat tét. Hién tai, nhom dang thiéu ngudi va
ngwoi quan ly ctia Phon yéu cau cb cha tri mot
hoat dong xay dwng mdi quan hé cong dong.
Phon rét lo 1&ng nhung ngwoi quan 1y cia co
khng dinh c6 sé lam duoc.

Luu y danh cho gidng vién

Nguoi quan ly dang cé ky vong cao; nguoi quan ly & day la mot “Pygmalion tich
cwc” bang cach khuyén khich Phon phat trién va thang tién. Nguwdi quan ly cling
nén ddm bao rang Phon duoc dao tao va dugc hd trg dé thuc hién tot co hoi
nay, tlr do sé lam tang sy tu tin cda co &y.

Yéu ciu hoc vién chia sé y kién vé viéc ap dung Hiéu (rng Pygmalion tai noi lam

e A

viéc.

Hoat dong nay dugc xay dwng dwa trén ndi dung hoc tap cla cac khda hoc
trwdc vé nhan thirc vé niém tin va cach xay dwng niém tin va quan trong nhét

la cach niém tin gitip chdng ta lywa chon cach nhin nhan ban than nhu thé nao.

Thay vi dé nhan thirc va hanh déng cla ngudi khac tao nén céch nghi cda mot
nguwdi vé ban than va hanh x{r theo céch nghi d6, nguwdi d6 nén ¢ gang nhan
thirc nhirng dong lwc bén ngoai va ch dong thay déi dong lwc nay theo hudng
tich cuc. Ching ta khéng thé thay déi suy nght cla ngudi khdc vé minh, nhung
ching ta cd thé thay d6i cach ching ta nghi vé ban than, diéu nay s& anh huéng

dén hanh vi cla ching ta va cach nguoi khac nhin nhan ching ta.




Anh: UNODC/ UN Women/ Ploy Phutpheng

Mét diém quan trong khéc 1a hiéu dwoc Hiéu (rng Pygmalion cé thé gitp moi
ngudi nhan thirc duoc hanh vi cda ho d6i vai ngudi khac sé anh hudng dén ho
nhw thé nao. Moi ngudi nén khuyén khich déng nghiép clia minh vuot qua khé
khdn va phat trién. Hiéu dwoc ly thuyét nay giip moi ngudi nhan thirc dwoc vai

trd cha minh trong van dé nay.
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Chuyén dé Ba

Nhan biét suy nghi khong
c6 ich doi véi ban than va
nguoi khac

Muc dich: Gitp hoc vién nhan biét dugc niém tin gidi han ban than va cach
ching tadc dong dén ching ta vdi tu cach [a cdi nhan va trong don vi thyc thi
phap luat.

Muc tiéu hoc tap:

K&t thuc chuyén dé nay, hoc vién cd thé...

e Nhan biét bién dang nhan thirc va tdc ddng cda ching
e Hiéu vé “Khoda trong — Khda ngoai”

® M4 ta cach hinh thanh va cing cd niém tin trong tu duy

Thoi gian: 90 phut

M6 ta ngudn tai liéu Hudng dan chuan bj
Trinh bay
2.3.1 Bai tap hoi twdng — In cho mai hoc vién mot ban.

Bién dang nhan thirc

2.3.2 Nhiém vu phat ngbn In cho mai hoc vién mot ban.

vé bién dang nhan thurc

2.3.3 Bai tdp Hanh tinh In cho m&i nhdm mot ban.
mo&iAva B




Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)
1. Bién dang nhan | Xac dinh 14 bién dang nhan thic 40
thire thuong gdp va thado luan vé tac dong
tiéu cwc cla chung ddi véi ban than va
nguoi khac.
2. Khoa trong — Khang dinh rdng moi nguoi dé suy nghi | 50
Khéa ngoai theo khuén mau.

Hoat dong mot: Bién dang nhan thirc

Muc dich: Xac dinh 14 bién dang nhan thirc thudng gap va thao luan vé tac

dong tiéu cuc cta ching déi véi ban than va ngudi khac.
Thoi gian: 40 phut

Huéng dan danh cho giang vién

1.1 Tw phan héi (15 phut)

1. S& dung slide dé gidi thiéu vé tuong tac gilra suy nghi, cdm xdc va hanh
Vi.
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Twong tac Hanh vi Nhan thuore

Suy nght
Hanh vi Tinh cdm/
Cam xuc
Cam giac
vat ly

2. Hoat déng nay tim hiéu khai niém tdm ly duoc goi la bién dang nhan
thirc. Do la nhirng hinh thirc tv duy khac nhau ma nguoi binh thudng
trai qua, nhung dé 1a cidch nhin sai léch vé ban than va nhirng ngudi cé
thanh kién tiéu cuc. Bién dang nhan thirc kha phé bi€n va moi ngudi cé
thé gdp phai hang ngay, nhung thuong xay ra khi ai d6 bi cing thang.

3. Phat Bai tap hoi twdng 2.3.1 vé Bién dang nhan thirc va yéu cau hoc vién
doc phan gidi thich vé bién dang nhan thirc khdc nhau va khoanh tron
cau gan nghia nhat véi nhirng sai lam nay. Yéu ciu hoc vién khéng chia
sé cau tra loi cia minh trudc Idp. Muc tiéu cia nhiém vu la phan anh
cac kiéu sai léch vé nhan thirc khdc nhau va can thoi gian dé giai quyét.
Giai thich rang c6 15 loai bién dang nhan thirc duoc coi la phd bién nhat.
Tuy nhién, hoat ddng nay tap trung gidi thiéu bay loai bién dang. Khuyén
khich hoc vién tim hiéu cac bién dang nhan thirc khac khi cé thoi gian.
Danh cho hoc vién 10 phut suy nght. Tran an hoc vién rang ho khéng can
lo 13ng, ngay ca khi ho thay tat ca bién dang nhan thirc trong danh sach.
Viéc trdi nghiém tat ca cac bién dang nay vao nhirng thoi diém khac nhau
kh& 13 pho bién. Hiéu vé cac bién dang vé nhan thirc gidp ching ta it bj
anh hudng bai cac sai lam nay lam.




4. Khoéng yéu cau tirng hoc vién ndi vé ndi dung nay, vi nd qud nhay cadm,

mé&c du néu hoc vién mudn ban vé van dé nay thi giang vién nén khuyén
khich thdo ludn. Hoi hoc vién tac dung cla viéc hiéu vé bién dang nhan
thice la gi?

Muc dich cta hoat dong nay la giup hoc vién hiéu rd hon vé nhirng bién
dang nhan thirc cia minh dé ho cé y thirc hon va do dé kiém soat t6t
hon cac hinh thic tu duy cia minh. Hoat déng nay ciing sé gitp hoc
vién hiéu hon vé nhitng van dé khéac va cé thé 1ap chién lugec tich cuc
hon thay vi chi phan &ng. Vi du, mét ngudi déng nghiép cé vé nhu ludn
lam cho moi thi trd nén toi té va diéu dé cd thé khién ban khd chiu,
nhung viéc nhan ra 18i suy nghi khdng tich cuc nay cé thé gitip ban tim ra
nguyén nhan dé dang hon. Vi du, dong nghiép nay cé thé bi cing thing
hodc cdm thay thi€u tu tin, v.v. va viéc nhan ra diéu nay khuyén khich cac
thanh vién trong nhom ho trg ho. Hoat dong tiép theo tap trung vao viéc
nhan biét nhirng bién dang nhan thirc cha nhitng ngudi khac.

1.2 Vi du vé Bién dang nhan thirc (30 phut)

1.

3.

Chia hoc vién thanh tirng cdp hodc nhém nhd va phat cho ho tai liéu

2.3.2 Vi du vé bién dang nhan thirc.

Giai thich rang hoc vién nén:

a. Poc cac vi du trong cdt bén trai va quyét dinh xem dé 1a loai bién dang
nhan thirc nao, viét tén cha bién dang d6 canh chit “Loai:”.

b. Pua ra mot vi du khac vé bién dang nhan thirc nay trong thuec té.

Sau 15 phut, yéu cau hoc vién phan héi va chia sé cac vi du. Bang dudi

day dua ra cau tra 10 cho cac loai bién dang.
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Sang nay sép cla Lee di lam vé&i tam trang rat toi té. Ong dy da khong tra
l&i khi Lee hdi 6ng ay c6 khde khong. Lee cho rang c6 d3 lam diéu gi dé xuc

pham &ng ay.

Loai: Ca nhan héa

Bo d3 mat tu tin vao kha ndng quan ly hién trwdng vu 4n. Bang chirng quan
trong d3 bién mat khoi hién trudng vu dn cudi cing ma anh ta quan ly. Moi
lan phai quan ly mét hién tredng vu an tai noi lam viéc, anh dy vo cung cdng

thang vi anh 4y tin rang diéu nay sé xay ra mot lan nita.

Loai: Khai quat hoa qua murc

Lin vira c6 mét cudc phong van xin viéc, cd ay tra |&i dung tat ca cac cau hoi,
nhwng ldc ra khéi phong phdng van, cé dy goi nhdm tén ngudi phong van.
Tat ca nhirng gi cd dy c6 thé nghi Ia minh ngdc nghéch dén mirc nao, cb ay

rat xau ho va that vong vé phan thé hién cta minh.

Loai: Sang loc

Jon vira la mot thanh vién cia nhém diéu tra cao cap vé mot bang nhom
nguy hiém bi phat tu. Jon tin rang bdng nhém dé sé tra thu. Moi khi vo cla

Jon di lam vé mudn, anh déu lo s¢ rang cd ay da bi bat coc.

Loai: Bi kich hda

Nok tirc gian vai déng nghiép, t6i nao cd ay cling & lai mudn dé lam thém. Co
ay khién Nok cdm thay toi té va toi |16i vi co ay khong thé & lai mudn vi con
phai cham séc gia dinh.

Loai: D3 16i

Jo c6 bai thi ngay hdm nay & noi lam viéc. Cé dy dat 70%. C6 &y mat diém vi
ba 16i c6 &y mac phai. Jo dang cam thay thuc sy that vong, cd dy hoc hanh

AN

chdm chi nhung kha nang thi clr thi “toi té”.

Loai: Phan cuc

Gary hém nay di lam muén, anh &y ltc nao cling cham tré.

Type: Global Labelling




Hoat dong hai: Khéa trong — Khda ngoai

Muc dich: Khang dinh rdng moi ngudi dé suy nghi theo khuén mau.
Thi gian: 50 phat

Hwdng dan danh cho giang vién

Nhiém vy nay cho thay rang khi moi ngudi khda trong niém tin vé ngudi khac
hodc vé ban than minh, ho cé thé khéa ngoai cédc quan diém khac. Diéu nay co
thé han ché tiém nang cla mot ngudi va sy hiéu biét cha ho vé tiém ndng cla
nhirng ngudi khac.

2.1 Nhiém vu vé Hanh tinh M@i (45 phut)

1. Chia hoc vién thanh cac nhom tur 4—6 nguoi.

2. Giai thich rang ho can twdng tuong |a minh d3 dwoc giao nhiém vu kham
pha mot hanh tinh mdi cho nhan loai.

3. HO6 so vé 10 ngudi duoc |y trong bo Tai liéu A cla Hoat ddng 2.3.3 vé
Hanh tinh M&i A va ho chi ¢ thé chon 5 ngudi dé kham pha hanh tinh
mai.

Ho chi ¢ 15 phut dé lwa chon va gidi thich tai sao chon nhu vay.

5. Gidng vién phat cho m6i nhdm mot ban Tai liéu A clia Hoat dong 2.1.3 vé
Hanh tinh Md&i. Khi phat tai liéu, gidng vién cé thé mai hoc vién dat cau
hoéi mot cach ngau nhién, nhung khdng khuyén khich nhiéu cau héi qua.

6. Tailiéu A cd rat it théng tin vé 10 ngudi. Vi du: mot trong nhirng nhan vat
duoc mo ta 1a “nam gidi 21 tudi nghién ma tuy nang”.

7. Né&u cidc nhdm hdi thém nhiéu ciu hédi trong qua trinh thuc hién nhiém
vy, giang vién nén phat Tai liéu B cia Hoat ddng 3.1.3, nhwng hoc vién
thuong hai rat it trong giai doan nay.

8. Sau 15 phut, tdp hop cdc nhém va yéu cdu hoc vién chia sé lua chon cla
minh va giai thich ly do c6 lya chon dé.

9. Khi cac nhdm chia sé sy lya chon cla minh, giang vién ghi lai thong tin
trén bang lat & trudce 16p.

10. Gidng vién khéng nén danh gid vé bat ky luva chon nao ma nén hdi tai sao
ho lai dua ra lwa chon d6. Ly do thuwong dwoc duwa ra thuwong la: “Chung
tdi chon Bac sivi anh dy cd thé gitp d& bénh nhan”, hodc “Chung téi chon
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cha me don than vi ¢d dy...”. Viéc hoc vién dua ra cac dinh kién va dinh
ki€n vé gidi rat tha vi, ngay ca déi vai cdc nhdm d3 cd hiéu biét vé gidi.

11.Sau khi cdc nhdm chia sé lywa chon cla minh, giang vién nén giai thich
rang khi bat dau nhiém vu, hoc vién d3 dwogc moi dit cau hodi nhung
chua cé ai hoi.

12.Gidng vién dua cho cdc nhém tai liéu 2.1.2 cda Hoat déng B vé Hanh tinh
mai va gidi thich rang ho c6 thé mudén biét them mot s6 thong tin vé cac
nhan vat. Tai liéu cla hoat déng B gdbm céc thong tin nhu: Nguwdi nghién
ma tdy ndng |a mét bénh nhan tiéu dudng, cling |a mét nha vat ly thién
van cé nhiéu kinh nghiém. Lic nay viéc quan sat phan (rng cla hoc vién
rat tha vi.

13. Gidi thich rang nhiém vu nay dugc dung d& minh hoa khai niém duoc goi
la “Khda-Trong, Khda-Ngoai”. Khi moi ngwoi khang khang (khda trong)
tin vao diéu gi d6 hoac ai d6 va loai bd (khéa ngoai) cac lwa chon khiéc.
Nhiém vu nay minh hoa mot s6 dinh kién ma ching ta luén ¢é. Vi du:
ngudi nghién ma tdy la ganh nang ma khong cé tai nang nao khac, gia
dinh vé gidi duwoc dua ra bdi cac chire danh nhu “bac si” hodc la “cha
me don than”. Nguyén nhan nay la do nhirng gia dinh nay da duoc hinh
thanh trong dau chiing ta bdi diéu kién xa hdi, nhw d3 tim hiéu trong cac
hoat déng trudc. Tuy nhién, néu ching ta khdang khang tin vao nhirng gia
dinh nay va loai bd céc kha nang khac, ching ta s& han ché cach ching ta
nhin nhan vé ngudi khac. Ching ta c6 thé ngan can ho phat huy hét tiém
nang cta minh, va twong tu néu ching ta git* niém tin tiéu cuc vé ban
than thi ching ta dang phd nhan toan bd tiém nang cda minh.

14.

Lwu y ddi véi gidng vién
Khoa trong, khda ngoai

Khi ching ta “khda trong” niém tin, quan diém hodc hanh vi thi sé& kho co thé
thay nhirng thong tin khac cé thé thay déi diéu nay. Chung ta “khda ngoai” céc
théng tin khac. Trong cac chuyén dé trudc, hoc vién da tim hiéu cac hinh thirc

tu duy va hé thdng niém tin han ché tiém ndng va can trd sy tu tin, vi du:

e Diéu kién gidi: cdch ching ta nhin nhdn ban than va nhirng ngudi khac

gua lang kinh gi&i tinh




e Hiéu rng Pygmalion: cach |&i ndi va hanh déng cta nguoi khac tac dong
dén long tin va hanh vi cda ching ta va sau dé niém tin va hanh vi cla
ching ta tdc déng dén cach ngudi khac nhin nhan va cuw x{r vdi ching ta.

e Bién dang nhan thic: cdch suy nght khéng cé ich tic déng dén cach
chung ta nhin nhan ban than, cdm nhan va hanh xu.

Khéa trong va khda ngoai cé hiéu qua vdi tat ca nhirng van dé nay khi cho rang

néu chung ta gilt nhiém tin vé ban than chang han nhu “Toi khéng dd tot”, “Toi

v dung”, v.v., ching ta cé thé loai bd kha nang cé lwa chon tich cyc hon.

2.2 Trinh bay (5 minutes)

A

@unooc
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WOMEN
Khéa trong khéa ngoai

e Nhan thirc vé niém tin luén trong dau ching ta

e Luuy vé viéc nhirng niém tin nay khién ching ta cdm thay nhu
thé nao — ty tin hay méat ty tin?

e (6 gang cgiit lai nhitng niém tin lam gitp ching ta cAm thay
tu tin

e Tim cach thay dGi niém tin c6 tac dong tiéu cwc dén su ty tin
cGia ban than

e Thuc hanh

Lwu y ddi véi giang vién

Dung slide dé téng hop ndi dung cla chuyén dé. Chuyén dé tiép theo s& tim

hiéu cach xay dwng niém tin tich cuc.
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Chuyén dé Bon
Chuan bi thay doi

Muc dich: Gidp hoc vién nhan biét vé niém tin gidi han ban than va cich

ching tdc ddng dén cac cac nhan va khi lam viéc véi nhém

Muc tiéu hoc tap:

K&t thudc chuyén dé nay, hoc vién cd thé ...
e Xac dinh muc tiéu thay d6i
e Nhan biét bat hoa nhan thic

Thoi gian: 90 minutes

M6 ta ngudn tai liéu Hwéng dan chuan bi
Bang ciu hoi 2.4.1 vé Bat In cho hai hoc vién mét ban, cat bang cau
hoa nhan thire (A va B) hoi theo huéng dan

Tong quan

Hoat dong Thoi gian

(phut)

1. Bai tdp nhém vé | Tong hop tat ca cac ly thuyét vé tdmly | 90
niém tin gidi han vé sy tu tin va tinh quyét doan.
ban than




Hoat dong mot: Bai tdp nhdm vé nhan thirc niém tin gidi han ban than

Muc dich: D& tong hop tat ca céc ly thuyét vé tam ly vé sy tu tin va tinh quyét
doan.
Thoi gian: 90 phat
Huéng dan danh cho giang vién
1.1 Bai trinh bay nhém (90 phut)
1. Chia hoc vién thanh cidc nhém va gidi thich rang trong hoat déng nay ho

s 6n lai nhirng ndi dung d3 hoc trong may ngay qua vé niém tin gidi han
ban than. Chiéu slide va giao nhiém vu.

A

@UN i
WOMEN

Nhiém vu nhém

Trong nhém, hay twéng twong rang ban dwoc giao nhiém vu tap huén cho cac
ddng nghiép v& niém tin gi¢i han ban than va cach ching tac dong dén cac can
bd thiye thi phap luat tai noi lam viéc.

S dung bang lat hodc trinh chiéu dé trinh bay tém tat nhirng van dé sau anh
hwéng dén s tw tin clia cac can bo thue thi phap luat nhw thé nao:

+  Diéu kién xa hoi

* Hiéu irng Pygmalion

+  Bién dang nhan thirc/suy nght khéng cé ich

* Khoa trong Khéa ngoai

Ban c6 45 phat d& chuan bi trude khi thue thuyét trinh trude 16p trong vong 5
phut.

2. Cho cdc nhém 45 phut dé chuan bij bai trinh bay/ thuyét trinh
3. Sau 45 phut, cdc nhdm sé [an lwgt trinh bay y kién ctia minh trwdce 1dp va

giang vién c6 thé dat cac cau hoi goi y khac.
Lwu y d6i v@i gidng vién

Nhiéu hoc vién chua quen v&i ndi dung vé ly thuyét tdm ly nay, hoat dong nay
s& danh thoi gian dé ho hiéu ly thuyét va suy nghi vé cach dp dung ly thuyét nay
trong moi trwong thuc thi phap luat.




Chuyén de mot
Ky thuat xay dung su tu tin
tur ben trong

Muc dich: Gigi thiéu cho hoc vién cac cong cu va k§ thuat dé xay dung su tu
tin
Muc tiéu hoc tap:
K&t thuc chuyén dé nay, hoc vién cé thé ...
e MO ta cac yéu to cha y thirc va tiém thirc lién quan dén sy tu tin
o Liét ké bon quy tic dé xay dung su tu tin tir bén trong
e Giai thich cach con nguoi duoc khuyén khich béi niém vui

Thoi gian: 160 phat (gém 15 phut nghi giai lao)

M6 ta ngudn tai liéu Hwéng dan chuan bi

D&y vai dai 25 cm, phat
cho méi ngudi 1 day; 1
kep gidy; 1 mau gidy (10

cm x 10 cm)




Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian

(phut)

1. Dat Muc tiéu Giai thich cach thirc hoat dong clay 20
va cach thirc hoat | thirc va tiém thire dé€ 13p trinh va cling
dong cda tu duy cd niém tin va cach ching ta cé kha

nang lap trinh lai niém tin dé phat trién

sy tu tin.
2. Con nguoi dugce | Tim hiéu khdi niém con ngudi duoc 40
khuyén khich bé&i khuyén khich béi niém vui.
niém vui
3. Trwc quan Minh hoa truc quan nhu la mot ki thuat | 40
4. Ty trod chuyén Tim hiéu cach s dung “tr nglt”/ tw trd | 45
tich cuwc chuyén

Hoat dong mot: it muc tiéu va cach thirc hoat déng cla tw duy

Muc dich: Giai thich cach thic hoat dong cla y thirc va tiém thirc dé 13p trinh
va cling c6 niém tin va cach ching ta cé kha nang 1ap trinh lai diéu nay dé phat
trién sy tu tin.

Thoi gian: 20 phut

Hwéng dan danh cho gidng vién

1.1 Trinh bay (20 phut)

Céac chuyén dé trwdc da trinh bay cach moi ngudi khda trong cac suy nghitiéu cuc va
khda ngoai cach suy ngh tich curc gitp phat trién su ty tin dich thuc. Chuyén dé nay
tim hiéu viéc duy tri niém tin vao ban than mot cach tich cwc hon va gitip cdc cd nhan

tuw tin vao nang luc ban than va két qua tich curc.
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Cach thirc hoat dong cua tw duy

~ - - T: a
dong luc

Quyét \ / Luu gite
dinh [Hé Iv6i hoat héa than kinh:} SRt
niem tin

- Loc cac théng tin lién quan
- Duy tri “sw that”

Trinh chiéu slide. Giai thich rang day 1a phién ban don gidn hda cach thirc hoat dong
cla tu duy. Slide nay duoc dung dé phuc vu muc dich ctia khda hoc nay, vé cdch moi

ngudi co thé tu 1ap trinh lai. Giai thich cc ndi dung sau:

Y thirc

DAy 13 phan cla tw duy xtr ly tat ca cac suy nghi cd y thire: ddnh gid, gidi quyét van dé,
phan tich, v.v. Tw duy c6 thé duoc coi la mdt nha kho. Phan y thire cda tu duy 1a khu
vuec ti€p nhan. N6 ti€p nhan tat ca cac ndi dung mai (théng tin va trai nghiém) va glri
ching vao tiém thirc dé luu trir.

Tiém thirc

Tiém thirc lwu trir tat cd niém tin va ‘su that’ cia mot ngudi vé ban than - hinh anh
ban than. Moi ngudi cd thé thuwong khdng suy ngh mét cach cd y thire vé cach hinh
thanh hinh anh ban than, nhwng hinh anh dé duorc hinh thanh théng qua cac tac
nhan gy kich thich duoc x ly théng qua y thire va sau d6 dugce lwu trit trong tiém
thirc.




Hé lwéi hoat héa than kinh (RAS)

Con ngudi lién tuc bi tdn cong bdi hang triéu cac tac nhan gy kich thich. Néu ho co
gang tap trung vao tat ca thi diéu dé sé khién ho chodng ngop; thay vao dé RAS gitp

con ngudi nhan thay diéu gi la quan trong déi véi ho.

RAS duoc hinh thanh & ddy ndo ¢é vai trd nhu cdng vao cua tiém thire. C6 thé coi
day la cong tic kich hoat két ndi dén cac dit liéu lién quan. Vi du, ban cé thé ngl khi
troi gibng b3o, nhung néu ban cd con thi tiéng thuat thit nho nhat tir em bé dang ngl
cling c6 thé dénh thirc ban. B3 bao gid ban dé y khi ban quyét dinh mua mét chiéc
tl lanh mdi, va sau dé ban bat gip kinh doanh d6 gia dung & khap moi noi? Trong
nhirng vi du nay, RAS dang |ap ban d6 13nh thé va thu hat sy chd y cha ban dén théng

tin quan trong ddi vdi ban.

RAS phan héi cac thong tin dugc lwu trit trong tiém thire duworc coi la quan trong va
dung su that, bao gdbm ca hinh anh ban than. Néu ban d3 lwu gilr niém tin vé ban
than trong tiém thirc, thi RAS s& gilip ban tim ra bang chirng dé chirng minh diéu dé.
Diéu nay cd thé khién con ngudi trd nén yéu dudi néu tiém thirc lvu tri ‘su that’
tiéu curc, bdi vi RAS cd thé tim thay bang chitng vé bién dang nhan thirc. Do d6, moi
ngudi nén tap trung vao viéc xay dung “su that”/niém tin tich cuc vé ban than dé
RAS s& ho trg nhitng niém tin tich cu'c d6 gép phan dat dwoc muc tiéu va phat trién
Su tu tin.

Moi ngudi cé thé hoc dé xdy dung niém tin tich cuc trong tiém thirc cla minh, va
sau dé RAS s& tim ra bang chirng dé ho tro niém tin tich cuc, didu nay sé gitp ho dat
duoc két qua tich cuc. Lam thé nao dé thuc hién diéu nay? Cac hoat ddng tiép theo

& gitp tim hiéu van dé nay.
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Bon bai hoc lap trinh tw duy dé tw tin

1. Moi nguwdi hanh dong nhw véi cach ho nhin nhan ban
than

2. Moi ngudi duwgc khuyén khich béi niém vui

3. Tw duy thé hién bang I&i néi va hinh anh

4. Sy |&p lai tao ra hinh &anh ban than tich cwc va cac két
qua lién quan

Lwu y ddi véi giang vién

1. Cac nha tadm ly hoc tirng tin rang ndo bd dugc phat trién hoan chinh ¢
dinh vao ndm 21 tudi. Tuy nhién, khoa hoc than kinh d3 cho biét kha bién
than kinh, 1 khd nang thay déi cia cdc mang luwdi than kinh trong nao,
van tiép tuc dién ra & tudi trudng thanh. Néu ngudi ta hinh dung bd ndo
giong nhu modt qua bdéng 1&n bang dat nan cé nhitng dwdng dan bam
xung quanh, thi dudng dan ndo bam ré sau nhat chinh [a dwong dan
duwoc st dung nhiéu nhat. Biéu nay dang véi dudng dan than kinh tich
cyc va tiéu cyc. Tuy nhién, nhd tihh mém déo than kinh, méi ngudi c6
strc manh dé tao ra nhitng dwdng dan mai trong tu duy va xéa bd nhirng
duwong dan cii tiéu cye. Hay nghi vé dudng dan nay gidng nhu mot con
duong xuyén qua rirng. Néu duoc st dung thuong xuyén thi con duwong
s& mon va dé di, tuy nhién, néu khéng duogc st dung trong mot thoi gian
dai, thi cudi cung thién nhién sé thay thé né.

2. Cdc ky thuat duogec trinh bay trong chuyén dé nay cé thé gilp cac ca nhan
tim ra nhitng duwdng dan maéi va phat trién mot hé théng niém tin tich

cwc hon vé ban than, mét hé théng gilp tang cuong sy ty tin.




3. Hoc vién nén sir dung bén quy tac sau dé tim hiéu cac ky thuat nay:

a. Con ngudi hanh déng theo cdch ho nhin nhan ban than. Niém tin nay
duwoc lwu trir trong tiém thirc va RAS s& tim kiém bang chirng dé xac
thuc niém tin nay. Néu hinh anh ban than duoc lap trinh lai la hinh
anh tu tin va quyét doan hon, thi RAS ciing sé& gilp xac thyc niém tin
nay.

b. Con ngudi duwoc khuyén khich bdi niém vui: dat dwoc muc tiéu, ngay
ca khi nhirng muc tiéu dé 1a cé thé ndi chuyén vdi mét ngudi nao dé
hodc roi khoi givdng vao budi sdng, |a mot phan co ban dé phat trién
su tu tin.

c. Tu duy thé hién bang 1oi néi va hinh anh. Chuyén dé nay s dung
nhitng ndi dung nay nhu mét cong cu dé Iap trinh lai hé théng niém
tin.

d. Sy 13p lai va nhat quan gitp |4p trinh lai hinh anh ban than va cic
két qua lien quan: dwong dan than kinh nao dé cang duoc st dung
thudng xuyén thi né cang an sau va cé dinh hon.

Céc hoat ddng sau day s& tim hiéu vé nhitng nguyén tac nay chi tiét hon.
Hoat dong hai: Con ngudi duoc khuyén khich béi niém vui

Muc dich: Tim hiéu khai niém con ngudi dwgc khuyén khich béi niém vui.
Thoi gian: 40 phut

Hudéng dan danh cho giang vién

2.1 On tap Phan 1 (10 phut)

1. Yéu cau hoc vién xac dinh ba hoat dong gan ddy ma ho phai lam, nhung
khéng mudn lam. Pua ra céc vi du nhu viét bao cdo hodc thuyét trinh.

Yéu cau ho viét cdc hoat dong ra mot to gidy va miéu ta cdm giac cda ho.
2.2 DAy va Kéo (5 phut)

1. Yéu cau hoc vién tim mot dong doi trong I&p. Mi ngudi chon tén A hodc
B.
2. Ava B dirng canh nhau va cach nhau 30 cm.
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3. S dung canh tay/ban tay gan déng déi cia minh nhat, A va B phai gio
tay 1én, dong thoi ha thap va gap khuyu tay xuéng. Hai ngudi ndm tay
nhau.

4. Dau tién A day tay B, dirt khoat nhung khdng qué manh va gy kho chiu
(khéng huéng dan thém).

5. Sau dd lam nguoc lai va yéu cau B day tay A.

6. Sau khi hoan thanh, yéu cau hoc vién chia sé cam gidc khi bj déng doi
day tay.

7. Théng thudong ngudi choi mudn day lai hodc cdm thdy tiéu cywc va bat
lwce.

2.3 Trinh bay (5 phut)

Pong co thuc day

-—> bt bugc, — | lUilai

phai lam

né tranh

Tri hodn

khong cb gang

t6i mudn lam

viéc do co lgi
cho téi

Lwu y ddi véi giang vién

1. Chiéu slide va gidi thich céc loai ddng co khac nhau, bi ép budc hay tw
nguyén va cam giac bi ép budc/ thic day phai thuyc hién hoat déng khién
moi ngudi bi giam ddng luc hodc tir bd hoat ddng d6, tir d6 dan dén viéc
né tranh/ tri hoan, v.v.




2. Khi cé hoat ddng nao thu vi, moi ngudi s& cé dong luc va “duoc kéo” dé
hoan thanh cdng viéc d6. Do d6, khi moi ngudi cé déng co thic day ban
than vuot ra khoi vung an toan va nang cao sy tu tin cho ban than, ho co

thé& [dam nhu vy bang cach xac dinh Igi ich néu thyc hién viéc nay.

2.4 On tap Phan 2 (20 phut)

1. Yéu cau hoc vién xem lai cac hoat ddng ma ho da lam trong phan 6n tap,
vi du nhu viéc phai [dm nhuwng khéng mudn lam. Hoi ho xem ho cé thé
xac dinh duoc loi ich nao khi thuc hién cac hoat dong nay khéng. Vi du,
viéc ho phai viét mot bdo cdo ma ma ho khdng muén cé thé duoc coi la
co hdi dé nang cao k§ nang viét ciia ho, do dé ho s& c6 thém nhiéu co
héi thang tién.

2. Yéu cau hoc vién dién dat lai cac hoat dong ma ho khédng muén thyc hién
vé mat lgi ich ma nhitng hoat ddng nay mang lai va dé y xem khi dugc
trinh bay lai hoat déng nay khién ho cdm thay nhu thé nao.

3. Khi hoc vién hoan thanh hoat ddng nay, hdy hoi ho xem ho ¢ thay cdm
nhan ctia minh thay d6i khi thuc hién nhiém vu hay khéng. Nhiém vu nay
c6 hap dan hon khong?

4. Giai thich rang moi ngudi thwdng tap trung vao cac thudc tinh tiéu cuc
clia cac hoat dong bén ngoai vung an toan cla ho. Moi ngudi gan véi
bi€n dang nhan thirc va ké nhirng cdu chuyén tiéu cuc vé viéc mot viéc
nao doé s& nhu thé nao va diéu dé khién ho cdm thay kinh khdng. Bién
dang nhan thirc cé thé bao gdbm ndi so hii vé viéc ngudi khac cé thé
nghi rang ho trong s& rat ngd ngan néu ho phat biéu trong mot cudc
hop, v.v. Sy 13p lai cha bién dang nhan thirc ¢ thé phi 1én hoat ddong do
mot birc man tiéu cuc khién moi ngudi khéng mudn mao hiém vuot ra
ngoai vung an toan cta ho dé thir nghiém. D& khac phuc han ché nay,
moi nguwdi cd thé danh thoi gian suy nghi mot cach cd y thirc vé muc tiéu
cla ho nhu mét diéu gi d6 s mang lai niém vui, va diéu do sé 1a dong co
thidc day ho thue hién muc tiéu. Chuyén dé tiép theo s& tim hiéu cac ky
thuat dé thyc hién diéu nay.
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Hoat dong Ba: Truc quan

Muc dich: Minh hoa truc quan nhu mot ki thuat.
Theoi gian: 40 phut

Hwéng dan danh cho giang vién

3.1 Quay ngon tay cdi (10 phut)

1. Gidi thich cho hoc vién rang ho sé thir hai hoat dong dé chirng minh
“tric quan” cé hiéu qua nhu thé ndo trong viéc dat duoc két qua. Truc
quan la moét ky thudt dwgc s&r dung bdi con ngudi tr moi tang I&p xa hoi
bao gdbm van dong vién, ngudi ndi tiéng va doanh nhan va khang dinh
rang bo ndo hoat dong bang hinh anh cling nhu &1 néi. Thong béo rang
ho s& thao ludn sidu hon vé van dé nay sau khi thuc hién cic hoat ddng.

2. Yéu cadu moi ngudi tim mot vi tri trong phong dé ho cé thé dirng & tuw thé
hai chan rong bang hdng, dang rong hai tay va xoay ngudi theo vong tron
ma khong va vao ngudi khac.

3. Hoc vién can huwdng vé phia trwdc va dua canh tay phai ra trudc mat
song song v&i san nha va dudi thang canh tay.

4. Yéu cau hoc vién gio ngon tay cdi, yéu cau ho thuc hién cdc ménh 1énh
sau:

e Tap trung vao ngdn tay cai, chu y mau sac, hinh dang va tat ca cac
duong chi khac trén ngdn tay cang chi tiét cang tot.

e T tlr chd y mau sac va hinh dang clia ngudi hodc sy vat ngoai ngén
tay cai nhuwng khong duoc rdi mat khoi ngdn tay cai.

e Dudi thang canh tay va tap trung vao ngoén tay cai roi bat dau xoay
nguoi sang bén phai.

e Khi xoay nguoi, gitt chan dirng yén trén san, chi xoay nguoi tlr hdng
van dudi thang canh tay va tap trung vao ngon tay cai.

e Xoay ngudi hét mirc cé thé, sau d6 dirng lai va gilt nguyén tu thé.

e Khi & vj tri nay, dé y xem ban nhin thay gi ngoai ngdn tay cai dé biét
minh da xoay ngudi bao xa.

e By gi®d xoay ngudi hudng vé phia trudc va tha tay xuéng.




Gio hdy nham mat lai, ban sé I3p lai bai tap nhu nhitng gi da lam
nhung lan nay ban s& khéng di chuyén, thay vao dé ban s& twdng
twong tat ca dién ra trong dau.

Trong tri twdng tuong cia minh, hay...

- Tap trung vao ngdn tay cai, chi y mau sac, hinh dang va tat ca cac
duong nét khac nhau trén ngdn tay cang chi tiét cang tot..

- T tlr chd y d€n mau sdc va hinh dang clia nhitng ngudi va vat bén
ngoai ngdn tay cai nhwng khdng r&i mat khoi ngdn tay cai.

- Dudi thdng canh tay va tap trung vao ngdén tay cai roi bat dau xoay
nguoi sang bén phai..

- Khi xoay nguoi, gilr chan dirng yén trén san, chi xoay nguoi tu
hong van dudi thang canh tay va tap trung vao ngdén tay cai.

- Xoay ngudi hét mirc cé thé, sau d6 dirng lai va gilt nguyén tu thé.

- Khi & vi tri nay, dé y xem ban nhin thay gi ngoai ngdn tay cai dé
biét minh d3 xoay ngudi bao xa.

- Dé&n day, tdi muén ban tudng tugng rang ban cé thé xoay thém
10 cm so véi trwdc day, co thé ban cAm thay dé dang, hay gilt yén
& d6 va dé y xem ban cé thé thay gi?

- Bay gi® ban dang & day. Toi muén ban twdng twong rang ban cé
thé xoay thém 20 cm so vdi trwdc day, co thé ban cam thay dé
dang, hay gilt yén & d6 va dé y xem ban cé thé thay gi?

- Bay gi® ban dang & day. Toi muén ban twdng twong rang ban cé
thé xoay thém 30 cm so vdi trwdc day, co thé ban cdm thay dé
dang, hay gilt yén & d6 va dé y xem ban cé thé thay gi?

- Bay gidr hdy tuwdng twong ban xoay xung quanh dé quay mat vé
phia trudc.

Bay gi® ching ta s& lam lai hoat dong nay lan cudi, nhung 1an nay

ching ta sé di chuyén nhu [an dau tién.

Dua canh tay phai ra phia trudc song song véi san va dudi thang ra.

Puwa ngdn tay cai [én, tap trung vao ngdn tay cai, chi y mau sac, hinh

dang va tat ca cdc dudng chi khac trén ngdn tay cang chi tiét cang

tot.

T tir chd y mau sac va hinh dang clia ngudi hodc sy vat ngoai ngén

tay cai nhwng khong roi mat khoi ngdn tay cai.
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e Dudi thing canh tay va tap trung vao ngdn tay cdi roi bat dau xoay
nguoi sang bén phai.

e Khixoay nguai, gitt chan dirng yén trén san, chi xoay nguoi tlr hong
van dudi thang canh tay va tap trung vao ngon tay cai.

e Xoay ngudi hét mirc cé thé, sau d6 dirng lai va gilt nguyén tu thé.

e Khi & vj tri nay, dé y xem ban nhin thay gi ngoai ngdn tay cai dé biét
minh da xoay nguoi bao xa.

5. Yéu cau hoc vién gio tay néu ho xoay duwgc thém [an th hai. Trong bai
tap nay, hoc vién thuong to ra ngac nhién thyce sy vi hau hét/néu khéng
phai tat ca s& xoay ngudi thém lan tha hai.

6. Noi vdi hoc vién rang ban sé& sém giai thich ly do, nhwng trudc tién ho sé
thyc hién mot bai tap khac.

*** Nghi giai lao 15 phat ***

3.2 Bai tap vé Kep gidy (15 phut)
D4y la bai tap hiéu quad dé minh hoa strc manh clda tryc quan.
Mdi hoc vién sé can:

e MO0t to gidy trang 10 cm x 10 cm
e But
e MO0t doan day bang vai dai khoang 25 cm, budc mdt dau vao chiéc kep

gidy dé chiéc kep gidy c6 thé I3c qua lac lai nhw con l3c.
Hwdng dan danh cho giang vién

1. Phat manh gidy co kich thwdc 10 cm x 10 cm va yéu cau hoc vién ké mot
dwong thang tir a doc to gidy va mot dwong ké ngang qua chinh gitra to
gidy dé chia t& gidy thanh bén phan.

2. Huéng din mbi hoc vién ddnh dau N (bic) & diém dau cla duong ké
dirng, S (ham) & dudi cung, E (d6ng) & diém bén phai xa nhat cha duong
ké a, W (tay) & dau bén kia, dé thé hién bon diém trén la ban.

3. Yéu cadu moi ngudi dat la ban gidy cha ho trén ban phia trudec.

4. Dung ngdn trd va ngdn cai gilt soi day va dat khuyu tay Ién ban sao cho
kep gidy cach tam to gidy/la ban khoang 3-5 cm.




5.

6.

Hudng dan hoc vién nhu sau:

e Dung cénh tay gilt sgi day cd dinh & vi tri nay trong suét thoi gian
dién ra hoat dong nay.

e (Tur tw lap lai nhirng hoat dong sau khi ban di quanh phong). Khong
di chuyén canh tay, hinh dung chiéc kep gidy du dwa tir bac xudng
nam, hinh dung trong dAu. Ban can phai tin rang diéu d6 s& xay ra.

e (Saukhi ban thay cac kep gidy bat dau di chuyén, hdy huéng dan nhu
sau) Bay gio h3y thir thay d6i hudng. Khéng di chuyén canh tay, hay
hinh dung chiéc kep gidy du dua tir déng sang tay, hinh dung trong
dAu. Ban can phai tin rang diéu d6 s& xay ra.

T tir ban cé thé thay cac to gidy bat dau chuyén dong va ban cé thé

nghe thdy phan &ng tir nhitng ngudi trong phong khi ho thay chuyén

dong nay. Thong bao véi hoc vién rang ban sé giai thich ly do tai sao xay

ra hién tugng do.

3.3 Thao luan (15 phut)

1.

Gidi thich rang hai hoat dong d3 minh hoa strc manh cla truc quan nhu
mot cdng cu. Trén thuc té, cadc vdn ddng vién va doanh nhan s dung
céng cu nay thuwong xuyén, néu ban nhap tlr khdéa strc manh cla truc
quan hodc truc quan thé thao vao cdng cu tim kiém, sé& cé rat nhiéu vi du
vé nhitng ngudi ndi tiéng st dung strc manh nay dé dat dwoc cic muc
tiéu thé thao va nghé nghiép khac cla ho. Gidng vién cé thé nghién clru
trudc van dé nay va chon mét sé vi du ma hoc vién sé nhan ra.

Trong tdm tri cla chidng ta, mét sy kién do tudng tuwong cling cé thé that
nhw mot sy kién d3 trai qua. Néu ban d3 tirng bi hoang so hodc mét giac
mo khi€n ban cam thay s¢ hai hodc cac triéu chirng thé chat khac, thi
ban d3 trai qua diéu nay.

Vi du, cdc vin déng vién co thé st dung tryc quan dé tap luyén cho mét
cudc dua. NEu mot van dong vién duogc két ndi véi may dién tam d6 va
hinh dung ra mot cudc dua, né sé hién thj cac xung dién ban dén cac co
giéng nhu khi van déng vién doé dang thyc hién cudc dua. Truc quan co
tac déng rat manh mé.

Trwc quan giup moi ngudi dién ta cac sw kién trong tw duy dé ho cé duoc
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sy ty tin thdng qua hinh thanh sy quen thudc. N6 ¢é thé gitp moi ngudi
phat trién mot loai bd nhé co dé lam mét viéc gi dé. Vi vay, néu ching
ta c6 mdt cudc phong van va ching ta luyén tdp né mot cich tich cuc
trong dau muoi lan truwdce khi tham gia phong van that, thi khi chdng ta
di phéng van, bd n3o cla ching ta gan nhu nghi rang ching ta d3 dén
phong van mudi lan trude do. Diéu nay gilp ching ta binh tinh va tu tin
hon khi phéng van.

5. Théng qua viéc hinh dung ban than dang lam tot diéu gi d6 va tan hudng
diéu d6, ching ta dang tu nghi rang ching ta lam t&t mot viéc gi do/ty
tin vao ban than. Sau dé, RAS s& gilp ching ta tim ra bang chitng dé ho
tro diéu do va co hoi dé lam diéu gi dé/dat duoc muc tiéu.

6. Thong diép chinh tir hoat déng nay |a khi ban mudn xdy dung su tu tin
cho ban than trong mét linh vyre nao cla cudc séng, hdy cho phép ban
than cé thoi gian va khdng gian dé tudng tuong vé nd. SIr dung tat ca cac
gidc quan cla ban dé hinh dung tinh huéng:

e Trycquan
Am thanh
Cam gidc (xuc giac, xtc dong va cam xuc)

Khiru gidc (bat ky mui vi nao cé lién quan)

Vi gidc (bat ky hwong vi nao cd lién quan nao)

Hoat déng Bon: Ty tro chuyén tich cuc

Muc dich: Tim hiéu cach st dung cac “tir nglt”/ty trd chuyén tich cuec.
Theoi gian: 45 phut

Hwéng dan danh cho giang vién

4.1 Trinh bay (15 phut)

Nhac nhé& hoc vién vé Hiéu rng Pygmalion va cach hinh thanh va duy tri niem
tin ty gidi han bdn than néu moi déng y vdi niém tin cha nguwdi khac vé ban
than ho. Piéu nay la cidch mot cd nhan ty tro chuyén véi ban than, néu cudc néi

chuyén tiéu cyc nay lap di ldp lai trong tam tri cia nguoi dé.
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Tam giac CBT (Nhan thirc, Hanh vi, Ly thuyét)

Tam giac
Nhan thirc
Hanh vi
Ly thuyét

cam giac
thé chat

Dinh kién tiéu cwe
Cac hinh thirc suy nghi
khéng cé ich

- Bi kich hoa

- 8ang loc tam ly

- Dan nhan toan thé

- Ca nhan héa

cam xuc/
tinh cam

Lwu y ddi v&i gidng vién

Dung slide dé gidi thiéu khai niém vé CBT (Nh&n vao link nay dé biét thém chi
tiét). Giai thich rang Tam gidc CBT thudng chi cé ba yéu t8 1a cdm xuc, suy nghi
va hanh vi. Tuy nhién, vi du trong slide bao gdbm cadm giac thé chat vi ching
thudng 1a dau hiéu cta sy lo 13ng va cling tac dong dén suy nght, do d6 ciing 1a
mot y&u td trong chu trinh chung. Vi du, mét ngudi cé thé cam thay lo lang va
tirc nguwe. Hién twong tirc nguc do cé thé anh huwdng dén qua trinh suy nghi vi
nguwdi dé nght, “Téi khdng thé 1am didu nay”. Suy nghi nay s& lam tdng cdm xuc
lo 13ng, va c& nhu vay.

CBT Ia mot Iinh vire chuyén nganh va khéng nén cd gang thyc hanh véi nguoi
khdc ma khdng duwoc dao tao bai ban. Tuy nhién, mot sé k§ thuat don gian cé
thé dwoc diéu chinh tir cdch ti€p can CBT va duwoc st dung dé chuyén tir ty trd
chuyén sang xay dung sy tu tin tlr bén trong.

CBT str dung céc ki thuat lam khé nhirng suy nghiva hanh vi anh hwdng dén céc
ky thuat nay. D& thay d6i cam xuc vé diéu gi do, ching ta cé thé thay d6i hanh
vi hodc cach suy nghi ciia minh. Mot phwong phép tiép can 1a “cdm nhan ndi
s¢ hai va ddi mat vai nd”. Vi du: ban cé thé so h3i khi phat biéu trong mét cudc

hop va ban khong thé thay d6i ndi s hidi d6, nhung néu ban day minh ra khéi
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ving an toan ctia minh va phat biéu thi rat cé thé s& khéng co diéu gi toi té hodc
kinh khiing xay ra va trai nghiém nay cé thé thay d6i mot chit cch suy nghiva
phan &rng cdm xuc cla ban dé trd nén tich cwc hon. Néu ban tiép tuc lam nhu

vay, nhiém vu nay s& dan tré nén dé dang hon.

Tuy nhién, phuong phdp dé dang nhat dé ti€p can chu ky thay déi [a bat dau twr
“y nght”. Nhac nh& hoc vién vé nhitng thanh kién tiéu cuc va bién dang nhan
thirc d3 duoc tim hiéu trong cac chuyén dé tredce va cach nhirng van dé nay han
ché su tu tin nhu thé nao.

Gidi thiéu sach bai tdp va huéng dan hoc vién |am bai tap 3.1.1 Chinh khung
nhan thirc, dua ra cac vi du dé b6 sung béi canh, trude khi cho hoc vién thoi

gian dé& hoan thanh hoat déng.
4.2 Hwéng dan lam bai tap (3.1.1 Chinh khung nhan thirc) (15 phut)

Thuc hién cac budc sau dé diéu chinh lai suy nghi va hanh vi lam han ché sy tu

tin.

1. Suy nghi vé mét tinh huéng ma ban muén tr& nén tu tin hon. Viét ra
nhirng suy nghi vé tinh huéng dé.

2. Nghi xem nhirng suy nght d6 khién ban cdm thay thé nao va viét ra cdm
xuc d6. Hay déi xir t6t vdi ban than va dirng danh gia ban than vi cam
thay nhu vay, hdy nhé rang tat ca chung ta déu la con nguwdi va déu cé
nhi*ng ndi so hai va nghi ngo.

3. Bay gi® hdy nghi xem cdm xuc d6 khién ban muén cu x& nhu thé nao va
ghi lai cdc hanh dong day.

4. Bay gi® hay nghi vé viéc sap xép lai suy nghi ban dau. Cé cach nao tich
cwe hon dé viét lai suy nght day bang cach dién dat khac khong? Ghi lai
cac cau day.

5. Bay gi® hdy suy nghi vé cau néi d3 duoc dién dat lai, nhdm mat lai va noi
diéu d6 véi ban than vai lan. Hay th va hinh dung cau néi d6 sé duogc
cam nhan nhu thé nao trong thuc té.

6. Khiban lam diéu nay, hdy chd y cdm xuc bén trong ban thay di nhu thé
nao. Ban cé thay sy thay déi trong cdch ban cdm nhan khéng? Ban c¢é

cdm thay nhe nhdm va dé dang vé&i ban than minh hon khéng?




7. Cam xic méi khién ban cdm thdy nhu thé nao? Ban cé thé hodc dugc
khuyén khich dé hanh x{ tich cwc hon khéng?

Lwu y d6i v&i gidng vién

Giai thich rang bi quyé&t sir dung phuong phap nay |1a s&r dung mot cach tir tir va
dwa vao thuc té. Vi du: néu ban dau ban mudn tao ra thay déi I&n, thi hiy bat
dau vdi nhirng thay ddi nhd hon va dan dan ting |én.

4.3 Hoat déng lam bai tap (3.1.1 Chinh khung nhan thirc) (15 phut)

Cho hoc vién 15 phut dé tu thuc hién hoat déng nay.

4.4 Thao ludn chung (15 phut)

Yéu cdu hoc vién phan hoi va tra 1 tat ca cac cau hoi.

K&t thuc chuyén dé bang cach giai thich rang dwa vao khoa hoc than kinh, ching
ta biét rang viéc 13p di 13p lai 1a chia khdéa dé hinh thanh cach suy ngh tich cuc

vi sy 13p lai nay gilp tao ra cach suy nghi méi va duong dan truyén than kinh
tich cuec.
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Chuyén deé Hai

Giao tiép

Muc dich: Xac dinh giao tié€p tich cuc va tiéu cuc trong déng luc nhom

Muc tiéu hoc tap:
Két thidc chuyén dé nay, hoc vién cé thé ...

e Xdc dinh giao tiép tich cyc va tiéu cyc trong ddng luc ciia nhédm

Thoi gian: 195 phat (gdm 15 phut nghi giai lao)

M6 ta ngudn tai liéu Hudéng dan chuan bj

Bang bit mat, chwdng ngai
vat va nhiém vu dat ra cho
Khda hoc vé niém tin

Xem thong tin chi tiét & phan tém tat
chuyén dé

Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian
(phut)

1. Khéa hoc vé niém| Tim hiéu cac yéu t6 can thiét dé giao 90

tin tiép hiéu qua trong hoat dong nhém.

2. Phan hoi Tim hiéu cdc yéu té can thiét dé giao 45

ti€p hiéu qua trong hoat dong nhdm va
cac yéu t6 nay lién quan dén su tu tin

va tinh quyét dodn nhu thé nao.

3. “Phong cach giao | Xac dinh cac yéu td can thiét dé giao 45

/)

tiép tiép hiéu qua trong hoat dong nhém

thuc thi phap luat.




Hoat dong mot: Khoa hoc vé niém tin
Muc dich: Nham nghién clru cac yéu t6 can thiét cho hoat déng giao tiép hiéu
qua trong hoat dong nhém.
Thei gian: 90 phut
Hwdng dan déi véi gidng vién
1.1 Khéa hoc vé niém tin (90 phut)
Xay dwng hoat dong
Hoat ddng nay doi hdi phai chudn bi nhiéu va can nhiéu nguén luc trudce khi
thuc hién, nhwng sé rat hiéu qud trong viéc giip hoc vién suy nghi vé van dé
giao ti€p nhom vai s ddng cam, bai tap nay ciling rat hiéu qua déi véi hoat
déng nhom.
Cé nhiéu y kién khac nhau vé viéc giang vién nén chuan bj nhuv thé no cho hoat
dong nay, muc tiéu chinh dat ra la ching ta phai c6 dd “Khda hoc vé niém tin”
cung lic cho méi nhém 3 ngudi.
Mot “Khda hoc vé niém tin” gbm co:
e Hanh trinh vuot chudng ngai vat gdbm céc chudng ngai vat ma hoc vién
can phai vuot qua, vi du nhu di ludn qua chudng ngai vat hinh nén, chui
gua vong tron, ném bdong.

e Cdac nhiém vu can hoan thanh, vi du nhu gdp may bay gidy, xép do vat
theo kich thudc.

e Tong hop chwdng ngai vat va nhiém vu.

Céc khéa hoc phai duoc xay dung giong nhau dé mdi nhdm cé cung mot nhiém
vu phai hoan thanh. Cac khéa hoc cling nén dugc thiét |ap song song vdi nhau
vi cac doi s canh tranh v&i nhau dé xem doi nao s& hoan thanh khéa hoc nhanh
nhat.
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Céac doi phai c6 ba hoc vién va moi ngudi s& cd mdt lwot tham gia khéa hoc
trong khi hai thanh vién khac trong nhdm dam nhén céc vai tro khac. Nhu vy,
s& cd ba vong. Sau vong dau tién va vong th hai, giang vién yéu cau tat cad hoc
vién r&i khéi I&p dé diéu chinh mot chat vé tha tu cha cdc chudng ngai vat hodc

nhiém vu trong moi khoéa hoc.
Huéng dan danh cho giang vién

1. Chia hoc vién thanh cdc nhém gébm 3 ngudi va giai thich vé viéc ho sé
tham gia hoat dong c6 tén la “Khda hoc vé niém tin”. Hoat dong nay sé
dwoc thue hién ba [an dé moéi ngudi trong nhdm déu cé co hdi tham gia
v@i cac vai tro khac nhau nhu sau:

e Ngudi cong nhan sé deo bing bit mat va sé dwoc ngudi 1anh dao
hudng dan trong sudt khda hoc vé niém tin.

e Ngudildnh dao s& hwdng dan ngudi cong nhan trong sudt khéa hoc.
Ngudi nay khdng duoc ti€p xdc true tiép véi ngudi cong nhan ma chi
huéng dan ngudi cong nhan qua 10i noi.

e (Quan sat vién sé quan sat tuong tac gilra ngwoi lanh dao va nguoi
cong nhan va ghi lai nhitng nhan xét vé diém d3a 1am t6t va diém can
cai thién.

2. Gidi thich rang day Ia hoat dong nhém, do d6 sé cé ba [an choi dé moi
thanh vién s& déng moi vai mot [an. S& cé thoi gian nghi gidi lao ngin
gitta cac 1an choi, trong thoi gian nay, hoc vién sé di ra ngoai dé giang
vién c6 thé thay d6i Khéa hoc vé niém tin.

3. Giai thich rang ngudi 13nh dao sé& chi dao ngudi cong nhan, nén giang
vién s& huwéng dan ngudi l3nh dao cach dua ra ménh 1énh bang 1o, vi du
nhu huéng dan bang cach noi tham.

e Giang vién sé hudéng dan nguoi lanh dao ma khong dé ngudi cong
nhan khéng nghe thay dé lam tang tinh tich cwc cla hoat déng. Cé
hai cadch dé thuc hién diéu nay:




i. Inbatd hwdng dan cé danh sé (cé thé cung cac ndi dung huwdng
dan nhung dwoc sap xép theo thit ty khac nhau dé khi thuc hién
moi lwot choi thi dua ra hwéng dan khac nhau). Khi ngudi giang
vién mudn nguoi lanh dao thuc hién theo cach khac thi ho chi
can ndi, “Nguoi lanh dao, hdy chi dao theo phuong phép sé (dién
s0)”.

ii. Chuan bj céc slide c6 cac hudng dan ma gidng vién co thé sir
dung dé thu hat sy chd y cha nguwdi 1anh dao, cé thé thoi coi dé
dirng hoat ddng sau dé thu hat sy chu y vao slide bang mot cau
ménh lénh nhu “Poc to huéng dan”.

e Gidng vién sir dung nhi*tng huéng dan sau day (cé thé bé sung thém
néu can):

i. NO&ithat nhanh

ii. Pocto hwéng dan

iii. Hwéng dan bang cach néi tham

iv. Yéu cdu nguoi cong nhan khéng dugc héi lai va nguoi dé chi
duwoc nghe hudng dan mot [an duy nhat

e Cung védinhitng hwdng dan trén, tai mot s6 thoi diém cla khéa hoc,
giang vién co thé cho dirng hoat dong va déi ngudi 1anh dao cla
nhom nay sang nhém khac. Diéu nay coé nghia la ngudi cdng nhan sé
bi bd lai mdt minh (trong khi van bj bit mat) va khéng biét rang ngudi
lanh dao mai la ai.

4. Giai thich rang hoat déng nay chi yéu la dé vui vé nhwng bat ky ltc nao
hoc vién khéng cdm thay thodi mai thi ho cé thé ra tin hiéu xin dirng cudc
choi (gidng vién nén quy udc dau hiéu tir trwdc dé hoc vién biét).

5. Thuc hién hoat dong nay 3 [an. Thuc hién mdi [an 20 phut va nghi giai lao
10 phut dé thay déi khoa hoc.

*** Nghi gidi lao 15 phut***
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Hoat dong Hai: Phan hoi

Muc dich: Tim hiéu céc yéu td can thiét dé giao tiép hiéu qua trong hoat dong
nhédm va cach cdc yéu t6 nay lién quan dén sy tu tin va tinh quyét dodn nhu

thé nao.

Thoi gian: 45 phut

Huéng dan danh cho giang vién
2.1 Phan héi ¢ nhan (5phat)

Trinh chiéu cdc slide va yéu cau hoc vién tra |&i cac cau hoi va ghi chép lai.

{8 UN 1
WOMEN

e Ban cam thay thé nao khi tham gia nhiém vu nay?

e Co6 yéu tb nao trong giao tiép lam ban cadm thay tu tin
hon hodc thiéu tw tin khi hoan thanh nhiém vu nay?

e Ban thich dwoc théng bao va hwéng dan nhuw thé
nao?

2.2 Phan héi nhém (20 phut)

Yéu cau hoc vién trd lai nhdm cta minh trong nhiém vu Khéa hoc vé niém tin va

thao luan ndi dung phan hoi & slide.




{8 UN 41
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Phan hoi

Thao luan cac ndi dung sau day:

e Co nhirng kho khan gi vé giao tiép trong nhiém vu nay?

e Diéu gi da dwoc thyc hién tbt?

e Co céach thire giao tiép nao gidng nhw trong hoat dong
cua don vi thwe thi phap luat khong?

e Ban co6 thay van dé gidi cé tac dong dén céach giao tiép
cua cac can b6 thuc thi phap luat khong? Cac thach
thirc vé giao tiép tai noi lam viéc la gi?

{8 UN 41
WOMEN

Phan hoi

e Ban da bao gi® trai nghiém viéc giao tiép & noi lam viéc
anh hwéng tiéu cwc dén sy tw tin ciia ban chwa?

e Co nguwoinao khién ban hodc déng nghiép clia ban cdm
thdy dwoc trao quyén hodc gitp ban ty tin hon & noi
lam viéc théng qua cach ho giao tiép khdng?

e Co ngudi nao khién ban hodc ddng nghiép cla ban
cam thay chan nan hoac khéng thodi mai & noi lam viéc
thdng qua cach ho giao tiép khéng?

2.3 Thao ludn chung (20 phut)

Yéu ciu cac nhdm phan hoi va ghi tédm tat lai ndi dung phan hoi dé cé thé st

dung trong sudt thai gian tap huan.
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Lwu y ddi véi giang vién
Mot s6 cidu héi/ndi dung quan trong:

e Yéu t6 canh tranh lam gia tdng ap luc va cac don vi thuc thi phap luat
thudng lam viéc trong méi trudng ¢é nhiéu ap luc. Khi chidng ta bi cdng
thang, chirc ndng nhan thirc cla chung ta cling bi ap luc. DE lam viéc
hiéu qua trong maoi trudng cé cé nhiéu ap luc, diéu quan trong la cac
thanh vién trong nhém phai luvu y dén cach ho giao tiép vdi nhau

e Phong cach giao ti€p nao ma moi nguwdi thady dé nhat/khé thuc hién
nhat? Va tai sao?

e Ngudicong nhan dd cdm thay nhu thé nao khi ho bi bd mot minh va thay
ddi ngudi 1anh dao? Didu nay thé hién déng lvc nhdm nhw thé nao?

e Chung ta can lwu y rang tat ca ching ta déu cé nhitng nhu cau giao tiép
khac nhau. Bong luc cé thé ting I&n hodc gidam di khi giao tiép, vi duy,
trong moi quan hé déng nghiép, mét cd nhan cam thay bat lyc sé bi phan
cuc vé tam ly khi ngudi quan ly 1én giong hodc cé thai d6 hung hang

e Diéu gi khi€én quan sat vién cam thay khéng thodi mai khi xem/nghe?
Giao tiép khéng hiéu qua sé lan ra cd ddi va anh hudng van héa cda don
vi, do d6 s& anh hudng dén hiéu qua va thanh céng clda don vi. Tir quan
diém cla ngudi quan sat, nhan manh rang moi ngudi cé trach nhiém
ho trg giao ti€p hiéu qua tai noi lam viéc thong qua viéc minh hoa giao
tiép qua hanh déng cta chinh ho hodc yéu cau moi ngudi phai chju trach
nhiém khi giao ti€p khéng phu hop. Phai thira nhan rang viéc yéu cau
trach nhiém khong phai lic nao cling dé dang trong mét don vi cé tinh
phan cip nhu co quan thuec thi phap luat, khi cdc cdn bd dudi quyén ¢
thé cam thay so cac ddng nghiép cip cao hon. Tuy nhién, ngay ca nhirng
ca nhan khong gay khé khan cho ngudi khac vi giao tiép khong hiéu qua,
ho van cé thé ho tro ddng nghiép cla minh va thuc hanh giao tiép tot
nhat.

e Giao tiép phaila mdi quan hé hai chiéu ma ca hai bén déu cam thay duorc
lang nghe va thau hiéu

e Nam gidiva nit gidi co giao tiép khac nhau theo béi canh van héa khong?
Né&u c6 thi theo nhitrng cidch khic nhau dé la gi? Vi du:




o Moi ngudi cé mong doi phu nit giao ti€p bang giong nhe nhang hon
nam gidi khong?

o Van deé gidi cé anh hudng dén hinh thire st dung ngdn ngir khdng, vi
du nhv chiri thé?

o Chung ta c6 giao tiép khac khi noi chuyén vdi nguoi khac gidi hodc
cung gidi véi minh khong?

o Cac gidi khac nhau cé str dung cau chuyén hai huwdc khac nhau & noi
lam viéc khong?

o Tinh déng nghiép co bitdc dong bdiyéu té giditai noilam viéc khéng?

o Van dé gidi c6 dnh hudng dén cach ching ta giao tiép vdi cap trén

hodc cadp dudi cia minh tai noi lam viéc khéng?

Hoat dong Ba: ‘Phong céch giao tié€p’

Muc dich: Xac dinh céc yéu t6 can thiét dé giao ti€p hiéu qua trong hoat déng
nhém thyc thi phdp luat..

Thei gian: 45 phut
Hwéng dan danh cho giang vién
3.1 Thao ludn nhém Phan 1 (10 phut)

1. Chiéu slide bén dudi va cho hoc vién thao ludn trong 5 phut.

d@N @UN 522
@unooc .. WOMEN
Thao luan

Trong nhém, hay xac dinh y nghta clia cac phong céch giao tiép
sau day va chuing khac nhau nhw thé nao:

1. Thu déng

2. Gay han thu dong

3. Gay han

4. Quyét doan
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2. Sau 5 phat, tap trung cdc nhdm va khuyén khich hoc vién chia sé y kién
trong phan thdo luan chung. S& dung céc lvu y dudi day dé téng hop v

kién.
Lwu y ddi véi giang vién

1. Giao ti€p thu déng:

e La khicdc cd nhan wu tién nhu ciu cda ngudi khac va gidam thiéu nhu
cau cla chinh minh

® Cdc cad nhan khéng duoc trao quyén va cé thé bij yéu thé trudc cac
thanh vién cé wu thé hon trong nhdm

e Thudng duoc biéu hién khi cac cd nhan thiéu ty tin trong mét tinh
huéng hodc cé théi quen tin rang giao tiép thu dong la ‘lich sy’

e (o thé khong cong bang vai cac thanh vién khac trong nhém. Giao
ti€p thu déng c6 thé khdng cong bang khi miéu ta ngwdi khac 1a doc
dodn trong khi trén thuc té, ngudi giao tiép thu déng cd thé c6 ddng
lwe giao ti€p binh ddng hon néu ho st dung cach ti€p can tryc tiép
va quyét doan.

2. Giao tiép gay han thu dong:

e Khéng trung thuc vé cdm xic thuc si hodc nhu cau thuc su. M6t
ngudi cé thé ndi ra mot dieu, nhuwng ngdn ngit co thé va giong diéu
cta ho thé hién diéu nguoc lai. Vi du, mot cd nhan c6 thé Gng hd y
twdng clla mdt thanh vién trong nhém dé xuat bang 161 néi nhung
giong diéu hodc ngdn ngit co thé cla cd nhan day thé hién khong
dung nhu vay, tirc la ho khdng thye su Gng hé y twdng doé.

e Thuong duoc sir dung khi mot cd nhan khéng cam thay ty tin hodc
khong san sang chia sé cdm xuc/ y kién that ctia minh va thay vao dé
la gia vo hop tac.

e Giao ti€p gay han thu déng I1am suy yéu cd nhém vi ngudi giao tiép
khéng trung thue vé nhu ciu cta chinh ho va thudng céc thanh vién
trong nhém cam thay khong thoai mai khi ho thdy duoc sy thiéu
trung thuwc nay, nhung khdng phai ltc nao ciing thich hop dé chi y
hodc gay kho khan déi véi phwong thire giao tiép nay.




3. Giao tiép gay han:

e Lakhiai d6 str dung giong diéu hoac ngén nglr manh mé hodc tham
chi 1a ngdn ngit co thé dé giai quyét yéu cau cla ho.

e (o6 thé gay so hii cho cac thanh vién thiéu ty tin trong nhém hodc
kich déng nhitng ngudi giao tiép tich cuc khac trong nhém. N6 gay
mat két ndi trong nhom.

4. Giao ti€p quyét dodn:

e La khi cd nhan hiéu rd vé nhu cau cla chinh minh va trao déi vé céc
nhu cadu nay mét cach c¢di ma, trung thuc va rd rang.

e Né&u tat ca cic thanh vién trong nhdm thuc hién phuwong thire giao
tiép nay, thi cd thé giup k&t ndi va tao déng lyc tich cuc. Tuy nhién,
giao ti€p quyét doan thuwdng cd thé bi hiéu sai 1a hdng hach hodc
hung han, do d6 mot s& ngudi cé thé phan &ng bang hanh vi thu
dong hodc hung han thu déng vi ho sg té ra bat lich su.

Trong khi huéng dan cudc thao luan vé cac dinh nghta, gidng vién nén dua ra

cdc vi du hodc yéu cdu nhém |3y vi du.
3.2 Thao ludn nhém Phan 2 (35 phut)

1. Chiéu slide bén dudi va danh 10 phut dé cac nhom thao luan.

A
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Thao luan nhém

Piéu gi ngan can moi ngudi td ra quyét doan & noi lam
viéc? Nghi dén...

« Van dé gidi c6 anh hwdng dén kha nang quyét doan
cua chung ta trong xa hdi nay khéng?
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2. Sau 10 phat, tap trung cdc nhém dé thao ludn va chia sé y kién. C6 thé

|ay mét sé vi du nhu sau:

Lo ngai cap trén tirc gidn hodc khéng dng hd ban

Lo ngai c6 thé ngudi khac nght ban khéng tan tdm vdi cdng viéc cla
minh

Nghi ngd ban than trong viéc dua ra quyét dinh

Khong ty tin thé hién ban than

Cam thay quyét doan khéng phai la cach giao tiép lich su vily do lién
quan dén gidi hodc céc ly do van hda xa hoi khac

3. Téng hop y kién sir dung cac slide sau

A
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S

Tinh quyét doan

Trao dbi quan diém ho&c nhu cau cla ban v&i
ngw®i khac mot cach trung thye va tén trong




Ly do ching ta KHONG quyét doan tai noi lam viéc

« S bj tlr chdi hoac khéng Gng hd
« Gianh Iy nhu ciu va quyén loi ctia ngudi khac

+ Dac diém tinh cach khéng thé thay déi: “Day la con
nguwoi téi”

« Tiéu chuan cau toan (s¢ that bai)

Quyét doan =3 Cs

Tw tin (Confidence): Ty tin vao y kién/nhu ciu cla ban

R& rang (Clarity): Dién dat ré rang va ngan gon dé dam
b&o rang y kién va nhu cau cta ban dwoc hiéu rd.

Kiém soat (Controlled): Gitr binh tinh trong khi giao tiép

Lwu y d6i v&i gidng vién

C4c Slide sau tim hiéu k§ hon vé tirng chir C
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Tw tin

1. Biét rang y kién hodc nhu cau cla ban ¢ gia tri va can dwoc
coi trong

2. Danh th&i gian suy nghi va tw minh néi ré nhirng gi ban muén
dé quen va tw tin véi tivng van dé

3. Biét két qua mong mubn cta ban nhwng ciing danh gia cao
rang nguoi kia cling s& c6 nhivng nhu ciu ma ban can tén
trong - nhwng hay biét gi¢i han ctia ban trong thwong lwong/
tinh linh hoat

4. Nhan biét cac loai tw duy khéng c6 ich hodc niém tin han ché
ban than cta minh va thwc hién cac chién lwgc tich cwe nhw
diéu chinh lai suy nghi mét cach cé nhan thic

Diéu chinh khung quyét doan

Vi du:

Phut chot sép yéu cau ban ddm nhan mét ca lam viéc vao ngay

cubi tuan nay.

Qua trinh suy nght nao giéng tw duy quyét doan nhét?

« “T6i khong mudn 1am viéc vao thir Bay nay, nhung ho thuc sw
can t6i va toi cam thay rét té khi néi khéng.”

« “T6i thwe sw khdng mudn [am viéc vao thir Bay nay vi t6i da co
ké hoach. Téi c6 quyén ndi khéng va téi khéng co trach nhiém
phai gidi quyét nhitng van dé nhw thé nay”.
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Ro6 rang

1. Dé cac nhu cau/y kién ctia ban dwoc lang nghe, can trinh bay
chung mét cach roé rang:
« Phan tich nhu cau/quan diém dé chang tré nén hop ly
» St dung chirng ctr hodc vi du lién quan/phu hop
* No6i cham va binh tinh

@UN 557
WOMEN

Kiém soat

1. Néu chung ta binh tinh va tw chd, nhitng nguwdi khac sé lang nghe quan
diém ctia chung ta hon.

2. Khi chting ta tré nén lo 1ang hoc ttrc gian, ching ta rdi khéi phan tri tué ctia
n&o (thuly tran) va di vao phan cang thang clia ndo (ndo gitra) hay con dwoc
goi la phan phan (rng tdng nhay cam qua dd clia ndo bd, didu nay han ché
chung ta:

« Khéng c6 néng luc tri tué dé thé hién rd ban than mot cach hiéu qua
* Phan wng mot cach cdm tinh vé&i nguwdi khac
« Khong thé thwong lwong

3. Hitth® sau va cham (thé béng co hoanh) cé thé gitp chung ta binh tinh lai
va & lai viing tri tué clia ndo bo. Suy nghi tich cwe cling c6 thé gitip ching
ta gitr binh tinh va & lai & phan nay clia n&o bo.
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Ngén ngir quyét doan

C6 mdt sb6 cum tr “co san” co thé giup ban, vi du:

« Cam on vi da nhé dén toi, nhung...

+ Cam on. Tdi s& can mot chut thoi gian dé xem xét van dé nay. Toi
sé lién hé lai v&i ban sau.

+ T6i danh gia cao viéc ban nghi dén téi, tuy nhién...

+ T6i dang can nhac... va nghi rang...

+  T6i khdng dong y véi ban. Téi thay tinh hinh theo cach nay.

+  T6i mudn ban tén trong quan diém cua toi.

+  T6i chéc chan |a ban la co y tét, nhung...

uu
A
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Xay dwng van héa quyét doan

DPé xay dwng van hoa quyét doan trong nhém,
ching ta can phai tw quyét doan va khuyén khich
nhirng nguwdi khac quyét doan.

4. Chiéu slide va danh 10 phut dé hoc vién thao luan vé cac y twdng. Sau dé,

yéu cau ho chia sé vdi ca 16p.




Thao luan

Thao luan nhom va liét ké mot sb bai hoc vé thuc

tién t&t nhat vé giao tiép tai noi lam viéc.

5. Sau 10 phat, tap trung cdc nhém va téng hop v kién vao slide

@UN (557
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Thwe hanh giao tiép hiéu qua tai noi 1am viéc (1)

« Hiéu rang moi ngudi déu cé nhu cau giao tiép khac nhau,
vi vay dirng cho rang nhirng ngudi khac ciing c6 nhu ciu
gidng ban. Mét sb ngudi thich giao tiép trwc tiép trong khi
nhirng nguwdi khac thich cach tiép can gian tiép.

« Huwéng dan ré rang va hdi lai ndi dung dé nguwdi khac hiéu
nhirng gi ban dang héi.
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Thwe hanh giao tiép hiéu qua tai noi 1am viéc (2)

« Khéng st dung cac thuat nglr chuyén mén va tir viét
tat khi giao tiép véi ngwdi méi tham gia nhém. Hay nhé
rang ho co thé khéng hiéu va khéng cdm thay thoadi mai
khi n6i voi ban diéu do.

« Khuyén khich moi ngu®i quyét doan va trung thuc vé
nhu cau va y kién ctia minh, néu chang ta khuyén khich
va danh gia cao sw quyét doan & ngudi khac thi chang
ta hinh thanh van héa ma chuang ta ciing cé thé quyét

doan.

41
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Thwe hanh giao tiép hiéu qua tai noi 1am viéc (3)

« Nhan biét cac dau hiéu cam xic va thé chat cda con
ngwdi, chung ta it khi giao tiép bang 1&i néi. Ching ta c6
thé biét nhiéu diéu vé cac ddng nghiép bang cach quan
sat cac tin hiéu khac.

« L&ng nghe ngén nglr phan anh bién dang vé nhan thirc
nhw bi kich hda hodc sang loc dé& nhan biét khi ndo déng
nghiép khdng cam thay tw tin va tir d6 cé thé hé tro ho.

Lwu y ddi véi giang vién
K&t thic chuyén dé va théng bao rang hoc vién s& lai thdo ludn nhém veé sy tu

tin va quyét doan trong chuyén dé ngay hém sau.




Chuyén dée Mot
Tinh quyét doan va
hoat dong nhom

Muc tiéu: Tim hiéu vé tinh quyét dodn trong hoat d6ng nhém

Muc dich hoc tap:
K&t thuc chuyén dé nay, hoc vién s& cd thé...
e Phan hoi vé tinh quyét doadn trong hoat dong nhém

e Xac dinh cac giai doan khac nhau clia dong lwc nhdm

Thoi gian: 195 phut (gébm 15 phat nghi giai lao)

M6 ta nguon tai liéu Hwdng dan chuan bi

BO cdng cu xdy thap duoc Xem thong tin chi tiét & phan tém tat
mo ta trong Hoat déng Hai: | chuyén dé.

mot thudc day, mét vai qua
trirng séng, déng hé hoac
doéng hé tinh gid

4.1.1 Thé nhiém vu xay In thé va cat riéng tirng ndi dung. Chuan bj
thap dd dé moi hoc viéen dung mot thé
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Tong quan

Hoat dong Muc dich Thoi gian

(phut)

1. Thach thirc xdy | Tim hiéu vé tinh quyét doén trong hoat |75
thap dong nhom.

2. Phan h6i nhém | Tim hiéu céc yéu t6 can thiét cho hoat 45
dong nhém hiéu qua.

3. M6 hinh phét Tim hi€u Mé hinh phat trién nhém theo |60
trién nhédm theo 5 giai doan ctia Tuckman.
5 giai doan cua
Tuckman

Hoat dong mot: Thir thach Xay thap

Muc dich: Tim hiéu vé tinh quyét doan trong hoat déng nhém
Thoi gian: 75 phut

Hwdéng dan danh cho giang vién:

1.1 Xay thap (60 phut)

1. Chia hoc vién thanh tirng nhém nhé khodng 5-6 ngudi va gidi thich rang
muc tiéu cla hoat ddng nay xay ngon thdp cao nhat cé thé va chiu duoc
strc nang ctia mot qua trirng.

2. Phat cho mdi dai biéu mot bd tai liéu giong nhau dé thyc hién hoat dong
nay. Giang vién s& ty quyét dinh ndi dung cla bd tai liéu nay, vi du nhu:

Mot cai kéo

Mot cudn bang dinh

50 6ng hut

10 to gidy

30 kep gidy

Mot cuc dat ndn bang qua béng nhd




e Mot qud trirng sng — cac qud trirng phai bang nhau vé kich cit va
trong lwvong
3. Chiéu cao clia mbi thap phai dwoc do tir bé mit dung dé xay thap, vi vay
khong tinh chiéu cao cta ban hodc ghé vao chiéu cao cua thap. Giai thich
cho hoc vién rang ho can tuan thi cac quy tac sau day khi xay thap va cac
do6i s& bj loai néu vi pham bat ky quy tic nao dudi day:
e Khong duoc str dung dién thoai di dong trong qua trinh thyc hién.
e Cac doi chi co thé sir dung céc vat liéu dwoc phat cho nhiém vy nay.
Khoéng duoc sir dung thém kéo hodc bang dinh.
® (6 thé xay thap & bat ky mat phang nao va cac déi phai cé thé cam
va di chuyén thap. Khong duoc dung dung cu khic dé d& thap.
e Mbi thap phai chiu dwoc trong lvgng clia mot qua trirng séng trong
mot khodng thoi gian nhat dinh, chdng han nhu 10 giay.
4. Né&u c6 thé, yéu cau cac nhdm tich ra dé ho khdong thé nhin thay thap
cla nhau, mic du diéu nay khéng phai Iic nao ciling cé thé thuc hién

duoc. Khuyén khich cac nhém che thap cda minh cang kin cang tot.

Trwdc khi cac nhdm bat dau hoat déng, thong bao rang ho can biét ndi dung
cudi clia nhiém vu - ho s& déng vai khi thuc hién nhiém vu nay. Moi ngudi sé
duoc phat mét thé nhan vt ma ho can déng vai, nhuwng ho nén gilr bi mat vé
thé va nhan vat cia minh véi nhitng ngudi con lai trong nhdm cho dén khi két

thic nhiém vu. Phat cho mbi thanh vién mot thé nhan vat 4.1.1 Thé xay thap.

5. Cho cdc nhdm 40 phut dé xay thap, cdc nhom phai dirng lai cing mét luc
bat k& d3 hoan thanh hay chua.

1.2 Thtr kha nang chiu lyc ctia thap (15 phat)

Tap hop cac nhédm va [an lwot kiém tra kha nang chiu lwc cla thap bang cach
dat mot qua trirng 18n trén thap dé xem théap cé thé d& dwoc qua trirng trong
thoi gian quy dinh hay khéng. Clr mét ngudi tinh thoi gian. C6 thé trao cho doi
chi€n thang mdt phan thudng hodc gidi thuwdng gi d6 dé hoat dong nay vui hon.

*** Nghi giai lao 15 phat ***




TU TIN VA QUYET DOAN CO DAP UNG YEU TO GIGI TRONG DON VI THUC THI PHAP LUAT

Hoat dong hai: Phan héi nhém

Muc dich: Xac dinh cac yéu t6 can thiét dé hoat ddng nhém hiéu qua.
Theoi gian: 45 phut

Huwdng dan danh cho giang vién

2.1 Phan héi va thao luan (20 phat)

1. Cho phép hoc vién duwa thé nhan vat cho cac thanh vién cia nhdm minh
xem.

2. Hoc vién nén th3o luan trong nhdm vé cac cau hdi trén slide. Danh 15
phut dé cdc nhém thao luén.

3. Sau 20 phut tap trung va yéu cau hoc vién phan hoi.

A
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Cac nhom hay phan héi vé cac cau héi sau day:

* MO0 ta céac giai doan khac nhau khi nhém cutia ban thyc hién nhiém vu.

+ Ban c6 thao luan vé vai tro va trach nhiém khéng?

+ Ban da giao tiép hiéu qua nhw thé nao trong khi thyc hién nhiém vu?

+ Nhirng thach thirc va thanh cong trong viéc khuyén khich déng lwc nhém
tich cwc la gi?

+ Céc thanh vién trong nhém cé cdm thay nhu ciu clia minh duoc dap tng
b&i cac thanh vién khac trong nhém khéng? Tai sao cd/ tai sao khong?

+ Nhém c6 thdy nhan vat cu thé nao gay kho khan dbi véi dong lwc nhom
khong? Nhan vat d6 gay khé khan nhuw thé nao?

Lwu y d6i véi gidng vién

Khuyén khich hoc vién thao luan vé kinh nghiém cuta ho khi thyc hién hoat déng
va nhitng gi ho thay kho khan vé dong lwc. Hoi nhirng hoc vién cé thé nhan vat
thiéu ty tin xem ho cé cam thay an toan khi té ra quyét dodn hodc dugc cac
thanh vién trong nhém khuyén khich dé tré nén quyét dodn khéng?




Hoi nhitng hoc vién cé thé nhan vat ty tin hon xem ho cé cdm thay that vong vi

mot s& nhan vat thi€u quyét doan khéng.

Giai thich rang thwc hién hoat déng nay mét cach vui vé nhe nhang dé gitp hoc
vién bat dau suy nghi vé cach ho cé thé khuyén khich 13n nhau tré nén quyét
dodn. Hoc vién sé s&r dung M6 hinh phat trién nhédm 5 giai doan cla Tuckman
dé thao luan vé cac chién luvgc cé thé ho tro tinh quyét dodn & cac giai doan

khac nhau cta hoat dong nhom.
Hoat dong Ba: M6 hinh phét trién nhdm theo 5 giai doan cda Tuckman

Muc dich: Tim hiéu vé giao tiép theo tirng giai doan trong M6 hinh phat trién

nhém theo 5 giai doan clda Tuckman.
Thoi gian: 60 phut
Hwdng dan danh cho giang vién

3.1 Céc giai doan chia déng lwc nhém (20 phut)

Cac giai doan cua dong lwc nhém

Hinh thanh

Muc dich chua
ro rang
e Chua tim thay
dong luc nhom
* Pangtim “vi tri”
trong nhom va tv
tin dé duoc “nhin
nhan”’
e Candinh huéng

* Tranh gianh e Pat dugc thda

quyén luc thuan déng thuan

e Hinhthanhy o Thiét lap vai tro va
tudng trach nhiém

o Muc dich tré nén * H& trg nhom

ré rang hon

o Xung dét cé thé
xay ra
e Can huan luyén

e Xac dinh muc tiéu
e Xac dinh muc
dich

e Dong lyc nhém
tich cyc

* Dat duogc thanh
tich

e Dat duwgc muc
tiéu/muc dich

o C3m xuc I3n 16n
khi dat dwoc muc
dich nhom cudi cling

Lwu y ddi v&i gidng vién
S dung slide dé gidi thiéu vé M6 hinh phét trién nhdm theo 5 giai doan cla

Tuckman. Mé hinh nay trinh bay ndm giai doan cda phat trién nhém - hinh
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thanh, séng gid, 6n dinh, hoat dong va thodi trao. Giai thich rang cé thé ap dung
md hinh nay khi cdc nhdm hop vé&i nhau trong thoi gian ngan, chang han nhu
thanh 1ap nhédm diéu tra ddc biét dé giai quyét mét truvdng hop cu thé. Hodc dé
phat trién nhédm dai han hon, cé thé ap dung 5 Giai doan khi ¢ ngudi méi tham

gia vao nhom thuyec thi phap luat hién cé.
Huwdng dan danh cho giang vién
Chi&u mbi slide duédi day va yéu cau hoc vién thdo luan nhitng van dé sau:
e Ban thay cé khé khin gi trong mdi giai doan vé dong luc nhdm va doi vai
nhitng ngudi luén quyét dodn va nhirng ngudi khuyén khich nguai khac
quyét doan?

e Chung ta cé thé ap dung chién luoc gi dé ho tro tat cd thanh vién trong
nhédm dat duoc nhitrng gi tét nhat trong giai doan nay?




o
ZZ
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Hinh thanh

* Lam quen

« Théng nhét v& muc tiéu nhiém vu va phwong
phap thwc hién

+ Trwdng nhom dwa ra phwong hwéng va co cau

« Biét vé vai tro va trach nhiém cGia minh

Lwu y ddi véi giang vién

o giai doan nay, cac cd nhan thuong ty y thirc hon vé déng lwc nhém, dac biét
la nhirng ngudi thi€u ty tin trong nhém. DAy 1a thoi diém t6t dé thue hién cac
chién lvgc khuyén khich tat cd thanh vién tham gia tich cuc. Mot s6 phuwong
phap ti€p can gitp thuc hién diéu nay gém cé:

e Khuyén khich nhém ty gidi thiéu ban than vé ky nang, kinh nghiém va
cac linh viec ma ho thich maé rong thém.

e Khuyén khich nhém chia sé y twdng ciia ho mét cach cdi md vé cach xay
dung dy an. Ddi khi diéu nay doi hoi mét cach ti€p can vuot qué gidi han
clia mdt cudc hop nhédm tiéu chuan, ma & dé céc thanh vién thiéu ty tin
trong nhém cé thé khéng cdm thay thoai mai tham gia mét cach day du.
Cé thé str dung céc vi du sau:

o CU cac thanh vién tham gia cdc nhéom nho dé dua ra y tudng mét
cach sang tao va sau dé moi ho tham gia nhém [&n hon.
o Chia dy &n thanh cac hgp phan nhé hon dé cé thé dugc phan céng

cac thanh vién khac nhau chd tri thuc hién.
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Can xay dyng va xac dinh rd hé thong quan ly du an & giai doan nay, bao gom:
e Nhiém vu va trach nhiém
e Quan ly nhdm, hé théng va quy trinh va ho tro
e Heé thdng gidm sat va danh gia
Cac nhém cling nén xac dinh nhu cau cla cac thanh vién trong nhém, vi du:
e Can dao tao thém hodc hd tro
e Nhu cau tiép can bd sung, vi du: s& dung xe 13n, ho tro lién lac, v.v.

N&u ap dung cac chién lvgc mang tinh ho tro va bao trum & giai doan nay, thi cé
thé gidm thiéu cac dong luc gay kho khin & giai doan sau va ho trg ting cuong
gan k&t va kha ndng phuc hoi ctia nhém.

A
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« Tap trung vao cac mbi quan hé cac nhan cac thanh
vién trong nhém

« Giai quyét cac van dé vé quyén lwc, mau thuan, déi
nghich

 Trwdng nhdm can rd rang va hai hoa

Lwu y ddi v&i gidng vién

Kha ndng lanh dao toan dién va hiéu qua cé vai trd quan trong trong giai doan
nay dé hd tro dong luc tich cwe cla nhém.




Song gid c6 thé [a mét qua trinh kéo dai hodc lién tuc trong déng lwc ctia nhém.

H3y nh& rang nhitng ngudi khac kho cé thé tu tin va quyét doan va diéu nay
thé hién theo nhiéu cich khic nhau. Moi nguwdi nén déng cdm va théng cdm
cling nhu tim céch giao tiép vdi dong nghiép theo cach phlu hop véinhu cdu cla

chinh ho cling nhu nhu cdu cta déng nghiép.

Nhdm nén xem xét qué trinh va kiém tra véi nhau dé xem liéu nhu ciu ctia moi
ngudi cd dugc dap rng va moi ngudi cdm thay duoc hod tro hay khong.
e Hoi hoc vién xem ho cé chién lvgc gi dé x{r ly mét s6 dong lwc khé khin
ma ho gap phai trong hoat dong xay thap khong.
e Yéu cau hoc vién chia sé cach ho duy tri sy tu tin va quyét doan cta ban
than trong giai doan phat trién nhdm nay, dua trén nhirng gi ho d3 hoc

duwoc tir khda hoc.

A
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Phat trién

« Tinh két néi va cdm giac than thudc

« Trao dbi y kién va phan hoi

« Trwdng nhom khuyén khich va xay dwng sw déng
thuan

Lwu y ddi v&i gidng vién

Néu & giai doan phat trién nhdm trudc dé cdc nhdm quan tdm dén viéc phat
trién giao tiép tich cuc thi giai doan nay cd thé 13 thoi diém t6t dé clng b sw tw
tin va tinh quyét dodn cla ban than théng qua viéc ghi nhan nhirng thuc hanh

tét cha cac thanh vién/ déng nghiép trong nhém.
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Yéu cau hoc vién chia sé y kién vé cach ho cé thé ting cwdng cdm gidc gan két
gitra cdc dong nghiép clia minh trong giai doan nay, c6 thé bang cach phan hoi

tich cyc, khuyén khich cac hoat dong lién két nhdm va cac hoat dong hoc tap

|an nhau, v.v.
(@ @UN 537
@ VUnNobc WOMEN
Thwc hién

e Cam két thuc hién nhiém vu va trung thanh véi nhém
e Chia sé trach nhiém va vai tro linh hoat
e Trwdng nhom giam sat cdng viéc va hd tro nhom

Lwu y ddi véi giang vién

Néu & giai doan phat trién nhém truwdc dé cdc nhdm quan tdm dén viéc hinh
thanh giao tié€p tich cuc thi giai doan nay cé thé khuyén khich cdc ddng nghiép
xay dung va phat trién giao tiép tich cuc hon. O cap do nay, cac dong nghiép d3
dd ty tin va cé thé dugc khuyén khich thir cac ki nang méi hodc day ban than

ra khoi viing an toan va phét trién theo nhiéu cach khac nhau.

Hoi y ki€n hoc vién vé cach ho ty ddy minh ra khoi viing an toan trong giai doan
nay. Vi du: ho cd thé tinh nguy&n tham gia phat biéu trudc ddm déng, dang ky
tham gia vao nhédm khac dé hoc cac ki ndng mdi, tham gia tdp huan nang cao
hodc ddm nhan cac vai tro va trach nhiém khac




Thoai trao

e Gia slr rang cac nhom chi ton tai trong mét khoang
thoi gian

e Khi két thic nhdm hodc mét thanh vién trong nhdm
roi khoi, cac thanh vién trong nhém sé trai qua mot
khoang th&i gian “than khéc”

e Co6 thé c6 cdm gidc méat mat khi nhém tan ra.

Lwu y d6i v&i gidng vién

Goi nhd vé viéc moét thanh vién trong nhom da dat dugc thanh tyu gi va cam
két gilt lién lac vdi cac thanh vién khac trong nhém dé ma rdng mang lwdi

chuy@&n mén/ xa hoi cda minh, diéu nay tac dong tich cwc dén sy tu tin.
3.2 Tu phan hoi (40 phut)

1. Chiéu slide nhiém vu va danh 15 phut dé hoc vién suy nght.

@UN 1537

Phan hoi theo cap

Thao luan theo cap:

Ban sé ap dung nhirng ndi dung dwoc dé cap trong khoa
hoc nhw thé nao dé giup ban tw tin va quyét doan hon &
noi lam viéc?

Ban sé& ap dung nhirng ndi dung dwoc dé cap trong khoa
hoc nhuw thé ndo dé hé tro ddng nghiép tw tin va quyét doan

hon & noi lam viéc?

Ban con thidc méc gi vé cac chi dé dwoc dé cap?
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2. Sau 15 phut, h3y tap trung hoc vién lai dé thdo luan chung va tra |&i cau
hoi




Chuyén dé hai
Thuc hien

Muc tiéu: On lai khéa hoc va xay dwng ké& hoach hanh déng dé thyc hién viéc

hoc

Muc dich hoc tap:

K&t thuc chuyén dé nay, hoc vién cd thé...

o Nh& duogc cac ndi dung hoc tap chinh cia khda hoc va hoan thanh danh

gid khda hoc
e Xay dung duoc k& hoach hanh dong dé thuc hién viéc hoc

Thoi gian: 120 phat

M6 ta ngudn tai liéu Hudng dan chuan bj

4.2.1 Cau héi 6n tap ké& In m&i hoc vién mot ban
hoach hanh dong

Danh gia hoc vién vé M6-
dun 3

Tong quan

Hoat dong Thoi gian
(phut)

1. On tap On tap ndi dung chinh cla khéa hoc. 20

2. Tro choi cau On tap va kiém tra vé khai niém cac ndi | 45

dd ném béng dung chinh cda khda hoc.

3. L4p k& hoach Xay dung k& hoach hanh dong dé trién | 55

hanh dong khai viéc hoc.
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Hoat dong Mot: On tap

Muc dich: On tap ndi dung chinh cia khéa hoc.
Theoi gian: 20 phut

Huwdng dan danh cho giang vién

1.1 N6i nhanh

Chia hoc vién thanh hai nhdm va yéu cau ho dirng thanh hai hang déi dién

nhau, dat tén cac nhom la A va B.
Giai thich:
e Phat cho hoc vién cac chi dé dé trinh bay trong vong mét phut, sé tinh
gio luc trinh bay.
e Thanh vién & hai hang sé lan luot 13 nguwdi nghe hodc ngudi noi.
e Nguoinghe cling duoc phép dat cau hoi néu ngudi néi khong con y kién
gi khac.
® Sau mot phut, gidng vién hé “di chuyén” va tat ca cac thanh vién cla
nhéom A s& chuyén cdp (nhdm B s& dirng yén).
Vi du
Yéu cau nhédm A |a ngudi ndi chi dé dau tién va nhom B 1a nguoi nghe.
Sau mdt phut, hd “dirng lai” va “di chuyén”.
Nhom A sé buwdc sang mot budc va nhom B sé dirng yén.
Bay giv tdi lwot nhdm B ndi va nhém A nghe.

Va nhu vdy cho dén khi dé cap hét tat ca cac chu dé.




Hoat dong Hai: Tro choi ném béng

Muc dich: On tap va kiém tra khai niém noi dung hoc tap chinh cla khoa hoc
Theoi gian: 45 phut

Huwdng dan danh cho giang vién

2.1 Tr6 choi cdu d6 ném béng

Trudc chuyén dé nay, giang vién nén chuln bi cac cau hdi dugc viét trong mau

gidy, di cho mbi hoc vién mot cau.
Vo cdc manh gidy thanh vién réi cho vao mot cai bat hodc mot cai mdi.

Yéu cau hoc vién dirng thanh mét vong tron I&n va truyén cai bat vong quanh.

Moi ngudi cé thé 1ay mot vién gidy trong bat.

Giang vién dirng & gilta vong tron va ném bdng cho cac hoc vién khac nhau,
khi mot hoc vién bat dwoc bong, ngudi doé s& doc va tra |01 cau cla minh. Né&u
ngudi do khéng biét cau tra 10, gidng vién yéu cau nhirng hoc vién con lai trg
giup.

2.2 B6 ky nang on tap

Yéu cau hoc vién xem lai bd k§ ndng danh cho cén bd/ ddi thuc thi phdp luadt ma
ho d3 lam tir dau tuan (cac ndi dung dé van dugc treo trwde I6p hoc). Héi hoc
vién cé mudn bé sung hodc thay d6i bat ndi dung gi trén bang Iat khi ho sap

hoan thanh khoéa hoc khong.

H6i hoc vién khéa hoc cé thay d6i nhirng gi ho nghi vé ki ndng lién quan dén

van dé gidi khong
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Hoat dong ba: Lap ké hoach hanh dong

Muc dich: Xay dung k& hoach hanh dong dé trién khai hoc tap.
Theoi gian: 55 phut

Hwéng dan danh cho giang vién

3.1 Lap ké hoach hanh déng (20 phut)

Phat cho hoc vién Cau hoi phan hoi K& hoach hanh dong 4.2.1 va gidi thich rang
s8 cd cac cau hdi 6n tap va mau ké hoach hanh dong. Hoc vién c6 20 phut dé ty
on tap va hoan thanh biéu mau.

3.2 Thao ludn chung (35 phut)

M&i hoc vién chia sé k& hoach hanh dong néu ho cdm thay thodi mai dé tra 10i
cac cau hdi cudi cung.

H&i hoc vién gap phai nhirng thach thirc gi khi thwe hién hoc tap va nhan co hoi
nay thao ludn vé cic chién luoc thay thé trong nhom.

3.3 Panh gia cudi khéa hoc

Gidng vién nén tong hop y kién phan hdi cla hoc vién vao cuéi Mé-dun 3, thong
qua phuong phép va hinh thirc danh gid do co quan ho dé xuat.




B
Tai liéu tap huan
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1.2.1 Bai tap phan hoi

1. Thanh twu quan trong trong su nghiép cua ban la gi?

2. Ban d3 vuot qua kho khan gi dé phat trién sy nghiép cda minh?

3. Muc tiéu nghé nghiép cho twong lai cta ban la gi?

Ban c6 phat hién/ lo ngai vé nhirng kho khan trong viéc dat duwoc nhirtng muc
tiéu nay khong?

4. Ban nght su nghiép cGia minh sé khac nhu thé nao néu ban cé gidi tinh khac
(tai sao?)?

5. Ban nghi van dé gidi sé anh hudng dén minh nhu thé nao trong viéc dat
duwoc cdc muc tiéu nghé nghiép cho twong lai néu ban cé gidi tinh khac (tai

sao?)




1.4.1 Tim hiéu vé ving thoai m

Trinh bay y ki€n cta minh trong

cu6c hop nhéom

Diéu tra vé tdi pham bao luc

Diéu tra tdi pham gay lién quan
dén tinh cdm nhu bdc 16t tinh
duc tré em

Trinh bay v&i cdp trén vé cac triéu

chitng lién quan dén cing thang

Tham gia khda hoc & truwong dai
hoc

Tham gia moét nhdm mai va két noi

V@i dong nghiép

Thuyét trinh tai noi lam viéc

K&t néi mang lwdi vdi cac can bd

cap cao

Nhay du

Di du lich mdt minh & mot quéc
gia khac
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2.1.1 Cau hai phan héi vé diéu kién gioi

Dai véi mbi bai bao, hdy thdo luan trong nhém vé cac cau hoi sau.

1. Muc quang cdo/ bai bdo/ bai viét hwdng dén déi twong nao?

2. Truyén tai thdng diép gi?

3. Nhirng hinh anh, tir nglt, &m thanh nao dung dé truyén tai thong diép nay la
gi?

4. Ban nght d6i twvong muc tiéu cdm thay nhu thé nao khi doc bai bdo day?




2.2.1 Nghién ctru tinh hudng Pygmalion

DPoc cac nghién clru tinh huéng sau va thdo luan trong nhdm céc cau hoi dudi
day.

1. Tinh hudng thé hién ky vong thap hay cao?
2. Tac dong d6i vai nhan vat trong tinh huéng la gi?
3. Cé cach nao dé tinh hudng mang lai k&t qua tich cwc hon khéng?

Tinh hudng mét

Linn 1a mot ni can bo thuc thi phap ludt mdéi gia nhdp nhém, & day co la mot
trong hai thanh vién nit duy nhat. Linn khéng ndi nhiéu trong cac cuéc hop
nhém hang tuan va ngudi quan ly cla cd 8y cé thé thay nguyén nhan |a do ¢d
ay thi€u ty tin. Vi khdng mudn ¢d 8y cdm thay kho chiu nén anh dy khdng yéu
cau cd ay déng gop vy kién trong cac cudc hop.

Tinh hudng hai

Phon la moét nir can b6 thyc thi phap luat da cong tac dwoc hon hai nam. Doi
khi Phon khéng tu tin vao kha nang ciia minh mdc du quan ly cla cd &y cho rang
c6 dy dang lam rat tot. Hién tai, nhém dang thi€u nhan sy va ngudi quan ly cda
Phon yéu cdu cd chi tri mét hoat ddng xay duwng méi quan hé cong dong. Phone

lo Idng nhung quan ly cla c6 ay khang dinh co ay sé lam t6t.
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2.3.1 Bai tap hoi tudng - Bién dang nhan thirc

Duéi day la bay loai bién dang nhan thirc phd bién nhat

Doc va khoanh tron nhitng Iwa chon lién quan tan sudt ma ban chirng kién moi
loai bién dang nhan thirc xdy ra trong cudc séng ciia minh. (Ban s& khéng bi hoi
vé ciu tra 1&i cda minh. Bai tip nay la dip dé ban tw hoi twdng).

Lubn lubn  Thuong xuyén Doi khi It khi Khdéng bao gi¢

1. Sang loc

Chung ta nhan cac théng tin tiéu cuc va phdéng dai ching va loai bo tat ca cac
théng tin tich cuc cha tinh huéng. Vi du, mét ngudi lwa chon mét chi tiét riéng,
khéng vui va chi tap trung vao chi tiét day khién tdm nhin cda ho vé thuc té trd
nén t6i tdm hodc bién dang. Chang han nhu, ban vira két thic mot cudc phéng
van xin viéc va moi th dién ra tot dep ngoai trir mot cau hdi ma ban cam thay
minh tra |&i khdng t6t. Thay vi tap trung vao viéc moi thi dién ra tét dep, tat ca

nhitng gi ban cé thé nghi dén 1a cdu hdi ma ban khéng tra 1&i dung.

Ludn lubn  Thuong xuyén Doi khi It khi Khdéng bao gi¢o




2. Tu duy Phan cwc (hay Tu duy “Den trang”)

Trong tu duy phan cuc, moi th&r déu |13 “den hodc trdng.” Chung ta phai hoan
hdo hodc ching ta tin rang minh d3 that bai - khéng cé diém trung gian. Vi du,
sép cla ban d3 dua ra y ki€n phan hoi vé mot bdo cdo ma ban d3 viét, phan I1dn
bdo cdo da dugc ghi nhan ngoai mét sb lwu y can cai thién. Tir phdn héi nay, ban

quyét dinh rang bao cdo that toi té va ban da that bai.

Ludn luén  Thuwong xuyén Doi khi It khi Khong bao gid

3. Khai quat héa qua murc

Trong bién dang nhan thirc nay, chidng ta di dén két ludn chung dwa trén mot sy
viéc hodc mot bang chirng duy nhat. Néu viéc gi toi té chi xay ra mot 1an, ching
ta nghi nd s& xady ra nhiéu [an nita. Mt ngudi co thé coi mot sy kién toi té chi
dién ra mot [an 13 mdt phan cla cac chudi sy kién toi té khong bao gioy két thuc.
Vi du: ban ndp don dé duoc thing chirc va khéng duoc chon, vi vdy ban quyét
dinh rang ban khéng may man véi si nghiép cla minh va trong twong lai ban
s& khéng bao gi ndp don dé duoc thidng chire nita vi ban sé& khong duoc chap

nhan.

Luon lubn  Thudng xuyén Doi khi It khi Khong bao gio

4. Bi kich hoa

DU chuyén gi xay ra, ching ta nghi dé la tham hoa. Vi du: ban d&n mudn trong
mot cudc hop quan trong va ban quyét dinh nghi rang chac chan minh sé bj sa
thai.

Luén luén  Thuong xuyén Doi khi It khi Khong bao gid
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5. Ca nhan héa

C4 nhan héa la sy bién dang khi mot ngudi tin rang hanh dong clia ngudi khac
la phan (ng truc tiép véi ho. Vi du, sép cla ban dén van phong véi tdm trang
t6i té vao budi sang va ban ty dong nghi rang nguyén nhan |a do ban. Ca nhan
hoa cling c6 thé tac dong dén viéc chung ta tin rang moi thi |3 trach nhiém cla
chiing ta. Chdng han nhu khi ching ta lién tuc quan tdm dén nhu cau clia ngudi

khac hon la cia minh.

Lubn lubn  Thuong xuyén Doi khi it khi Khdéng bao gi¢o

6. D6 16i

Chung ta bat ngudi khac phai chiu trach nhiém vé ndi dau cia minh, hodc theo
hudng khac va dé 16i cho ban than vé moi van dé. Vi dy, khi ching ta néi rang
ngudi khac dang khién ching ta cdm thay ban than téi té, trong khi thuc té

khong ai c6 thé “khién” ching ta cdm thay theo bat ky cach nao - chi ching ta

c6 quyén kiém soat cdm xdc va phan &rng mang tinh cdm xdc cha chinh minh.

Luén lubn  Thudong xuyén Doi khi It khi Khong bao gid

7. Dan nhan toan thé
Khi ching ta thuc hién mot hanh ddng hodc két qua va khai quat héa né qua
murc va tu goi minh bang nhitng cai tén/ nhan tiéu cwe. Vi du: ban mac 16i va sau

d6 bat dau ty ndi vai ban than rang minh [a “d0 rac ruwdi”

Luén lubn  Thudong xuyén Doi khi It khi Khong bao gid




2.3.2 Vi du vé bién dang nhan thirc

Hoan thanh bang dudi day:
1. Viét hinh thitc bién dang nhan thic cho moi vi du.

2. Pua vi du vé loai bién dang nhan thire tai noi lam viéc.

Vi du ctia chiing ta Vi du ctia ban

Sang nay sép cla Lee di lam
vdi tdm trang rat toi té. Ong
ay d3 khong tra 10 khi Lee
héi 6ng ay c6 khoe khong.
Lee cho rang c6 da lam diéu
gi d6 xtc pham éng ay.

Loai:

Bo d3a mat ty tin vao kha
nang quan ly hién truong
vu an. Bang ching quan
trong da bién mat khaoi hién
truong vu an cudi cing ma
anh ta quan ly. M6i [an phai
quan ly mot hién trwong vu
an tai noilam viéc, anh dy vo
cung cdng thang vi anh ay tin
rang diéu nay s& xay ra mot
lan nira.

Loai:
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Vi du cda chung ta

Vi du cua ban

Lin vira c6 mot cudc phong
van xin viéc, cd ay trd |oi
dung tat cd cic cau hdi,
nhung lic ra khoi phong
phong van, c6 dy goi nham
tén nguoi phéng van. Tat ca
nhitng gi c6 dy co thé nght la
minh ngdc nghéch dén murc
nao, cd ay rat xau hé va that
vong vé phan thé hién cla
minh.

Loai:

Jon vira la mot thanh vién
cla nhém diéu tra cao cap
vé mét bang nhém nguy
hiém bi phat tu. Jon tin rang
bang nhdm dé sé tra thu.
M®di khi vo cta Jon di lam vé
muon, anh déu lo so rang co
4y da bij bat coc.

Loai:




Vi du cha ching ta

Nok tirc gian véi déng
nghiép, vi ngudi &y toi
nao cling & lai mudn dé
lam thém gi®. Ngudi déng
nghiép khién Nok cam thay
toi té va toi 16i vi co ay khong
thé & lai mudn vi con phai
cham séc gia dinh.

Loai:

Vi du cua ban

Jo ¢6 bai thi ngay hdm nay
& noi lam viéc. C6 ay dat
70%. C6 4y mat diém vi ba
16i c6 &y mac phai. Jo dang
cam thay thuc sy that vong,
c6 dy hoc hanh chdm chi
nhung kha nang thi clr thi
“toi té”.

Loai:

Gary hdm nay di lam muon,
anh dy luc nao cling cham
tré.

Loai:
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2.3.3 Hanh tinh mai Tai liéu A

Ngay tan thé da dén gan, mot thién thach |&dn dang hudng vé trai dat. Ban duoc
chon 13 ngudi dan dau cac phi hanh gia cé nhiém vu di vao khong gian dé xay
dung mét nén vdn minh mdi trén mét hanh tinh khac; mét phan cta nhiém vu
yéu cau ban phai chon modt nhdm gdm ndm ngudi dé tham gia cung ban, hiy

chon trong s6 nhirng nguwdi dudi day, giai thich cau tra |&i cla ban.
1. Mot nha vat ly thién van

2. MOt ngudi cha don than va nguoi con (tinh la mot ngudi)

3. Mot tho xay

4. MOt nguwoi lam vuon

5. Mot ngudi dan 6ng 21 tudi (nghién ma tuy ndng)

6. MOt bac st

7. Mot ngudi dan 6ng 70 tudi

8. Mot gido vién

9. Cuyu téng théng ctia mot qudc gia chau Phi

10. Quan quan chuong trinh truyén hinh thuc té




2.3.3 Hanh tinh mai Tai liéu B

1. Mot nha vat ly thién van - mac chirng sa sut tri tué

2. MOt nguwoi cha don than va ngudi con (tinh 1a mét nguoi) - nguoi cha cling

|a ngudi 13nh dao st ménh tham hiém khong gian dén hanh tinh nay.

3. Nguoitho xay — 1a mot phu nir 35 tudi (cé thé cling cé con)

4. MOt ngudi lam vudn - mét phu nir 75 tudi, 13 ngudi dieng dau héi ndng dan
noi ba ay &

5. Mot ngudi dan dng 21 tudi (nghién ma tuy ndng) - Mét ngudi dan éng khoé

manh va cé strc khoé déo dai mac bénh tiéu duwong Loai 1 nén phu thudc

vao thuéc

6. Mot bac si— moét nit bac sivira méi dat diéu kién hanh nghé

7. Mot ngudi dan éng 70 tubi — Mot phi hanh gia ky cwu va khde manh

8. Mot gido vién — Mét thay gido cé van dé vé ruou

9. Cuu tdng thdng cia mot qudc gia chau Phi- Mot nit 1anh dao cd cdng mang
lai hoa binh cho Bong Phi

10. Quén quan chuong trinh truy@n hinh thue té - nha khoa hoc néi tiéng, duoc
biét dén v&i chuyén mén trong rau bang hé théng thay canh lai hdn hop,

phu hop céng viéc & hanh tinh méi.
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2.4.1 Bang cau hoi vé su bat hoa nhan thic

Khao sat A
1. Nhan tin khi dang lai xe rat nguy hiém.
a. Co b. Khéng

2. Cap nhat vé luat phap chinh trj tdc dong dén cudc sdng cla ching ta la diéu
rat quan trong.

a.Co b. Khong
3. Duong cé hai cho strc khoe cha ching ta.
a.Coé b. Khdng
4. Quan tdm dén méi truong la trach nhiém cda tat ca chung ta.

a. Co b. Khong

Khao sat A
1. Nhan tin khi dang 1ai xe rat nguy hiém.
a.Co b. Khong

2. Cap nhat vé luat phap chinh trj tdc dong dén cudc sdng cla ching ta la diéu
rat quan trong.

a.Cé b. Khong
3. Buong cé hai cho sirc khde cliia ching ta.
a. Co b. Khong
4. Quan tdm dén méi truwdng 1a trach nhiém cda tat ca chung ta.

a.Cé b. Khong




Khao sat B
1. T6i nhan tin khi dang 13i xe.
a.Co b. Khong

2. Toi c6 thé ké tén it nhat ba diéu luat d3 dwoc thdng qua trong 12 thang cd
anh huédng truc tiép dén cudc séng cua toi.

a.Co b. Khéng
3. T6i an d6 an vat cé duong
a.Co b. Khéng

4. T6i khéng bao gi® mua d6 nhya dung mat 1an (chang han nhu chai nudc hodc
tui nhua)

a.Co b. Khong

Khao sat B
11. T6i nhan tin khi dang lai xe.
a. C6 b. Khéng

2. Toi co thé ké tén it nhat ba diéu ludt d3 duoc thong qua trong 12 thang cé

anh hudng truc tiép dén cudc séng cua toi.
a.Co b. Khéng

3. T6i &n d06 an vat cé dudng
a.Co b. Khong

4. T6i khéng bao gid mua d6 nhyra dung mét 1an (chang han nhu chai nuéc hodc
tui nhya)

a.Co b. Khong
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4.1.1 Thé vai tro nhiém vu xay dung thap

Ban nhuat nhat va khong thich
néi ra y kién ciia minh

Chi thuc hién nhiém vu khi ai dé
yéu cau

Ban khong thich thyc hién cac
hoat dong lién quan dén cat
hodc dan - néu ai d6 yéu cau ban
lam diéu nay, ban phan irng mot
cach hung han thu dong

Ban thich tr& thanh nguwoi lanh
dao

C6 gang va chiju trach nhiém vé
tinh huéng va cho moi ngudi
biét phai lam gi

Néu ai d6 bdo ban phai lam gi thi
ban phét 10 ho hoac néi véi ho
rang ban cé y kién khac

Ban muén tham gia va khéng
ngai thwe hién bat ky hoat déng
nao, nhwng ban s¢ mac sai [am
Khéng lam bat c& diéu gi néu
khong dwoc nguwoi khac trong
nhém hwéng dan

Ban khong thich lam viéc nhom,

ban muén Iam viéc mdt minh
Tw minh thwc hién nhiém vu

Néu ai dé thach thirc, ban dwa

ra nhan xét hung han thu dong

Ban thich tré thanh nguwei 1anh
dao

C6 gang va chiju trach nhiém vé
tinh huéng va cho moi ngui
biét phai lam gi

Ban khong thich khi ngu¢i khac
thich tr& thanh lanh dao, khi
nguwdi khic dua ra y kién, ban
phai c6 gang va dwa ra y kién
hay hon

Ban thich vui vé va pha tro




4.2.1 Cau hoi phan anh lap ké hoach hanh dong

1. Ban hoc dugc ba ndi dung hoc tap chinh nao tir khéa dao tao nay ma ban sé

th&r 4p dung trong cong viéc cia minh?
a.
b.
.

2. Ban dy dinh thyc hién cac n6i dung hoc tap chinh ma ban néu & cau tra loi &
trén nhu thé nao (dwa ra khung thoi gian/ khi nao ban sé thyc hién)?

a.
b.
C.

3. Ban mudn tim hiéu thém vé Iinh vurc nao (néu cé)?

4. Ban dy dinh tim hiéu thém vé cac Iinh viec ma ban d3 xac dinh trong cau hoi
3 nhu thé nao?
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