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UN WOMEN LA TO CHUC LIEN HOP Qubc \/E BINH DANG GIOI VA TRAO QUYEN CHO PHU NU, buQcC THANH LAP
DE THUC DAY TIEN TRINH DAP (NG NHU CAU CUA PHU NO' VA TRE EM GAI TREN TOAN THE GIOI.

UN Women hd trg cac qudc gia thanh vién cla Lién Hop Qudc khi ho dit ra cac tiéu chuan toan cau nham dat dugc binh
déng gidi, ddng thoi hop tac véi cac chinh phl va x3 hoi dan sy dé thiét k& luat, chinh sach, chuong trinh va dich vu can
thiét nhdm dam bao rang cac tiéu chudn nay duoc thuc hién hidéu qua va thye sw mang lai lgi ich cho phu nit va tré em
gai trén toan thé gidi. T6 chirc ndy hoat déng trén todn cau nham bién tam nhin cla cdc Muc tiéu Phat trién Bén virng
thanh hién thyc cho phu ni va tré em gai; tng ho sy tham gia binh ddng cta phu ni¥ trong moi khia canh clia cudc séng,
tap trung vao bdn wu tién chién lwgc: (i) Phu nir 13nh dao, tham gia va hwéng loi binh dang tir cac hé théng quan tri; (ii)
Phu nit dwgc ddm bao vé thu nhap, cé viéc lam én dinh va tu chi vé kinh té&; (iii) TAt ca phu ni? va tré em gai duwoc séng
mot cudc séng khdng cé moi hinh thirc bao lyc; (iv) Phu nit va tré em gai déng gdp va cé anh hudng I6n hon trong viéc
xay dwng nén hoa binh va kha ning phuc hdi bén vitng, duoc hudng lgi binh dang tir viéc ngdn nglra thién tai, ngén nglra
xung dét va tir cac hoat ddng nhan dao. UN Women ciing diéu phdi va thic ddy hoat déng clia hé théng Lién Hop Quéc
trong viéc thuc ddy binh dang gidi.

Panh gid nang luc cac bén lién quan dé xay dwng chwong trinh thuc ddy mua sam cé trach nhiém gidi tai Viét
Nam

Xuat ban 1an th& nhat, 2023

Ban quyén thudc vé Co quan Lién Hop Québc vé Binh dang Gidi va Trao quyén cho Phu nit (UN Women). Moi quyén
dugc bao lwu. Viéc sao chép va phd bién cac tai liéu trong 4n phdm nay nham muc dich gido duc va phi thuong mai
duoc phép ma khéng can cé su cho phép trude bang van ban cia UN Women véi diéu kién ngudn duagc ghi rd day
du. Viéc sao chép an phadm nay dé ban lai hodc vi cdc muc dich thuong mai khac déu bi cdm néu khéng cé su cho
phép ctia UN Women. Bon xin phép cé thé dugc gli dén dia chi registervietham@unwomen.org

Co quan Lién ho'p quéc vé Binh dang gidi va Trao quyén cho Phu nit (UN Women)
Van phong Qudc gia Viét Nam

Dia chi: 304 Kim M3, Quan Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: +84 24 3850 0100

Fax: +84 24 3726 5520

http://vietnam.unwomen.org

Quan diém thé hién trong dn phdm nay la cia cdc tdc gid va khéng nhét thiét thé hién quan diém cia UN Women,
Lién Hop Quéc hodc bat ky té chirc truc thude ndo.



LOI CAM ON

Thong tin trong Bao cao nay duoc thu thap tir khao sat dinh lwgng va dinh tinh véi cac bén lién quan
chinh, do Céng ty C6 phan Seaconsult (SEACO) thyc hién véi sy ho tro k§ thuat ciia UN Women.

Bdo cdo duoc thye hién dudi si quan ly chung ciia UN Women va déng tac gia la B3 Duong Thi Kim
Lién, Ba Pao Ngoc Nga, Ba Dang Thanh Mai clia SEACO, Ba Nguyén Kim Lan, Quan Iy Chuwong trinh
Trao quyén Kinh té cho Phu nit - WE RISE Together cia UN Women Viét Nam, Ba Katja Freiwald, Quan
ly Chuong trinh va C6 van Ky thuat vé Trao quyén Kinh té cho Phu nit cia Van phong UN Women Khu
vuec Chau A va Théi Binh Duong, véi su gidm sat chung tir Elisa Fernandez Saenz, Dai dién Van phong
UN Women tai Viét Nam.

UN Women tran trong cam on sy hop tc cla Cuc Phat trién Doanh nghiép (AED) thudc Bd K& hoach
va Dau tu (MPI) trong viéc t6 chirc khao sat. UN Women xin cdm on Chinh phi Uc va Chuong trinh
D6i tac Mé Kong-Uc (MAP) d3 hé tro tai chinh cho Bdo cdo nay, trong khudn khé Dy an “Tao co hoi
thi trwong binh dang cho phu nit bang cach thuc ddy da dang nha cung cap théng qua mua sam cé
trach nhiém gidi & Viét Nam — WE RISE Together” do UN Women xdy dwng va thuc hién.
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DANH MUC TU VIET TAT

ADB Ngan hang Phat trién Chau A

AED Cuc Phat trién doanh nghiép — Bd K& hoach va Dau tv
ASEAN Hiép hoi cadc Quéc gia Dong Nam A

DN Doanh nghiép

DNNVV Doanh nghiép nhé va vira

GREs Doanh nghiép cé trach nhiém gidi

GEWE Binh dang gidi va trao quyén cho phu ni

GRP Mua sdm cé trach nhiém gidi

IFC T6 chirc Tai chinh Quéc té

ILO T6 chirc Lao dbng quéc té

MAP Lién minh Mekong - Uc

MAP-ERF Quy phuc héi kinh t&€ ciia MAP

MPI B& K& hoach va Pau tv

MSMEs Doanh nghiép siéu nhd, nho va vira

PVS Phdng van siu

SEACO Céng ty C6 phan Seaconsult

TCTK Téng cuc Théng ké

TLN Thao ludn nhédm

UN Women Co quan Lién hop quéc vé binh dang gidi va trao quyén cho phu nit
VCCI Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
WOBs Doanh nghiép do ni¥ lam chd

WLBs Doanh nghiép do nit [anh dao

WMSMEs Doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira do nit lam cha
WRT Dv an WE RISE Together
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TOM TAT BAO CAO

Hudng (ng tinh than binh déng gidi nhu duoc dé ra
trong Hién chuong Lién Hop Quéc va Muc tiéu s6 5 cla
Muc tiéu Phat trién Bén vitng (SDG), Co quan Lién hop
qudc vé Binh dang gidi va Trao quyén cho phu nit (UN
Women) nd lyc thic ddy binh dang gidi va trao quyén
cho phu ni¥ 13 mét phan cla phat trién bén vitng toan
cau. O Viét Nam, UN Women déng gop vao cac muc tiéu
phat trién cGa K& hoach Phat trién Kinh té& - X3 hoi clia dat
nuwéc va Chién lwoc Quéc gia vé Binh dang gidi.

Dy an “WE RISE Together” (WRT), mét dy 4n ba nam do
Doi tac Mekong-Uc (MAP) tai tro do UN Women xay dyng
va thye hién tir thang 3 ndm 2022 nham gidi thiéu da
dang nha cung cap va mua sdm cé trach nhiém gigi (SD-
GRP) 13 mot phuong tién dé md réng co hdi tiép can thi
trwong binh ddng cho doanh nghiép do phu nit lam chd
(WOBs) va Doanh nghiép cé trach nhiém gidi (GREs) &
Khu virc Mekong, dac biét 1a & Thai Lan va Viét Nam.

Muc dich cla bdo cdo nay la danh gia nang luc hién tai
va xac dinh nhu ciu xdy dung nang luc cla cac bén lién
quan dang tham gia vao viéc phat trién cac chinh sach
va chuong trinh mua sdm cé trach nhiém gigi (GRP), tap
trung cu thé vao viéc tao ra co hdi thi trudng binh d%ng
cho WOBs va GREs. Bdo cdo cung cip nhitng hidu biét
chuyén sau va khuyén nghj cdch nang cao nang lyc cla
cac bén lién quan dé trién khai hiéu qua cac chinh sach va
chuwong trinh GRP trong khu vuc cong va tu nhan, nham
hé trg méi trdng kinh doanh va thic ddy hoat déng binh
déng gidi clia cac doanh nghiép.

Céc két ludn va dé xuit cla chung t6i dya trén (i) phan
tich s8 liéu tir cudc khao sat 212 doanh nghiép va (ii)
phéan tich théng tin dinh tinh thu thap tir 68 dai dién cla
cac t8 chirc thudc khu vire cong va tu nhan tir 5 thanh
phd va tinh I&n: Ha N6i, Quang Ninh, Thira Thién Hué, Da
N3ng va Thanh phé H8 Chi Minh!.

1 Khdo sat dinh tinh va dinh lvong dugc thuc hién tir Thang
10/2022 dén Thang 01/2023

CAC KET QUA NGHIEN CUU CHINH

K&t qua khao sét cho thay cac bén lién quan nhan thdy
tam quan trong ctia binh déng gidi va trao quyén cho phu
nit. Cac bén lién quan thé hién xu huéng ng ho viec mua
sdm c6 tinh dén yé&u t8 gidi nhu mot co ché chién lwoc
nhdm nang cao dia vi xd hoi, thic ddy ting trudng kinh
té&, thuc ddy binh dang va ting cuvdng déng gép vé kinh
té-x3 hoi cha phu ni Viét Nam. Hon nita, bdo cdo lam
sang to rang mot ty & déng ké cac bén lién quan tham
gia khdo sat c6 chung déng thuén vé tinh kha thi cla viéc
thuc hién mua sdm c6 trach nhiém gidi & Viét Nam, tly
thudc vao sy Gng hd cla chinh phl va nd luc hop tac tir
tat ca cac bén lién quan. Dya trén nhitng quan sat nay,
két qua cla bdo cdo nhan manh tiém ning to I1&n cla
mua sam c6 trach nhiém gidi trong viéc gép phan dang ké
vao thuc day binh dang gidi va phét trién bén vitng trong
b6i cadnh cda Viét Nam hién nay.
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V& phia Chinh phi: Cdc cudc phdng van vdi dai dién céc co
quan Chinh pht cho th3y con thiéu céc tiéu chi va khung
phdp ly rd rang vé binh déng gidi trong dau thau, dan dén
viéc [6ng ghép binh dang gidi va cac chinh sach danh cho
WOBs va GREs khdng nhat quén. Tuy nhién, nhi*tng ngudi
dugc phong van bay té thdi d6 tich cyc khi tham gia cac
chuwong trinh dao tao dé hiéu rd hon vé mua sdm cé trach
nhiém gidi (GRP). Thic ddy GRP d8i véi WOBs va GREs
c6 thé gép phan dat dugc cac muc tiéu binh dang gidi
va phat trién bén virng. Ngoai ra, viéc thic day cac hoat
dong tiép can thi trudng 13 rat quan trong cho sy thanh
cébng clla WOBs va GREs, dic biét la cac doanh nghiép
siéu nho, nhé va vira do ni¥ lam ch (WMSMES) va cé thé
tao ra mot san choi binh dang cho cac doanh nghiép nay
canh tranh va phat trién.

Vé phia cdu: Khdo sat chi ra ring hau hét cac cong ty déu
thiéu tiéu chi binh dang gidi va trao quyén cho phu ni
trong céc chinh sach va hoat déng mua sam cla ho, déng
thoi khéng cé hé théng theo dbi hodc ghi chép vé céc
nha cung cip phan tach theo gidi tinh chd s& hitu. Chat
lvgng san pham, gia ca va uy tin cla nha cung cip van I3
ba y&u t6 hang dau anh huwdng dén quyét dinh mua sdm
cta doanh nghiép. Tuy nhién, khdo sat cling cho thay ty
I& cao doanh nghiép bay té Gng hd d6i vdi viéc wu tién
cdc WOBs quy md nho va siéu nhé trong hoat dong mua
sam. Hon 90% doanh nghiép déng y vé sy can thiét phai
thac day GRP va danh wu tién cho WOBs/ GREs trong quy
trinh mua sdm. Ngoai ra, 89,1% Ung hé wu tién cac doanh
nghiép cé nhiéu lao ddng phu ni¥ hon va 82,2% tin ring
cac tiéu chi binh ddng gi¢i nén dwoc dua vao quy trinh
mua sdm va d&u thau.

Vé phia cung: Trong nghién ctru nay, phia cung tap trung
vao WOBs va GREs, trong d6 GREs & day duoc hiéu 13
nhitng doanh nghiép da xay dung duoc nhitrng thong 1é
t6t trong viéc thic day binh déng gidi tai noi lam viéc,
cdng doéng va trén thj trudng.

Tai Viét Nam, phan Ién WOBs |a doanh nghiép siéu nhg,
nhé va vira (MSMEs), hau hét hoat déng trong linh vuc
dich vuy. Cac doanh nghiép nay phai d&i mat vdi nhitng
kho khan dang k& nhu tim kiém khach hang, nguén vén
va trng phé vdi nhitng thay d6i cla thi trudong, khién ho
dé bj t6n thwong hon trudc suy thodi kinh t&. Thiéu vén
va quy md san xuat, chat lwgng san phdm khéng déng
déu, khéng nhat quén, nang lwc dau ra khéng phlu hop
duoc coi la nhitng trd ngai I&n cia MSMEs khi tham gia
chudi cung rng. Theo T6 chirc Tai chinh Quéc t& (IFC),
viéc ti€p can ngudn tai chinh ciing gdp nhiéu thach thirc,
trong d6 cdc WOBs dang phai d8i mat vdi khodng thiéu
hut tai chinh I&n t&i 4,9 ty USD & Viét Nam. Nhiéu WOBs
dya vao céc phuong phép tiép thi truyén théng do han
ché& vé vén, trong khi dinh kién gidi thwdng han ché kha
ndng phat trién kinh doanh cta ni* doanh nhan. Pai dich

COVID-19 d3 tic déng tiéu cwc hon dén WOBs, khién
nhiéu WOBs phai déng clra ho3c phai vat 16n dé ton tai.
Trong mua sdm céng, MSMEs phai d8i mat véi nhitng
thach thirc nhu kho tiép can théng tin ddu thau, khong
du thai gian chuan bi d4u thau va gdp khé khin véi cac
yéu cau ki thuat cao. D& vurot qua nhirng thich thirc nay,
WOBs mong mudn dugc hd tro vé mit thé ché, tai chinh
va ki thuat dé cai thién kha ndng canh tranh va thiét 1ap
vi thé& clia minh trong chudi cung (rng.

Vé phia cdc t6 chirc hd tro: Cac t6 chirc hd tro trong
nudc, bao gdbm cdc trung tdm hd tro doanh nghiép dia
phuong, gap tré ngai khi ti€p can théng tin va kién thirc
cap nhat vé cac hoat déng mua sdm cé trach nhiém gidi.
Han ché nay can trd kha ndng van déng va thyc hién GRP
mdt cach hidu qua. Nang lyc khong dd dé cung cap hd tro
k¥ thuat va dao tao vé GRP cho doanh nghiép, cé thé dan
dén viéc cac doanh nghiép khéng quan tdm dén van dé
binh ddng gidi trong qué trinh mua sdm. Ngoai ra, nhitng
han ché vé tai chinh va thi€u nhan sw cé thé can tré thém
hiéu qua cla céc t6 chirc nay.

O nhidu nudc, nhidu t6 chic hd tro phai d6i mat voi
nhitng thach thirc xuat phat tir sy thi€u hut nguén luc
tai chinh va k§ thuat can thiét dé thuc day thwc hanh
GRP. Ho cling gap kho khan trong viéc 16ng ghép GRP vao
cac sang kién hd trg MSMEs ctia minh. N&u khéng cé dl
ngudn luc va hd trg, cac t6 chirc nay cd thé gip kho khin
trong viéc khai thac t8i da tiém ndng clia minh nhdm thic
day binh dang gidi va phat trién bén vitng.
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KHUYEN NGH|

K&t qua nghién ctru va khao sat da chirng minh ring GRP
Ia thwdc do quan trong nhdm trao quyén va nang cao co
hoi kinh té cling nhu kha ndng canh tranh cho céc doanh
nhan nitr va WOBs tai Viét Nam. Ching toi tin twédng
rang GRP c6 thé dugc trién khai thanh céng véi sy hd
tro cGia Chinh ph va sy hop téc giira cac Bo, nganh mét
khi cac chinh sach, van ban cu thé huéng dan thyc hién
GRP duoc théng qua. Khai niém va tiéu chi vé binh dang
gidi vd mua sam cé trach nhiém gidi can dwoc 16ng ghép
trong luat phép va chinh séch cta Viét Nam v& mua sdm
cong va mua sdm thuong mai nham hd tro cdc MSMEs
do phu ni¥ [dm chd nhw mot phan trong nd luc trén dién
rong cla Viét Nam nham hudéng téi binh dang, kha ning
phuc hdi va sy bén virng.

Chung téi déc biét khuyén nghi Chinh phi xem xét lai luat
phap va chinh sich vé mua sdm trong khu vyc cong dé
xay dung khudn khé va 16 trinh phu hgp dé I6ng ghép
cac tiéu chi binh dang gidi va trao quyén cho phu nit vao
hé théng mua sam cla Chinh phd. Chung tdi dé nghi cac
co quan chinh phi cé lién quan hgp tac véi cac t chirc
hé trg WOBs/ MSMEs phét trién cac chuong trinh truyén
théng dé quang ba GRP va nang cao nhan thirc trong x3
hoi va cong déng doanh nghiép vé tac dong cla GRP ddi
véi binh dang gidi va trao quyén kinh té& cho phu nit.

Su thanh céng cla viéc trién khai thuc hanh GRP & Viét
Nam phu thudc vao viéc (i) thiét 1ap mot khudn khé GRP
hoat ddng hiéu qua; (ii) khd nang phuc hbéi cla cac bén
lien quan trong hé sinh thai mua sam; (iii) su hop tac gitra
cac bén lién quan; (iv) su hién dién cta co sé dit liéu phan
tach theo gi6i dé theo d&i hiéu qua hoat déng, thu hep
khoang cach trong hoach dinh chinh séch vé gidi, va chia
sé kién thire cling nhu cac thuc tién t6t trong GRP. Do dd,
nhu cau xay dwng nang luc 13 rat quan trong nham ting
cwdng su hiéu biét, khd ndng phuc hdi va hgp tac cla cac
bén lién quan trong hé sinh thai:

e D&i véi céc doanh nghiép vira va I&n véi tu céch 1a
bén mua, can t8 chirc d3o tao dé gilp ho hiéu cac
khai niém vé binh déng gidi va trao quyén cho phu
ni* (GEWE) va GRP, ciing nhu trach nhiém va yéu cau
tuan thu cta ho theo GRP.

e DGi véi céc doanh nghiép siéu nhé, nho va vira véi
tw cach |3 bén ban, can cung cap hd tro ki thuat va
tai chinh dé nang cao kha ning canh tranh cta ho va
do d6 dam bao sy thanh céng cta ho trong viéc thyc
hién GRP. Cac linh vyc dao tao nang lyc chinh cho

MSMEs can bao gbm: ti€p can théng tin thj truong;
cdng nghé & déi mai; kj ndng quan ly kinh doanh;
ti€p can tai chinh; va tiép thi; mang lwdi, lién két.

D&i vdi cac bén lién quan 13 t8 chirc, cin dugc dao
tao dé ting cudng ndng luc thye hién, hd trg, giam
sat, danh gia va bdo cdo vé GRP.

DGi vai cac té chirc hd tro, can dao tao dé nang cao
ndng lyc vé kién thirc, chuyén mén GRP, k§ nang k¥
thuat va dao tao (vai tw cach la nguoi dao tao cho
ca ngudi mua va ngudi ban), giam sit va dénh gia;
va xdy dyng quan hé déi tac va hop tac gitta cac bén
lién quan.
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PHAN 1. KIEN THUC CHUNG VE BiNH DANG GIGI VA MUA SAM

CO TRACH NHIEM GI0!

11. NHUNG BINH NGHIA CHINH VE
BINH DANG GI0I VA MUA SAM CO
TRACH NHIEM GICI

Piéu 5 Luat Binh dang gi¢i 2006 dua ra mot s& khéi niém
lién quan dén gidi va binh dang gidi nhu sau:

Gi¢'i chi d&c diém, vi tri, vai trd cla nam va ni¥ trong tat
ca cac mdi quan hé xa hoi.

Gidi tinh chi cac d&c diém sinh hoc ctia nam, nit.

Binh ddng gicdi 1a viéc nam, nit c¢é vi tri, vai trd ngang
nhau, dugc tao diéu kién va co héi phat huy ning luc
clia minh cho sy phat trién clia cong ddng, cla gia dinh
va dong thoi dwoc hudng nhu nhau vé thanh qua cia sy
phat trién dé.

Dinh kién gidi |a nhan thirc, thii d6 va danh gia thién
l&ch, tiéu cwec vé d3c diém, vi tri, vai trd va ndng lwc cla
nam hoac ni.

Phén biét déi xir vé gidi |a viéc han ché, loai trir, khéng
céng nhan hodc khéng coi trong vai tro, vi tri ca nam va
nit, gdy bat binh dang gira nam va ni¥ trong cac linh virc
clia doi s8ng x3 hdi va gia dinh.

Bién phdp thtic ddy binh ddng gici |1a bién phap nham
bao dam binh dang gidi thuc chat, do co quan nha nuwdc
c6 thdm quyén ban hanh trong trwdng hop cé su chénh
l&ch 1&n gitta nam va ni¥ vé vi tri, vai trd, diéu kién, co hoi
phat huy ndng lyc va thy hudng thanh qua cla sy phat
trién ma viéc ap dung céc quy dinh nhu nhau gitta nam
va nit khéng lam gidm duoc sy chénh léch nay. Bién phap
thuc day binh dang gi¢i dwoc thuc hién trong mot thoi
gian nhat dinh va chdm dt khi muc dich binh déng gidi
da dat duoc.

Léng ghép vén dé binh ddng gidi trong xdy dwng vén
bdn quy pham phdp ludt |1a bién phap nham thyc hién
muc tiéu binh dang gidi bing cach xac dinh van dé gidi,
dy bédo tac dong gidi clia van ban, trach nhiém, ngudn luc
dé giai quyét van dé gidi trong cac quan hé x3 hoi dugc
van ban quy pham phap luat diéu chinh.

1.2. NHUNG VAN BE CHINH LIEN
OUAN DEN GIGI TAI VIET NAM

Bao cdo Phat trién con ngudi (HDR) toan ciu 2021/2022
do UNDP thirc hién ndm 20222 cho thay, chi s6 bat binh
dang gidi (Gll) cta Viét Nam - do luong sy sut gidm phat
trién con ngudi do bat binh dang gitra nam va nir- tiép tuc
duworc cdi thién vao ndm 2021. Gll cha Viét Nam 13 0,296,
x€p hang 71 trong s8 170 qudc gia. Gll xem xét strc khoe
sinh sdn, trao quyén va sy tham gia vao luc lwgng lao
ddng. Viét Nam thurc hién t8t cac khia canh vé gidm ti 1é tlr
vong me, tang ti l1é di hoc clia tré em gai, phu nit tham gia
Iwc lwgng lao déng, nhuwng ty 1é dai dién cda phu nit trong
Qudc hoi van con thap.

Theo béo cdo “Téng quan vé binh dang gidi & Viét Nam
2021” ca UN Women, ADB, Australian Aid & ILO ndm
20213 chi ra ring, cac khodng céch gidi & Viét Nam hién
nay dang két hgp vé&i cac van dé gidi méi. Nhitng khoang
cach dai ding bao gom: ty s& gidi tinh khi sinh gia ting
trong bGi canh wa thich con trai; khuén mau/dinh kién vé
chon céc nganh hoc phu hgp véi gidi va phan ludng phu
nit vao mdt s& nganh nghé hep; viéc lam dé bj tén thuong,
khéng duwoc bao vé va bi tra lwong thap cla phu nit; dinh
kién v&i phu ni¥ gilr vai trd 13nh dao, dic biét la déi voi
phu nit ndm git cac vi tri diéu hanh hodc chitrc vu cong &
cip x3/ phudng; ty 1& bao luc do ban tinh gay ra cao, clung
véi su thidu hyt clia cac dich vu hd tro; va ky vong clia x3
héi rang phu ni 13 ngudi chiu trach nhiém cho céng viéc
khéng duwoc tra cong trong gia dinh, va c6 nghia vu can

2 UNDP, 2022. Human Development Report 2021/22

3 UN Women & ILO. 2021. Tdng quan vé binh dng gidi
3 Viét Nam 2021. https://vietnam.un.org/en/153151-
country-gender-equality-profile-viet-nam-2021
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bang viéc nha khong duoc tra cdng nay véi viéc lam duoc
tra cdng - trong khi co s& ha tang chdm sdc tré em va nguoi
cao tudi con han ché. Cac cac chuan muc phu hé/ gia truéng
cling tao ra cac han ché& d6i véi sy lya chon cda phu nit
nhiéu hon. Cadc méi quan tdm mdi ndi bao gdm: kha ning
phuc hoi cha phu nit trong béi canh dai dich COVID-19 khi
xem xét cu thé vé lyc luvgng lao ddng va kinh doanh; kha
ndng tiép can clda phu nit véi cac ki ndng, trinh dé va viéc
lam trong nén kinh t& ngay cang duoc s& héa manh mé, doi
hoi lao déng phai cé hiéu biét vé cong nghé méi; khodng
cach gidi trong tra lwong va lwong huu gép phan gay ra khé
khan tai chinh cho cudc séng sau nay; sy phat trién dé thi
phan anh thuc t& va mong muén cla phu nit; quan ly qua
trinh tai co cdu nganh nong nghiép nham tao diéu kién cho
phu nit dich chuyén sang cac co hdi thu nhap mdi; va ti l1é
tham gia con thap cda phu nit vao linh vyc théng tin, ra
quyét dinh va cac k& hoach lién quan dén tang cwdng kha
nadng chéng chju vdi bién d6i khi hau.

Bao cdo trén cling khdng dinh mét thuc t& 1a dai dich toan
cau COVID-19 d3 gay ra nhirng thiét hai ndng né vé gidi. Tai
Viét Nam, su tham gia luc lwong lao dong cha phu nit d3
giam dan do chiém wu thé trong cac linh vue du lich, ban 1é,
khach san va cdng nghiép nhe - tit cd déu la nhitng nganh bi
anh hudng ndng né nhat bédi tdc ddng tiéu cuc cta dai dich.
Tinh trang bao luc gia dinh tré nén tram trong hon qua sé
lvgng cac cudc goi dén duding day ndng va dich vu gia tang
so vdi giai doan 2019. Viéc dong clra trwong hoc kéo dai,
nhan thirc vé strc khde cdng ddng dugc ndng cao va nhu cau
chdm séc cta hé gia dinh cling d3 khién cong viéc chdm sdc
khéng duoc trd cdng cta phu nit trong gia dinh va tai cong
doéng nhan lén.

Bao cdo “Téng quan vé binh ding gidi & Viét Nam 2021”
dong thoi néu bat cac van dé gidi trong linh vuc lao ddng —
viéc lam. Cu thé:

e Ty lé tham gia luc lvgng lao ddng cta phu nir giam 2,2
diém % gitra quy 4/2019 (76%) so v&i cung ky nam 2020
(73,8%). Sy tham gia clia nam gidi giam 2,1 diém % tir
81,4% xudng 79,3% trong cung thdi ky. Khodng céch
gidi trong tham gia luc lwong lao dong cling tang nhe
Ién 10,8%.* COVID-19 d3 gdép phan lam gidm thoi gian
lam viéc cha phu ni¥ va gy nén tinh trang mat viéc lam
trong linh vure san xuat va dich vu. Lao déng tré va I6n
tudi cé xu hudng dé bj roi bo luc lwong lao déng hon.

e Ty lé tham gia luc lwong lao déng cao dé bj che 1ap
thuc té rang phu nit dang chiém s6 déng & nhitng cong
viéc d& bj tén thuong. Mac du nam gidi thwong hay
lam cac cong viéc phi chinh thirc cao hon phu nit vai
ty 18 [an lwot 1a 78,9% va 67,2%, nhung ty 18 nay doi
V@i ¢ hai gidi lai cao d8i v&i nhdm lao dong khdng ¢
viéc 1am bao dadm va khdng cé bao hiém xa hoi. Phu ni

4 Tinhtoan cda ILO dua trén dit liéu Didu tra lao ddng — viéc
lam. Cac tiéu chuan ICLS13 duoc 4p dung

chiém ty 1& cao hon trong nhém lao ddng ddéng gép
cho kinh té& gia dinh, day I3 trudng hop cta da s6 phu
ntt lam néng nghiép (85,9%). Hon nita, wdc tinh chicd
khodng 10% lao ddng giup viéc gia dinh c6 hgp ddng
lao ddng, khién ho tré thanh mét trong nhitng nhém
nguoi lao ddng dé bi boc 16t nhat & Viét Nam.

Khoang céch gidi trong tra lvong cao hon cho nam gidi
van con ton tai va hién 1a 13,7% déi véi lao dong chinh
thirc.> Téng cuc Théng ké (TCTK) wéc tinh khoang cach
vé gidi trong thu nhap 1a 29,5%, trong do chénh léch
& khu viee thanh thi 13 21,5% va & khu vwe néng thén
14 35,2%. Phu ni¥ lam viéc véi s6 gi®r twong tw nam
gidi va khong cé su khéc biét dang ké vé trinh d6 hoc
van. Phu ni* chiém da s8 trong cac phan khuc dwoc
trd lwvong thap hon trén thj trwong lao déng va trong
cac cdng viéc ban thoi gian. Tuy nhién, mot phan cla
khoang cach nay cling van “chua giai thich duoc” va
phan anh su phan biét d&i x&r mang tinh cau tric va
do “tinh thé& bat loi trong cdng viéc khi lam me” dugc
Ity k& d6i v&i phu nit.

Dinh kién gidi d3 dnh hudng sau sic dén sy tham gia
vao hoat déng kinh té& cla phu nit, bao gdm céc rao
can d&i vdi cac vij tri 13nh dao va thing tién trén co
s& quan niém phu nir déng vai tro 1a nguwdi chdm séc
ch( yéu, do dé tao nén dinh kién lién quan dén ndng
Iwc va kién thirc cha ngudi phu nix. & Viét Nam, cling
nhu cac quédc gia khac, van ton tai quan niém phd bién
cho rang phu nit [a “nguoi kiém tién phu”, trong khi
nam gidi duoc coi la “ngudi kiém tién chinh”. Diéu
nay dwoc ghi nhan cd & moi tredng thanh thi 1an néng
thon.

Cho du d3 c6 nhitng tién bd danh cho phu ni? trong
nén kinh t& thong qua viéc ting cvdng kha nang tiép
can cla ho tdi cdng viéc duwoc trd cdng, nén kinh t&
van 1a mdt “co cdu mang yéu té gid¢i”” va phu nit vin
phai d6i mat véi cac rao can vé quy dinh, xa hdi va
van héa dé tham gia binh ddng véi nam gidi. Cac yéu
t& nhu trach nhiém cham sdc, viéc nha cling nhu sy
tham gia khong céan xng trong cac phan khuc viéc
lam linh hoat hon nhung bj tra lvong thap hon, tay
nghé thap hon trén thj truong lao ddng da lam suy
yéu vj thé ctia phu ni¥ trong nén kinh t&. Cac yéu t6 dé
cling 1am x6i mon kha ndng chéng chiu cla ho trudc
nhitng ct séc kinh t& va sy san sang cho cong viéc clia
ho d8i vdi thi truding lao ddng trong twong lai.

Xin luu y réng khodng cach gidi trong tra luong duoc tinh

theo nhiéu cach khac nhau, va diéu nay phan anh nhitng
tinh todn ma TCTK st dung.

UN, 2016. B4o cao Tém tét tinh hinh gidi & Viét Nam nam
2016.

Téng Cuc Thdng ké, 2016. Théng tin thong ké gidi tai
Viét Nam 2016 https.//www.gso.gov.vn/wp-content,
uploads/2019/05/Gender-1.pdf
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1.3. CAC KHAI NIEM VE MUA SAM VA QUY TRINH MUA SAM

1.31. Mua sdm cong

Ddu théu 1a qua trinh lya chon nha thau dé ky két va
thuc hién hgp déng cung cdp dich vu tu van, dich vu
phi tw van, mua sdm hang héa, xay 1ap; lwva chon nha
dau tu dé ky két va thwe hién hop déng du an dau tw
theo hinh thirc déi tdc céng tw, dy 4n dau tu cd sir
dung d&t trén co s& bao dam canh tranh, cong bing,
minh bach va hiéu qud kinh t€ (Khoan 12 Diéu 4 Luat
DAu thiu 2013).

Pdu thdu mua sdm céng 1a mot kiéu dau thau mua
sdm bat ké hang hda, cong trinh xay dung hay dich vu
ma trong dé cédc bén mai thiu chd yéu do céc té chirc
cla chinh phl va Nha nwéc thuc hién (cu thé hon 13
céc co quan, td chirc cia Nha nwdc, chl dau tu du an
d4u thau, cdc doanh nghiép nha nudc), st dung ngan
sach Nha nuéc.

Mua sdm céng cé hai phuong thirc chi yéu duoc st D6i véi phrrong thire mua sdm tdp trung thi quy trinh
dung phd bién gbm: gdm nhirng budc:

Phuong thirc mua sdm phdn tdn: cac co quan, t8 chirc,
don vi tryee ti€p mua va st dung tai san.

Phwong thirc mua sém tdp trung: cac don vi mua sam tap Lap du todn ngan
trung cip quéc gia hodc cap b, nganh, dia phuong sé& sach mua sém tap
thuc hién mua theo hinh thirc dau thau va giao cho don trung.

vi trire ti€p s dung tai san.
Ban giao ngan sach

Quy trinh mua sdm céng du todn mua sam tap

Bwéc ]
2 trung cho don vi mua
D6i véi phurong thire mua sdm phén tdn thi quy trinh sam tap trung.
gdm nhirng buéc:
T6 chirc d4u thau .
N N Buéc
lra chon nha thau. 3

Budrc 1: Lap du toan ngan

sach. Buwéc Ky thda thuan
@ Buwdrc 2: Ban giao 4 khung.
ngan sach du

toan cho bo phan

chiu trach nhiém. Ky hop d,ongkva
thanh toan tién.

T6
chirc dau

thau lya ) Ban giao va tiép nhan

h hz S A Tidn R Buéc N S
chon nha Bwéc 4: Tién hanh tai san dé hoan tat
cung cap. ky hop ddng va 6 quy trinh.

thanh toan tién.

11 | PANH GIA NANG LUC CAC BEN LIEN QUAN DE XAY DUNG CHUONG TRINH
THUC DAY MUA SAM CO TRACH NHIEM GIOI TAI VIET NAM



https://dhlaw.com.vn/dich-vu/
https://dhlaw.com.vn/soan-thao-hop-dong/

Nguyén tdc wu ddi trong lua chon nha théu quy dinh tai
Diéu 3 Nghj dinh s 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cda Luat Dau thiu vé
Iwa chon nha thau nhu sau:

e Trwdng hop sau khi tinh wu d3i, néu cac hd so dy
thau, hé so dé xuat x€p hang ngang nhau thi wu tién
cho nha thau cé dé xuat chi phi trong nudc cao hon
hodc st dung nhiéu lao déng dia phwong hon (tinh
trén gid tri tién lvong, tién cdng chi tra).

e Trwdng hop nha thiu tham dy thiu thudc déi tuong
dugc hudng nhidu hon mot loai wu d3i thi khi tinh
vu d3i chi dwoc hudng mét loai wu ddi cao nhat theo
quy dinh clia hd so moi thau, hd so yéu cau.

e D3i vai goi thau hén hop, vide tinh wu dai cin c tat
ca céc dé xuat cha nha thau trong cdc phan cong viéc
tw van, cung cap hang hda, xay l3p. Nha thau duoc
huéng wu dai khi cé dé xuét chi phi trong nwéc (chi
phi tu van, hang hda, xay |3p) tir 25% tré 1&n gia tri
cbng viéc cla géi thau.

1.3.2. Mua sdm thuong mai

Ddu thdu hang hod, dich vu 13 hoat ddng mua sdm
thuwong mai, theo dé mot bén mua hang hod, dich vy
thdng qua moi thau (goi 1a bén moi thau) nham lwa chon

trong s8 cac thuong nhan tham gia d4u thau (goi 1a bén
dy thau); thwong nhan dap (rng t&t nhat cac yéu cau do
bén moi thau dat ra va dugc lwa chon dé ky két va thuc
hién hgp déng (goi Ia bén tring thau) (Khodn 1 Diéu
214 Luat Thuong mai ndm 2005).

14. KHAINIEM VE MUA SAM CO
TRACH NHIEM GIOI VA DA DANG
NHA CUNG CAP

Mua sd@m c6 trdch nhiém gidi (GRP) dwoc dinh nghia 13
“Viéc Iya chon bén virng cac dich vy, déng vai trdo mot
phuong tién quan trong dé lam phong pht chudi cung
rng bang cach mé rong pham vi cac nha cung cap hang
héa va dich vu cho cac doanh nghiép va chinh phti va dé
nang cao quyén nang kinh t& cla phu nit. Mua sdm cé
trach nhiém gidi thic ddy cac nguyén tic mua sam hang
héa/dich vu tir cdc doanh nghiép do phu ni¥ lam chi dé
gilp cac doanh nghiép nay tiép can thi truéng mot cach
binh dang va mua hang tlr cac doanh nghiép thyc hién
binh dang gidi (GRE) nhidm tao ra nhiéu chudi gia trj c6
trach nhiém gigi hon.®

Doanh nghiép cé trach nhiém gid¢i (GRE) dugc dinh
nghta la doanh nghiép dép &ng cac tiéu chi vé 1ong ghép
cac nguyén tic binh déng gidi va trao quyén cho phu nit
trong chinh sach va thyc tién cla minh, dong thoi phu
hgp véi cac chuidn muc va tiéu chuin quéc té&, bao gbm
Nguyén tic Trao quyén cho Phu ni va céc tiéu chuin cla
T6 chirc Lao ddng Quédc té.°

Doanh nghiép do phu ni¥ lam chd (WOB) dwoc Tap doan
Tai chinh Qudc té dinh nghia danh cho doanh nghiép vira
va nhd la doanh nghiép c (1) phu nit s& hitu it nhat 51%;
hodc (2) cé it nhat 20% c6 phan do ni¥ lam chi va cé (a) it
nhat mot phu ni gilt chirc vu gidm déc didu hanh, gidm
ddc diéu hanh, chd tich va/hodc phd chi tich; va (b) &
noi cé hdi ddng quan tri, cé tir 30% nit tré 1én trong ban
gidm déc.r°

DPa dang nha cung cdp Pa dang nha cung cap la mét cach
ti€p can nham thic day hoat ddng mua sdm tir cac doanh
nghiép duwoc s& hitu va diéu hanh bdi céc ¢ nhan hodc
nhém khong dugc dai dién hodc khong dugc phuc vu
theo truyén théng. *

8  UN Women, 2022. Xdy dung con duong tién tdi binh déng
gidi cho khu vurc doanh nghiép théng qua cdc nguyén téc
trao quyén cho phu ni¥ (WEPs): Tém tét khuyén nghi chinh
sdch va hanh déng cho Viét Nam.

9 UNWomen & ILO. 2021.
10 UN Women & ILO. 2021.

11 https://hbr.org/2020/08/why-you-need-a-supplier-
diversity-program

12 | PANH GIA NANG LUC CAC BEN LIEN QUAN DE XAY DUNG CHUONG TRINH
THUC DAY MUA SAM CO TRACH NHIEM GIOI TAI VIET NAM



https://hbr.org/2020/08/why-you-need-a-supplier-diversity-program
https://hbr.org/2020/08/why-you-need-a-supplier-diversity-program

1.5. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP DO PHU NU' LAM CHU (W0BS)/
DOANH NGHIEP DO PHU NU BIEU HANH (WLBS)/ DOANH NGHIEP
CO TRACH NHIEM GIGI (GRES) TAI VIET NAM

Bdo cdo “Kién cudng vuot séng: K&t qud diéu tra cic
doanh nghiép do phu nit lam cha duwéi tdc dong cua dai
dich COVID-19” ctia VCCI ndm 20222 cho thay:

e Tinh dén hét thang 9/2022, ¢4 263.444 doanh nghiép
do phu ni* lam chd trong téng s6 833.000 doanh
nghiép dang hoat ddng trén ca nudc.

e Tylédoanh nghiép do phu nit lam chi trong khao st
PCl ndm 2021 d8i véi doanh nghiép 13 22,2%.

e Linh vuc hoat déng chinh cta ho la thwong mai/ dich
vu. C6 téi 61,3% doanh nghiép do phu nit lam chdi cé
ngudn gbc tir hd kinh doanh cé thé.

e Hau hét céc doanh nghiép do phu nit lam chd déu
c6 quy mé siéu nhé hodc nho (chiém 90,7% téng s6
doanh nghiép do phu nit Iam cha) va quy mo trung
binh nhé hon so véi céc doanh nghiép do nam gidi
lam chu.

e B&n thach thirc Idn nhat ma WOB phai déi mat:

Vién Quéc t& McKinsey (MGI) wéc tinh cé thé ting thém
12 nghin ty USD vao ting trwdng toan cau bing cich
thuc ddy binh dang gi&i. Viét Nam cé thé ting GDP
thém 40 ty USD mdi nam ké tir ndm 2025, véi qui dao
tang trwdng kinh té hién tai 13 khodng 10%.1

Tim kiém khach hang/ déi tac:
64,3% doanh nghiép;

] Theo khdo sat cha Financial Times ndm 2017%, mac du
= Tiép can tin dung: 34,1% doanh phu nit Viét Nam cé ty |é tham gia luc lwong lao dong cao
= nghiép; nhung ho lai ¢é ty 1& nit/nam trong ban l3nh dao thap

nhat, véi c 8 nam thi cé 1 ni¥, so véi 1:5,6 & Malaysia,
1:2,8 & Philippines va 1:2,2 & Thdi Lan.

Bién dong thj truweng: 33,7% s6 Trong nghién clru nay, GRE dwoc hiéu 13 nhitng doanh

I doanh nghiép; nghiép c6 thyc hanh manh mé trong viéc thuc day binh
dang gidi trong doanh nghiép, cong déng va thi trudng.

Théng tin va dic diém cla cac doanh nghiép nay chua

dugc thdng ké chinh thirc.
K4 Tim dwgc nhan sy phu hop: 27%

“ doanh nghiép.

12 VCCI. 2022. Kién cuwdng vuot séng: Két qua didu tra cac
doanh nghiép do phu n* lam chd dudi tac dong cla dai
dich COVID-19 https://vibonline.com.vn/wp-content/

13  https://www.mckinsey.com/vn/our-insights/advancing-
gender-equality-in-vietnam-a-crucial-balancing-act

uploads/2022/11/Bao-cao-Doanh-nghiep-nu-duoi-tac- 14  https://www.ft.com/content/1f62b27a-2ddf-11e8-9b4b-
dong-Covid19.pdf bc4b9of08f381
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PHAN I1. BOI CANH VA PHUGNG PHAP

21.BOI CANH VA MUC TIEU

T6 chtrc Lién Hop Quéc vé Binh dang gidi va Trao quyén
cho Phu ni¥ (UN Women), dua trén tdm nhin v& binh
déng duoc ghi trong Hién chuong cla Lién Hop Quéc,
hoat ddng dé loai b6 phan biét d6i x{r d6i v&i phu nit va
céc tré em gai; tao diéu kién cho phu ni tham gia va tr&
thanh d&i tac véi nam gidi trong phat trién, quyén con
ngudi, hanh dong nhan dao va hoa binh va an ninh. Tai
Viét Nam, UN Women ddng gép vao cdc muc tiéu phat
trién cla K& hoach Phat trién Xa hdi - Kinh t& cla Viét
Nam va Chién lwgc Quéc gia vé Binh dang gidi.

Dy &n WE RISE Together (WRT), mdt dy &n ba ndm cuia Dai
tac Mekong-Australia (MAP) do UN Women phét trién, bat
d4u vao thang 3 ndm 2022. Dy an dap (ng wu tién vé viéc
tao diéu kién cho phu ni¥ trong viéc kinh doanh bang cach
mé& rong co hdi mua sdm cho WOBs va GREs.

WE RISE Together giai quyét su bat binh dang gi¢i mang
tinh cau truc ton tai trong thi trudng mua sam toan cau,
theo d6 WOBs chi tham gia cung t&ng dugc 1% chi tiéu
mua sdm cong va tu nhan trén toan thé gidi. Bing cach
gigi thiéu va thic ddy kha n3ng tiép can thj trwdng ngay
cang tang thong qua GRP, WE RISE Together hoat déng
véi muc tiéu téng thé 13 trao quyén cho nhiéu phu nit hon
dé ho duworc tiép can, 13nh dao binh déng va hudng logi
tlr cdc co hdi thi trwérng mé rong trong va trén toan tidu
vling Mé Kéng, cu thé |3 & Viét Nam va Thai Lan.

GRP 13 mét phuong tién quan trong dé lam phong phu
thém chudi cung (rng bing cadch mé& rong pham vi nha
cung cap hang héa va dich vu cho cac doanh nghiép va
chinh phd, déng thoi thuc day trao quyén kinh té cho phu
nit. GRP thic day cac nguyén tic mua tlr WOBs dé cho
phép ho tiép can thj truding mét cach cong bang va mua
tlr GREs nhdm tao ra cac chudi gid tri cé trach nhiém gidi
hon.

Chuong trinh WE RISE Together hoat dong tai Thai Lan
va Viét Nam, noi khai niém GRP van dang trong giai doan
ma&i phat trién. Mac du cac sang kién khu vic va quéc gia
uu tién tai chinh cho céc doanh nghiép siéu nhd, nho va
vira (MSME), hién chi c6 mét lwgng rat han ché dir liéu
phan tach theo gidi tinh c6 thé dung duoc dé lam co s&
thic ddy cac chinh sach va thyc hanh GRP.

WE RISE Together gidi thiéu GRP nhu mét co hoi dé giai
quyét va ¢ ging phan bé chi tiéu cho WOBs/ GREs dong

thoi thic ddy thwe hanh binh dang gidi gitra cac nha cung
cép.

Cac hoat ddng clia dy 4n cung cip bang chirng, théng tin
va kién thirc nhdm nang cao nhan thirc vé GRP; cung cap
hd trg k§ thuat va dao tao cho WOBs va GREs dé phat
trién cac k§ ndng nham xay dwng cac mé hinh kinh doanh
bén vitng va binh dang gidi hon; va tao diéu kién thuan
lgi cho viéc tao ra cdc mang lwdi lién két gitra cdc WOBSs.
Ngoai ra, né con gilp nang cao nang luc gitra cac t6 chirc
khu virc cong va tv nhan dé phat trién va thyc hién cac
chinh sach va thuc hanh GRP, déng thoi tip trung vao
viéc thiét 1ap cdc co hdi hop tac gitra nhitng bén mua khu
vurc cdng va tw nhan va WOBs/ GREs dé tao diéu kién két
ndi thj trwdng trong tuong lai.

Muc dich cta bao cdo nay la danh gia nang lyc hién tai
va xac dinh nhu ciu xdy dung nang lyc cla cac bén lién
quan dang tham gia vao viéc phat trién cac chinh sach
va chuong trinh mua sdm cé tradch nhiém gigi (GRP), tap
trung cu thé vao viéc tao ra co hdi thi trudng binh déng
cho WOBs va GREs. Bao cdo cung cip nhitng hiéu biét
chuyén siu va khuyén nghj nang cao nang lyc cho céc
bén lién quan dé trién khai hiéu qua cac chinh sich va
chuwong trinh GRP trong khu vuc cong va tu nhan, nham
hé trg méi trdng kinh doanh va thic ddy hoat déng binh
déng gidi clia cac doanh nghiép.
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2.2. PHUONG PHAP BANH GIA NHU
CAU XAY DUNG NANG LUC BE THUC
DAY GRP

Danh gid nhu cau xay dung ning luc thic ddy GRP duwoc
thuc hién vdi phuong phdp nghién ciru dinh lwgng két
hop véi nghién ctru dinh tinh dé thu thap théng tin céc
bén lién quan.

Nghién ctru dinh lwgng

Khao sat dinh lwvgng cac doanh nghiép vé thyc hanh binh
dang gidi trong tiép can co hoi thi tredng thong qua hoat
déng mua sam tai doanh nghiép dwoc thyc hién véi hinh
thire truc tuyén (online). Phiéu héi dugc thiét ké vdi sy
phéi hgp va déng gbp y kién cla cac chuyén gia gidi clia
UN Women va chuyén gia tir MPI.

(i) Phwong phdp: Mot cubc khdo sat truc tuyén
huwéng tdi cdc doanh nghiép mua va ban bao gém
WOBSs va GREs trong linh viec ban Ié va du lich. Nguoi
trd 10 13 chld doanh nghiép hodc dai dién Hoi dong
quan tri. Mét s& cau hdi mé& duoc phép khdng tra 1oi.

(ii) Cong cu: MAu khao sat tryc tuyén dugc thiét lap
trén nén tang khao sit chuyén nghiép, cé thé trich
Xuat cac truong dit liéu mot cach dé dang.

(iii) Déi twong khdo sdt: MAu khao sat duoc thiét k&
dé& duy tri tinh nhat quan trong cac trudng dit liéu khi
50 sanh vdi cac phuong phép khao sat truc ti€p khac
va dé dam bdo ring di¥ lieu thu dwoc phu hop véi c3
cau hoi va muc tiéu nghién ciru.

Nghién ctru dinh tinh

Nghién clru dinh tinh dugc thyc hién tai 3 dia phuong la
thanh phé H6 Chi Minh - dai dién cho cac tinh mién nam,
Ha N&i - dai dién cho cac tinh mién bac va Ba Ning - dai
dién cho cac tinh mién trung; véi hai phuwong phap chinh
la thdo ludn nhdm trong tdm va phong van sdu. Nghién
cttu dinh tinh dwoc thyc hién & cip trung wong (Ha Noi)
va 4 tinh/ thanh phé.

(i) Phwong phdp: Thao ludn nhém (TLN) va phdng
van sau (PVS) véi dai dién cla céc t6 chirc lién quan
cdp Trung wong va cap tinh; va mot s6 doanh nghiép.

(i) Céng cu: Hudng dan TLN, va Huéng dan PVS.

(i) Dia phwong: Ha Noi, Quang Ninh, Thira Thién
Hué&, Ba Nang va TP. H6 Chi Minh.

(iv) Béi tworng:
Cap trung wong:

2 BO K& hoach va Dau tu (Cuc Phat trién doanh
nghiép); Hiép hdi Doanh nghiép vira va nho.
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Cap tinh/thanh phé

Cac cudc thdo ludn nhém duoc tién hanh déi vai
dai dién cha hiép hdi, cau lac bd doanh nghiép,
cac doanh nghiép vira va nho, phu nit kinh
doanh, nam gidi kinh doanh tai 4 tinh/ thanh
ph6 gdm: Quang Ninh, Thira Thién Hué, Da Nang
va TP. H6 Chi Minh.

Bang 1. S6 lugng m3u cla khao sat dinh lugng

Dia diém

10

PVS véi DN

Céc cudc phong van sau dugc thuc hién véi dai
dién moét s6 td chirc hoat ddng trong Iinh vuc
thuc ddy binh ddng gidi va trao quyén cho phu
nit, va hd trg phat trién kinh doanh cla phu n.
Céc d6i twgng tham gia phdng van con bao gdbm
dai dién cla cac co quan quan ly nha nwédc & cac
c4p dia phuong nhu dai dién S& K& hoach - Dau
tu, S& Céng Thwong, S& Van hda, Thé thao va Du
lich; va S& Lao dong - Thwong binh va X3 hoi tai 4
tinh/thanh phé néi trén.

PVS v@i co’ quan TLN véi DN va cac hiép

quan ly hoi

1 Cap Trung wong 2
1 Ha Noi 2
1l Cap tinh 53 10 3
1 Thanh ph6é H6 Chi Minh 8 3
2 Thanh phé ba Nang 11 2 1
3 Tinh Thira Thién Hué 24 2 1
4 Tinh Quang Ninh 10 3 1

Tong cong (I+11) 53 12 3

Ngudn: Két qua khao sét thuc hién bdi SEACO ndm 2022
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PHAN I1l. DANH GIA NANG LUC

VA NHU CAU XAY DUNG NANG LUC

CHO CAC BEN LIEN QUAN

31 TIjIGNG TIN CHUNG
VE CAC DOANH NGHIEP
THAM GIA KHAO SAT

Trong 212 doanh nghiép tham gia khao sat, c6 87,3%
doanh nghiép do phu nit lam chd va 12,7% doanh nghiép
do nam gidi lam cha.

Xét theo Iinh vyrc hoat dong, cé 40,6% doanh nghiép hoat
dong trong linh vy'c nganh hang tiéu dung nhanh?®, 20,3%
doanh nghiép hoat dong trong linh vyrc du lich va cac linh
vuc lién quan nhu [ hanh, khach san, nha hang... Ngoai
ra, c6 tdi 60,9% doanh nghiép hoat déng & cdc linh vyc
khac nhu cdng nghiép ché bién, ché tao, dich vu tu van
dau tu bat dong san...

Xét theo loai hinh doanh nghiép, c6 46,2% doanh nghiép
tham gia khao sat la cdng ty TNHH hai thanh vién tr& |én,
27,4% 13 cong ty c6 phan, 10,4% la céng ty TNHH mot
thanh vién, va 7,1% la doanh nghiép tu nhan. Con lai 9%
la cac loai hinh khac nhu hop tac xa, hé kinh doanh ca
thé...

15 Nganh hang tiéu dung nhanh (Fast Moving Consumer
Goods) bao gdm cac san pham cé vong doi ngén, bién
loi nhuén tuong déi nhd, nhung thuong duoc ban véi sé
lwong I6n, ti 1é mua lai cao, do d6, loi nhuan tich [Ty trén
cac san pham d6 kha dang ké. Cac hang hoa tiéu ding
thiét yéu nhu thuc pham- dé udng, hang chdm séc ca
nhan, san pham gia dung, thuc pham chitc ndng, cac san
pham dlng trong vé sinh va gidt Gi, vin phong pham va
ca dién tr tiéu dung cling la nhirng mat hang thudéc nhém
hang tiéu dung nhanh.

Xét theo quy mé doanh nghiép, hau hét cadc doanh nghiép
tham gia khao sat la doanh nghiép nhd va siéu nho, cu
thé: c6 54,3% la doanh nghiép nhé' va 41,0% |13 doanh
nghiép siéu nhéY. Con lai mot ty 1é rat nho, 3,8% la doanh
nghiép I&n*® va 0,9% la doanh nghiép vira®.

16 Doanh nghiép nho la doanh nghiép st dung lao dong cé
tham gia bdo hiém x3 hai binh quan ndm khéng qua 50
ngudi va tdng doanh thu clia ndm khéng qué 100 ty dong
hoéc tdng ngudn vdn clia ndm khdng qua 50 ty dong.

17 Doanh nghiép siéu nho la doanh nghiép s dung lao dong
c6 tham gia bao hiém xa hoi binh quan n3m khéng qua 10
ngudi va tdng doanh thu clia ndm khéng qud 10 ty dong
ho3c tdng ngudn vén clia ndm khéng qua 3 ty dong.

18 Doanh nghiép I&n 1a doanh nghiép st dung sb lao déng
tham gia bdo hiém x& hoi binh quan ndm tir 200 ngudi trd
I&n va cé téng ngudn von tir 100 ty dong trd 1én hodc tdng
doanh thu clia ndm trudc lién ké tir 300 ty ddng trd lén.

19 Doanh nghiép vira la doanh nghiép st dung lao dong cé
tham gia bao hiém x& hdi binh quan ndm khong qué 100
ngudi va tdng doanh thu clia ndm khéng qué 300 ty dong
hodc tdng ngudn vdn clia ndm khdng qué 100 ty dong.
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Bang 2. M3u khao sat theo dac diém

S6 lwgng do-anh

Noi dung ST Ty lé (%)
Téng cong 212 100.0%
Phan loai theo gi¢i tinh cia chi doanh nghiép
Doanh nghiép do nit lam chu 185 87.3%
Doanh nghiép do nam lam chu 27 12.7%
Phan loai theo linh vuc kinh donah
Bén Ié va hang tiéu dung nhanh 86 40.6%
Eaun[iaf;];/éhgi;?\?\llvuc lién quan nhu dai ly du lich, khach 43 20.3%
Khac 129 60.9%
Phan loai theo loai hinh doanh nghiép
Cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién trd |én 98 46.2%
Céng ty C6 phan 58 27.4%
Cong ty trach nhiém hitru han moét thanh vién 22 10.4%
Khac 19 8.9%
Doanh nghiép tu nhan 15 7.1%
Phan loai theo quy m6 doanh nghiép
Doanh nghiép nhé 115 54.3%
Doanh nghiép siéu nhd 87 41.0%
Doanh nghiép Ién 8 3.8%
Doanh nghiép vira 2 0.9%

Ngudn: Két qud khao sat clia SEACO, 2022

Trong s6 212 doanh nghiép tham gia khao sét, c6 86,7% la doanh nghiép vira va nhé do phu ni¥ 1am chd, 27,5% la doanh
nghiép vira va nhd cé ty 1é lao déng nit cao va 6,2% la cac loai hinh doanh nghiép khac.
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Hinh 1: Loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat
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Ngudn: Ké&t qud khao sat clia SEACO, 2022

3.2. TIEN BO CHUNG CUA CAC BEN
LIEN QUAN TRONG VIEC THUC HIEN
GRP

K&t qua khao sat cho thay hau hét cac doanh nghiép van
chuwa c6 duoc thdng tin day d0 cling nhuv chua hiéu rd
vé GRP. Ho khéng quen v&i cac chi tiét cu thé nhu GRP
I3 gi, ndi dung, lgi ich va cach trién khai. Tuy nhién, mot
s& doanh nghiép d3 dua ra cac bién phap nham thuc day
binh déng gidi tai noi 1am viéc. Mdt s6 hanh dong nay
bao gébm:

Ldng nghe y kién ctia nhén vién trong céng ty

Theo khao sét, c6 207/212 (97,6%) doanh nghiép tham
gia trd &1 cAu héi nay va hau hét (96,6%) déu tham khao
y kién clia lao ddng nit, lao ddng nam hodc nguoi dai dién
cta ho khi dua ra cac quyét dinh lién quan dén quyén,
nghia vy, lgi ich cia nhan vién nit va nhan vién nam.

DNNVV cé ty &
lao dong nir cao

6.2%
|

Cac loai hinh
doanh nghiép khac

Thic déy binh ddng gidi tai noi lam viéc

Trong s& 207 doanh nghiép tra 1&i cidu hdi vé cac hoat
dong cu thé thuic day binh dang gidi tai noi lam viéc, cé
tdi 92,8% doanh nghiép tra 1oi “C4”. Con lai 7,2% doanh
nghiép chua trién khai cac hoat déng nay.

Céc hoat déng thuc day binh dang gidi tai noi lam viéc,
theo khao sat dinh tinh cu thé, bao gdbm viéc tuan thl cac
chinh sach danh cho lao dong ni¥ nhu gio lam viéc, chinh
sach thai san, gi& lam viéc linh hoat d&i véi cac ba me ¢
con nhé. Cac hoat déng khac bao gdm wu tién tuyén dung
nhan vién nit.
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Ap dung nguyén tdc binh ddng gidi trong doanh nghiép

K&t qua khao sét cho thay 64,9% doanh nghiép ap dung
cac nguyén tic binh déng gi¢i dé thuc hién ding cam
két vdi khach hang cling nhu thywe hién trach nhiém x3
hdi cta minh (nhu Better Work trong nganh may mic,
chuwong trinh PACE cla thuong hiéu GAP,...). 13,3% doanh
nghiép con lai khéng dp dung cac nguyén tic nay. Ngoai
ra, c6 21,8% s6 ngudi duwoc hdi khéng biét doanh nghiép
minh c6 4p dung nhi*ng nguyén tac nay hay khong.

Hinh 2 : Cd cau doanh nghiép ap dyng nguyén
tac binh dang gigi trong doanh nghigp (N=211)
(%)

Khéng biét
21.8%

Khong
13.3%

Ngudn: K&t qua khao sat clia SEACO, 2022

Tham gia mang ludi, hiép héi binh ddng gidi hodc trao
quyén cho phu ni¥

M6t ty |1& rat nhd, chi c6 30/212 (14,2%) doanh nghiép
duoc khao sat d3 tra 10 cAu hoi nay va trong s6 d6, 2/3 6
doanh nghiép da tham gia vao mang Iudi, hiép héi binh
déng gidi hodc phu ni¥ dwoc trao quyén. 30,0% doanh
nghiép con lai khéng tham gia. Ngoai ra, 3,3% s6 ngudi
duoc hdi khéng biét doanh nghiép cla ho c6 tham gia
hay khong.

Hinh 3 : Cg cau doanh nghiép tham gia mang
lusi va hiép hoi binh dang gidi va trao quyén
cho phy n&r (N=30)

Khong biét
3.3%

Ngudn: Két qua khao sat clia SEACO, 2022

Thic ddy binh ddng gidi tai noi lam viéc va trong hoat
déng kinh doanh

Hinh 4 trinh bay quan diém cla céc doanh nghiép vé thic
d4y binh déng gidi thong qua hoat ddng mua hang cla
minh. ‘Khuyén khich doanh nghiép déi tdc thuc hién binh
déng gidi trong hoat déng’ 1a quan diém duoc Gng ho
nhidu nhat, véi 90,6% doanh nghiép ddng y hoan toan
va 8,9% dong y mot phan. Tiép theo d6, ‘Khuyén khich
doanh nghiép thurc hién binh déng gidi trong hoat déng’
va ‘Khuyén khich doanh nghiép do ni¥ doanh nhén lam
chd’ d8u c6 90,1% doanh nghiép déng y hoan toan va
9,4% déng y mét phan; ‘Uu ddi doanh nghiép st dung
nhiéu lao déng ni¥’ c6 89,1% doanh nghiép déng y hoan
toan va 10,4% doéng y mdt phan. Cudi cung, ‘Doanh
nghiép mua hang dwa trén tiéu chi binh déng gidi va quy
trinh mua sém’ cé 82,2% doanh nghiép dong y hoan toan
va 17,3% déng y mot phan.
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Figure 4: Quan diém cUa doanh nghiép vé thic day binh dang gidi trong tiép can co hai thj trusng

thong qua mua sam kinh doanh (N=212) (%)
Khuyén khich cac doanh nghiép dbi tac thuc
hién binh dang gidi dé thuc day kinh doanh

Uu tién GRE trong qud trinh mua sdm

Uu tién WOB trong quéa trinh mua sém

Uu tién cac doanh nghiép s dung nhiéu
lao ddng nit trong qua trinh mua sam

Ngudi mua Idng ghép céc tiéu chi binh dang
gidi vao qua trinh dau thau va mua sam
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89.1

| | | |
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Ngudn: K&t qua khao sét clia SEACO, 2022

Ap dung nguyén tdc binh ddng gidi trong doanh nghiép

Chic6 69/212 (32,5%) doanh nghiép dwoc khao sat tra 1oi
cau hoi ‘Né lwec mong doi clia doanh nghiép dé dat duoc
cdc chirng nhén lién quan dén phdt trién bén virng (vi du:
chirng nhén theo tiéu chudén trdch nhiém xé@ héi doanh
nghiép cta doanh nghiép, chirng nhén tiéu chuén quéc
gia ISO 12874:2020/ I1SO 20400:2017 vé mua sdm bén
virng, v.v.)’; trong d6, 92,8% doanh nghiép c6 ké hoach
phan diu dé dat duogc cac chirng chi nay. Doanh nghiép
cling mong mudn nhan duoc sy hd tro dao tao vé kién
thurc, tai lidu, trang thiét bi k§ thuat va hudng dan cu thé
dé dat duoc cac chirng chi nay.

20% 40% 60% 80% 100%

3.3. NHUNG THACH THUC VA RAO
CAN BOI VOI VIEC THUC HIEN GRP
TU GOC BQ PHIA CAU BAQ GOM
KHU VUC CONG VA TU NHAN

3.3.1. Kinh nghiém va thach thuc déi vai
bén mua

C6 206/212 (97,2%) doanh nghiép duwoc khao sat tham
gia vai tu cach la ngwoi mua hang hda, dich vy, trong doé:
184 doanh nghiép do phu nit lam chd, chiém 86,8% va
con lai 13,2% doanh nghiép do nam gigi lam chd.
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S6 Iwo'ng nha cung cép chinh

K&t qua khao sat chi ra rang:

52,4% doanh nghiép mua d4u vao chinh tir it hon 10 nha
cung cdp chinh cho hoat ddng san xuat va van hanh cda
minh.

42,2% mua d3au vao tir 10-20 nha cung cip chinh.

5,3% doanh nghiép con lai mua dau vao tir hon 20 nha
cung cép chinh,

Hinh 5: Cg cau mua hang dau vao cua doanh
nghiép theo nha cung cap chinh (N=206) (%)

Nhiéu hon 20
nha cung cdp ——
5.3%

Tir 10- 20 Dudi 10 nha
cung cap

52.4%

nha cung cap
42.2%

Ngudn: K&t qua khao sat clia SEACO, 2022

Tuy nhién, khi dugc hoi vé s8 luvgng/ ty 18 WOBs 1a nha
cung cdp thi rat it doanh nghiép trd 1oi cdu hdi nay.
Nguyén nhan |a do doanh nghiép chua quan tdm dén yéu
td gidi va chua theo ddi, quan ly mang ludi nha cung cap
cla minh mot cach cé hé théng, dic biét c6 phan loai
theo gidi.

K&t qua khao sét dinh tinh cho thdy chwa cé doanh nghiép
nao quan tadm dén viéc nha cung cap cla ho thudc s& hitu
cla ni gidi hay nam gidi. Cac doanh nghiép, bao gbm ca
nhitng doanh nghiép do phu nit lam chu, wu tién quan
tdm dén chat lvgng va gid cd hang héa, dich vu.

Thiét Ip quy trinh mua sém

Theo két qua khdo sét, ty I& doanh nghiép cé quy trinh
mua sam duoc thiét 1ap twong d6i cao, chiém 75,7%
(156/207 doanh nghiép). 24,3% doanh nghiép con lai
chua cé quy trinh mua s3m. Quy trinh mua sam cé thé
hiéu don gian 1a cac budc, thi tuc ma doanh nghiép tuan
theo dé dua ra quyét dinh mua hang hda, dich vu can
thiét.

Céc quy trinh mua sdm khac nhau vé pham vi va hinh
thirc gitta cdc doanh nghiép khac nhau. Cac céng ty I&n
hon, dic biét 1a cac cong ty trong nganh du lich, d3 thiét
l4p cac tiéu chi dé lwa chon nha cung cdp dich vy nhu
khach san, nha hang va dich vu van chuyén. Déi véi cac
doanh nghiép nay, quy trinh mua sdm duoc phat trién va
ap dung ngi bo.

Tuy nhién, phong van doanh nghiép ciing cho thay tiéu
chi lwa chon nha cung cip dau vao khéng bao gbm hoic
dé cap dén viéc nha cung cap dé thudc s& hitu cia nam
hay ntr.

“Chung téi mua hang tir nhiéu nguén va nha
cung cép, bao gém cd nam va ni¥. Tuy nhién,
chung téi chwa chu y dén yéu té gidi tinh cla
dai dién chinh cta nha cung cép lad nam hay

nit. Ching téi quan tdm hon dén nhitng yéu

té quan trong khdc déi vdi doanh nghiép”.

[Chd doanh nghiép, tinh Quéng Ninh]

7
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“Sau mébi chuyén tham quan, nhén vién ching téi ddnh gid
sw hai ldng va ddp trng cua don vi cung cép dich vu, déy la
co s& dé céng ty tiép tuc s dung dich vu cua ho cho nhitng
chuyén tham quan sau’.

[Ni¥ cha doanh nghiép kinh doanh du lich,

Thanh phé H6 Chi Minh]

Cac doanh nghiép nhd hon, dac biét 1a nhitng doanh
nghiép trong Iinh vurc ban 18, cé quy trinh mua sam rat
don gian, chang han nhu xem xét bao gia, s& dung thtr,
phan tich va so sanh gid ca cling nhu tim kiém céc diéu
kién chiét khiu cao. Tuwong ty nhw nganh du lich, déi véi
[inh vire bén 1&, quyét dinh mua hang cla nha cung cip
thuong khéng dua trén gidi tinh cdia chd doanh nghiép.

D&i véi cac doanh nghiép nhd va siéu nhd trong linh vyc
bén &, phan I&n cac cdng ty (48 doanh nghiép) mua hang
dya trén dénh gia ca nhan. K&t qua khao st cho théy cé
t&i 83,3% doanh nghiép s& xem xét cdc yéu té lién quan
dén viéc wu tién mua hang tlr doanh nghiép do phu ni¥
lam chd.

N

Céng bé quy trinh mua sém

Trong s6 156 doanh nghiép cé xay dung quy trinh mua
sdm thi cé 51,3% doanh nghiép cé thdng bdo cong khai
quy trinh mua sdm khi chao mua hang va con lai 48,7%
doanh nghiép la khong théng béo.

Hinh thdac doanh nghiép chao mua hang

K&t qua khao sat cho thay, cé 75,6% doanh nghiép chao
mua hang theo hinh thirc ‘chao mua han ché trong mang
lwdi cung rng’; 69,9% doanh nghiép mua hang thong qua
‘md&i hang quen’; va 66,7% doanh nghiép thuc hién ‘chao
hang véi diéu khodn tham chiéu (TOR) réng rai’.

Hinh 6. Hinh thic doanh nghiép chao mua hang (N=156) (%)
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Ngudn: K&t qua khao sét clia SEACO, 2022
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Hinh thi'c doanh nghiép mua hang

D&i vdi cau hoi vé ‘Doanh nghiép mua theo hinh thirc ddu
théu hay tw quyét dinh?’ thi chi c6 50/206 (24,3%) doanh
nghiép tra 1oi cau hdi nay.

K&t qua khdo sit 50 doanh nghiép cho thdy, phan lén
(74,0%) doanh nghiép mua hang theo hinh thirc ty quyét
dinh, 22,0% doanh nghiép mua theo céac hinh thirc khac
nhau tuy theo géi mua sdm, cé nghia |3 cé thé ty quyét
dinh hodc d4u thau va chi ¢ 4,0% doanh nghiép chi mua
theo hinh thirc dau thau.

D&i vdi doanh nghiép mua hang theo hinh thirc du thau,
chi c6 6/13 (46,2%) doanh nghiép tham gia khao sat ti€p
tuc tra &1 cac cau héi lién quan ti€p theo nhu:

e Doanh nghiép c6 xay dung céc tiéu chi danh gia thau
hay khéng?

e (o6 tiéu chi ndo lién quan dén khia canh binh dang
gi¢i dugc dé cap trong khung/quy trinh dau thau
hay khéng?

Do sé lwgng doanh nghiép tra 1&i cdc cu hoi nay qua it
nén bao cdo khdng phan tich sdu hon vé mat s8 liéu cac
tiéu chi lien quan dén khia canh binh dang gidi cling nhu
cac nghia vu lién quan dén thac day binh ding gidi doi
vdi nha cung cip trang thau.

Cdc yéu té chinh ma doanh nghiép cén nhdc khi quyét
dinh mua sdm

K&t qua khao sat 206 doanh nghiép cho thay, ‘Chdt Ivgng
cta sén phdm/dich vu cung cép’ 1a yéu t8 quan trong
nhat ma doanh nghiép can nhic khi quyét dinh mua
sam v&i 95,6%; tiép dén 1a ‘Sw uy tin cia nha cung cép’
(92,2%); ‘Gid cé sén phdm/ dich vu va phwong thire thanh
todn’ (75,7%); va ‘Hiéu sudt cung cép sén phdm/ dich vu’
(73,3%). Ngoai ra con cac yéu t8 nhu ‘Dich vu khdch hang
ctia nha cung cép’ (49,5%); ‘Tinh lGu dai va bén virng cua
nha cung cép’ (45,2%); va ‘Vidn héa kinh doanh cda nha
cung cdp’ (13,6%).

Khi quyét dinh mua sdm, cac yéu t6 xa hdi cling dwoc cac
doanh nghiép can nhic nhung cac yéu t6 nay chua thuc
su |3 wu tién cla cac doanh nghiép. Cu thé, chi cé 26,2%
doanh nghiép can nhéc yéu t6 ‘Nha cung cdp thurc hién
tét cdc muc tiéu phdt trién bén virng, trdach nhiém xa héi’;
19,4% can nhédc ‘Nha cung cdp ld doanh nghiép do phu
ni# lam chd’; 17,0% can nhac ‘Nha cung cép tuyén dung
nhiéu lao déng ni¥’; va chi cé 8,7% can nhic ‘Nha cung
cdp thue hién tét cdc chinh sdch binh ddng gidi tai noi
lam viéc va trong sén xuét kinh doanh’.

Hinh 7. Cac yéu té chinh ma doanh nghiép can nhac khi quyét dinh mua sam (N=206) (%)

Chét lugng ctia san phadm/dich vu cung cap
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Ngudn: K&t qua khao sat clia SEACO, 2022
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“Diéu dau tién téi quan tém khi quyét dinh
mua hang dé la chét lwong hang héa, gid

cd, diéu kién thanh todn... Thuc su tdi khéng
quan tdm nguoi ban la nam hay nit, nhung
néu cé nhiéu nguwdi ban thi khi déu thdu cing
mét logi sén phdm, ti ciing cdn nhdc va vu
tién mua hang cda doanh nghiép do phu ni¢
lam chd nhw mét hinh thic ‘tinh chj em’ gitp
dé 1dn nhau”.

[Ni¥ chd doanh nghiép bdn 18,

Thanh ph6 H6 Chi Minh]

332 Klﬂh ﬂghlem Va thaCh thUt dO| VOl Cdc kénh ﬁé’p cdn doanh nghiép mua/ngu’(‘)’i mua
bén ban L e .
Két qua khao sat cho thay, ‘Tiép thj rong rdi trén cdc
phuwong tién’ 13 kénh quan trong nhat ma cac doanh
C6 204/212 (96,2%) doanh nghiép tham gia khao sat vdi nghiép ti€p can cac doanh nghiép mua/nguwdi mua, chiém
tu cach 1a bén ban hang hda, dich vu. 82,8%; tiép dén 1a ‘Tiép cdn truc tiép’ va ‘Tiép cdn qua cdc
méi quan hé cé nhén’ véi ty & déu 1a 74,5%; va cudi cung
1a qua ‘Mang Iwdi chubi cung tng’ (64,7%).

Hinh 8. Cac kénh tiép can cac doanh nghiép mua/ngudi mua cla doanh nghiép ban (N=204) (%)

90% 82.8%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

74.5% 74.5%

64.7%

Tiép thi rong rai trén Tiép cantruc tiép  Tiép can qua cac mbi Mang ludi
cac phuong tién quan hé c4 nhan chudi cung ing

Ngudn: K&t qua khao sat clia SEACO, 2022
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Viéc ti€p can thj trudng, duy tri va mé rong kénh ban
hang la m&i quan tdm |&n nhat clda cac doanh nghiép,
déc biét 1a MSMEs do ni¥ lam chd. Cac doanh nghiép nay
str dung nhiéu kénh khac nhau dé tiép can thj truong, tuy
nhién, k&nh chinh dé doanh nghiép bin dugc san phdm
chl y&u van 13 tiép can tryc tiép va théong qua mai quan
hé ca nhan. Phéng van sdu cac doanh nghiép cho théy,
viéc tiép can thi trudng thong qua madi quan hé cé nhan
thuworng gitip doanh nghiép duy tri dugc méi mua hang
lau dai, bén vitng.

D6i v&i kénh ban hang qua mang ludi chudi cung tng,
doanh nghiép gidp nhiéu khé khdn hon. Sau dai dich
COVID-19, chudi cung trng bi ditt gdy va thay déi, dic biét
Ia trong linh vire ban |é va du lich duoc coi la hai linh vyc
anh hudng ndng né nhat cha dai dich COVID-19.

Trudc dai dich COVID-19, trong linh vuc bén 1€, cac nha
phan phéi thudng cho cac dai ly ban 1é ng mét phan tién
hang, tic la giao hang trudc va thu tién sau. Cac doanh
nghiép ban & do phu nit lam cha (clra hang, siéu thi mini,
clra hang tién lgi...) thudng gip khé khan vé vén va duy
tri kinh doanh bang hinh thitc nay. Tuy nhién, dai dich
khién cac nha phan phéi khé thu héi vén, nhiéu nha phan
phdi da ngirng chdp nhan ban ng, dic biét véi hang chinh
hang, chat lvgng cao, danh hudng tiéu cuc dén cac nha
ban 1€, 1am ho khéng nhap duwgc hang t8t hodc chi nhap
duoc s8 luvgng it, gdy kho khan cho kinh doanh.

Cdc han ché, rao can déi vei WOBs/WLBs trong viéc tiép
cdn thij trwong

Han ché trong viéc st dung céng nghé théng tin dé tim
hiéu thi trworng va cac kénh ban hang, dic biét 13 doanh
nghiép siéu nhd. Cac hoat dong kinh doanh do nit lam
chu thuwong rat cha trong dén chat lwgng san phdm va
uy tin clia doanh nghiép, tuy nhién, chua cé nhiéu doanh
nghiép do nit 1am chi d4u tu thoi gian va tai chinh cho

viéc sir dung céng nghé thdng tin trong tiép can thi
truwong.

Ngoai ra, thong tin mua/ ban sdn phim trén cac trang
web trong nhiéu trudng hop, chua dugc chi tiét, cu thé
va chua duoc t6 chire/ sdp x&p phu hop dé dé tim hiéu
va tiép can.

My business is very small, | have to do many
tasks myself, and as a business owner, |

face the same challenges. Personally, | have
not found enough suitable time to invest in
learning about information technology, even
though | know that applying information
technology and digital transformation

is a necessary requirement for business
development nowadays.

[Female business owner, Ha Noi city]

N
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DNNVV do nit lam cha thi€u k§ ndng trong viéc thé hién,
trinh bay, trung bay san pham dich vu lam sao dé tao
duwoc sy hap dan va chi y clia ngudi mua. Phdng van sau
mot s& phu ni¥ kinh doanh cho théy, ngay ca khi doanh
nghiép nay dau tu thoi gian va tién cla tham gia hoi chg
ho&c gidi thiéu san pham nhung ho gip khé khan trong
viéc tao ra strc hap dan va 16i cudn déi védi sdn pham cla
minh. Nguyén nhan chinh dwoc ly giai la doanh nghiép
khéng thé chi nhiéu tién cho cong tac quang ba chuyén
nghiép, ma chl yé&u 13 tv lam theo cach hiéu va kinh
nghiém clta ban than.

Khd khén trong viéc mé réng mang lwdi bdn hang, cdc
méi quan hé kinh doanh:

Ngay ca khi tham gia tich cyc vao hiép hoi nghiép, hiép
hoéi doanh nhan, hodc cic t6 chirc mang luéi doanh
nghiép & dia phwong thi WOBs vAn gdp khé khin trong
viéc tim kiém d&i tdc mdi. Diéu nay khién cho WOBs it co
hoi ti€p can ban hang méi & céc dia phuong khac hodc
phan khuc cao cap hon.

Tém Iy ‘nhé la dep’ ciia mét sé DN nir:

Nhiéu phu nit hai long v&i quy mé nhd cla doanh nghiép,
ho cho riing doanh nghiép siéu nhd, nhé phu hop véi diéu
kién va nang luc cha phu nit. Tdm ly cha nhitng ngudi phu
ni* khi lam kinh doanh la ngai mé& rong vi so rui ro, s¢
khong quan ly dugrc, lo ngai khong hai hoa duoc thoi gian
cho céng viéc va gia dinh...

Cdc yéu té tir nha cung cdp ma bén mua quan tédm theo
quan diém cda bén bdn

Két qua khao sat cho thdy, c6 96,1% doanh nghiép lua
chon ‘Cam két chét lwgng cda hang héa, dich vy’ 1a yéu té
tlr nha cung cdp ma bén mua quan tdm nhat; tiép dén 13
‘Gid cd’ va ‘Ndng lwe cia nha cung cdp’ déu chiém 90,7%;
va ‘Su 6n dinh cda nha cung cép’ (66,7%). Ngoai ra, bén
mua con quan tdm dén cac yéu té tir nha cung cdp nhu
Sy kiém sodt clia nha cung cép déi vdi dich vu (quy trinh
kiém sodt)’ (31,9%) va cac yéu té xa hoi, (27,0%).

Hinh 9. Cac yéu t6 tU nha cung cap ma bén mua quan tam (N=204) (%)
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Supplier is a GRE with a lot of female workers
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Ngubn: Két qua khao sét ciia SEACO, 2022
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D&i véi nganh du lich, tinh phan khic cla thj truéng kha
rd rang. Trong mé hinh kinh doanh khach san/ nha hang
cao cap, viéc cung &rng hang hda va dich vu cho phan
khic nay, ngoai chat lwgng hang hda, con doi héi tinh
chuyén nghiép, kha ning kiém soat chat lvgng hang héa
va dich vy rat t8t ca nha cung (rng. Cac doanh nghiép
nhé va siéu nhé thuwong lai chuwa cé duoc sy tin tuwdng vé
nhitng khia canh nay.

Céac kho khan chinh ma cac DNNVV la bén ban gdp phai
duwoc thé hién thdng qua s6 liéu khao sat cling cho thay
nhitng diém twong ddéng. Trong 206 doanh nghiép vé&i tw
cach la bén ban hang hda, dich vu tham gia khao sat thi

“Minh la doanh nghiép nhé, minh tham gia
cdc sén choi chung cia cdc doanh nghiép
nhé, nhung vdn mong mudén duorc tiép cén
vdi doanh nghiép I6n, dwoc tim hiéu vé nhu
cGu, wu tién va yéu cau cia ho vé tiéu chudn
hang hda, dich vu, nhung rét khé dé tiép cén
doanh nghiép lon”.

[Théo luén nhém, Quang Ninh]

N

ho gip cac khé khdn nhu ‘Khéng du diéu kién téi thiéu
vé vén, quy mé’ (46,1%); ‘Khéng ddp trng du sé lwong
cung trng’ (29,9%); ‘Khéng cdp nhat théng tin, thj hiéu
cta ngudi mua’ (27,0%); ‘Cdc diéu khodn vé thanh todn
khéng phu hop véi doanh nghiép mua’ (20,6%) va ‘Khéng
du tinh én dinh cla hang héa vé chét luvong’ (18,6%).

Ngoai ra van cé 27,0% doanh nghiép cé nhitng khé khan
khdc nhu khé kh3n vé cdng tac truyén théng va phat trién
thwong hiéu, chién luvgc vén va dong tién, tinh canh tranh
cla hang héa trong nuwdc va hang nhap khau cao, cac van
dé vé quan tri doanh nghiép, v.v.

Hinh 10. Cac kho khan cUa doanh nghigp 1a bén ban (N=204) (%)
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Ngudn: K&t qud khao sat clia SEACO, 2022
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Tréi nghiém ctia doanh nghiép la bén bén déi véi viéc
cung trng hang héa va djch vu théng qua hinh thic déu
théu

K&t qua khao sat cho thay, chi c6 66/204 (32,3%) doanh
nghiép véi tu cach 13 bén ban da cd trdi nhiém déi véi
viéc cung rng hoang hda va dich vu thong qua hinh thirc
d4u thau. Trong d¢6, c6 2/3 doanh nghiép da tham gia dau
thau thuong mai va 1/3 doanh nghiép da tham gia dau
thau mua sdm céng.

Con lai 67,7% doanh nghiép chua tirng tham gia d4u thau
dé& cung (rng hang héa va dich vuy. 03 nguyén nhan quan
trong nhat ma cac doanh nghiép nay dwa ra 1a do ‘Khéng
tiép cdn dwoc théng tin vé gdi thdu’, chiém 69,1%,; ti€p
dén 1a ‘Khéng am hiéu vé thd tuc déu thau’ (59,7%); va
‘Khéng cé kinh nghiém va ndng luc d€ tham gia déu thau’
(48,2%). Ngoai ra con cé cac nguyén nhan nhuv ‘Doanh
nghiép khéng du diéu kién dé tham gia (vé phdp nhén)’
(18,7%); ‘Khéng chirtng minh dwoc du nédng lwe dép tng
cdc tiéu chi cia hé so mdi théu’ (17,3%); va ‘Khéng dp
dung cho logi hang héa/dich vu ma doanh nghiép sén
xudt hodc cung trng (vi du hang héa théng dung, khéng
du quy mé, hodc khéng ddp trng cdc tiéu chuén hang
héa/ dich vu...)’ (10,1%).

Tréi nghiém vé déu thdu mua sdm thwong mai

Hinh thirc déu théu:

Trong s8 45 doanh nghiép d3 tham gia ddu thau mua sdm
thuwong mai tham gia khao sét, cé 73,3% doanh nghiép
dau thau theo hinh thirc dau thau réng rdiva 31,1% theo
hinh thirc dau thau han ché.

Tim hiéu quy trinh mua sdm ctia bén mdi thdu:

Két qua khao sét cho thay, cé téi 97,8% doanh nghiép d3
tim hiéu vé quy trinh mua sam clia bén mai thau va chicé
2,2% doanh nghiép la chua tim hiéu.

Kho khdn, vuwdng mdc ma doanh nghiép gdp phdi lién
quan dén bén mdi thdu:

K&t qua khao sat cho thay, cac khé khan, viwedng mac ma
doanh nghiép tham gia dau thau mua sam thuong mai
gap phai lién quan d&n bén mai thau gém ‘Khé tiép cdn
théng tin vé mua sdm tir cdc bén mua’ (42,2%); ‘Thoi
gian chudn bi (nép) hd so dw théu/chdo bdn khéng di’
(37,8%); ‘Diéu kién thurc hién hop déng qud khé’ (31,1%);
‘Théng tin chdo thbu, TOR khéng cbéng bé réng réi’
(28,9%); va ‘Bén moi théu duwa ra tiéu chudn vé ndng luc
va kinh nghiém cao, khd’ (26,7%).

Hinh 11. Cac kho khan, vudng mac ma doanh nghiép gap lién quan dén bén mai thau (N=45) (%)
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“Trwdec ddy, hdu hét san phdm cdng nghé déu cé duroc
théng qua kénh phén phéi chinh thire cia cdc céng ty sén
xudt, tai ddy cdc ctra hang sé thanh todn mét phan va
thanh todn phén con lai & l1an nhép hang tiép theo. Piéu
ndy cho phép cdc ctra hang cé dwoc nhiéu loai saén phdm,
gitip ching dé bdn hon. Hién nay, cdc nha phén phéi khéng
cho phép thanh todn mét phén vi s¢ khéng thu du sé tién.
Nhirng cira hang nhé nhuw cua t6i khéng dd khd néng tré
trudc, nghia la chung téi khéng thé mua nhiéu san phdm
hodc chi mua s6 lwgng nhé. Vi it sén phdm hon, ching téi
khéng thé thu hut khdch hang va doanh thu cda chiing téi
bi dnh huéng”.

[N cha doanh nghiép kinh doanh bdn Ié,

Thanh phé H6 Chi Minh]

K&t quad nghién clru dinh tinh cling cho thay, khé khan
khac d8i DN vira va nho trong viéc tham gia d4u thau
thuong mai la ‘Khéng du ky ndng dé viét hé so, trinh bay
hé so thbu ddép wng yéu cbu cia bén chdo thdu’. Ngoai
ra, mot s6 ni¥ chd doanh nghiép tham gia phdng van cho
rang, ho e ngai vé kha ning tring thau thap nén khéng
dédm mao hiém dau tuv thai gian, cdng strc cho viéc viét hd
so' va theo ddi, xt ly cac yéu ciu cla bén chao thau. Mot
s8 y ki€n cho réng, cac doanh nghiép 16n cé thé sé va
thich va wu tién mua hang cla cac doanh nghiép I1&n nén
cac doanh nghiép nhd va siéu nhoé do nit lam chl chua ty
tin dé tham gia dau thau.

N

Tréi nghiém vé déu thdu mua sdm céng

Hinh thirc déu théu:

DGi véi cac doanh nghiép da tham gia dau thau mua sdm
cbng (22 doanh nghiép) thi c6 50% doanh nghiép dau
thau theo hinh thirc dau thau réng rai; 45,5% t6 chirc
dau thau canh tranh; 31,8% theo hinh thirc ddu thau han
ché&; 22,7% lya chon chi dinh thau; va 22,7% mua sdm
tryc ti€p. Ngoai ra, con 13,6% doanh nghiép lia chon nha
thau trong trwdng hop dic biét va 4,6% doanh nghiép ty
thuc hién.

Hinh 12. Cac hinh thuc doanh nghiép da tham gia dau thau mua sam cong (N=22) (%)
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Kh6 khdn, vréng mdc lién quan dén néng luc tham gia
déu thdu céng ma doanh nghiép gdp phdi:

Chi c6 12/22 (54,5%) doanh nghiép d3 tham gia dau thau
mua s3m cong tra 161 cau hdi vé khé khin, virdng mac lién
quan dén ning lyc tham gia dau thau ma doanh nghiép
ho gdp phai.

Céc kho khan chinh bao gébm ‘Thiéu ki ndng va kién thirc
d€ldp h6 so théu’; va ‘Thiéu théng tin phdn héi hodc khé
tiép cdn cdn b6 dé hé tro im hiéu quy trinh mua sém’;
‘Dau méi lién hé khéng ré khi tim ki€ém théng tin hodc khi
can lam ré théng tin duoc ddng téi trén hé so mdi thau’,
‘Khé khén trong viéc nép, ddng tdi hd so théu trén hé
théng mang déu théu quéc qua (NEPS)'.

Ngoai ra, doanh nghiép con gap céc kho khan lién quan
dén ‘Ngudn lyc han ché dé déu tw vao qud trinh tham dv
déu théu’.

Pé xudt hd tro dé doanh nghiép tiép cin cdi thién khd
ndng tham gia déu théu:

Trong s6 doanh nghiép d3 tham gia d&u thau mua sam,
bao gdbm cd mua sdm céng va mua sam thuong mai, phan
I&n (90,9%) doanh nghiép mong muén dugc hd tro ‘Cung
cip thdéng tin’ dé tiép can cai thién kha ning tham gia
d4&u thau; tiép dén 1a ‘Hudng dan 1ap ho so, thi tuc, ndp
ho so’ (63,6%); ‘Cai thién quy mé hoat dong cla doanh
nghiép dé dl nang luc cung tng’ (54,5%).

Diém ndi bat tir dé xuit cla doanh nghiép d6 13 bén mua
(cac doanh nghiép I&n) nén ‘Cé han ngach/ wu tién nha
cung cép thyre hién tét cdc chinh sdch binh déng gidi tai
noi lam viéc va trong san xudt kinh doanh’ véi 45,5% sé
DN d3 tirng tham gia d4u thau d@ xuat. Tuong tu, cd téi
36,4% DN d@é xuat ‘Cé han ngach/ wu tién nha cung cép la
doanh nghiép do phu ni¥ lam chd’. Diéu ndy cho thay, cic
doanh nghiép nhd va doanh nghiép nit rat mong muén
tiép can dugc vdi cac doanh nghiép 1én la bén mua va
mong mudn nhan dugc nhitng sy hd tro trong quéd trinh
tiép can.

Hinh 13. Dé xuat hé trg dé doanh nghiép tiép can cai thién kha nang tham gia dau thau (N= 66) (%)
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Hiéu biét cda doanh nghiép vé cdéc déi twong duoc
hwdng wu déi khi tham gia déu thdu trong nuwd’c

K&t qua khao sat cho thay, chi c6 126/202 (62,4%) doanh
nghiép tham gia khao sat biét cic d&i twong dugc huwéng
wu dai khi tham gia dau thau trong nuwdc dé cung cap
dich vu tu van, dich vu phi tw van, xay I13p theo quy dinh
cla phap luat, chinh sach Viét Nam. Theo cac doanh
nghiép, cac déi twgng duwoc hudng wu dii d6 la ‘Nha
théu ld doanh nghiép siéu nhd’ (73,8%); ‘Uu déi khi cung
cdp hang héa cé chi phi sén xudt trong nudc chiém ty Ié
tir 25% tré 1én’ (63,5%); ‘Nha théu ld doanh nghiép nhé’
(62,7%); ‘Nha théu cd tir 25% tré 1én sé lwong lao déng la
ni¥ gidi’ (53,2%); va ‘Nha théy cd tir 25% trd 1én sé lwong
lao déng la thuong binh, ngudi khuyét tat’ (31,0%).

Hinh 14. Lya chon cUa cac doanh nghiép vé cac doi tugng dugc hudng uu dai (N=126) (%)
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3.4 NHU CAU VE XAY DUNG NANG
LUC CHO CAC BEN CHU CHOT
TRONG VIEC THUC DAY GRP

34.).Nang cao nang lyc cho cac bén lién
quan & phia cau

Khong phu thudc vao quy md, cdc doanh nghiép tham
gia thj trwdng vai vai tro vira la bén bén, vira la bén mua.
Trong khudn kh& nghién ctru nay, nhém déi tuwgng duoc
tap trung khao sat dé tang cwdng nang luc 1a cac doanh
nghiép va&i quy mé vira va Ién, thudc bén ciu (tic la bén
mua), do phwong thirc mua sdm hang héa va dich cla ho
mang tinh chién lwgc va bai ban hon, quy trinh mua sdm
rd rang hon so v@i cac doanh nghiép nhé va siéu nhé.

K&t qua nghién ciru dinh tinh cho thay, ch( doanh nghiép
hodc lanh dao doanh nghiép thudc nhém déi twong khao
sat déu chua nhan thdy sy can thiét clda viéc 16ng ghép
céc yéu td gidi trong hoat ddng mua sdm thwong mai.
Céc ¢4 nhan tham gia phéng van déu chia sé ring chua
bao gio duwgc nghe hodc biét dén Iinh vuc nay. Khi dwoc
giai thich, ngudi dwoc khao sat déu Gng hd quan diém
rang viéc thyc hanh GRP 13 cé y nghia xa héi va thac ddy
binh dang gidi. Tuy nhién, cac 13nh dao doanh nghiép can
duoc trang bi kién thirc va nhan thirc mét cach rd rang va
cu thé hon vé tinh can thiét, loi ich cla GRP d6i véi doanh
nghiép va cong ddéng. Mua sam vén duwoc coi 13 linh vic

‘nhay cdm’, thdm chi 13 ‘séng con’ déi vdi doanh nghiép,
nén can cé su cam két cao clia chl doanh nghiép dé thuc
hién; can xay dwng chién lwgc van ddng x3 hdi dé thay déi
tv duy va thyc hanh GRP.

Ngoai ra, dé di vao thuc hanh GRP, cac doanh nghiép can
dwoc trang bi kién thirc va cong cu hitu ich dé thuc hién
I6ng ghép céc yéu t6 gidi trong qua trinh mua sdm.

D6i v&i cac doanh nghiép 1&n, xuat phat diém cho cac
sang ki€n va xdc tién thye hanh GRP nén duoc két hop
véi cac bd tiéu chudn ma cic doanh nghiép dang thuc
hién hodc dang trong 16 trinh phan d4u thyc hién, vi du
Bo tiéu chudn mua sdm bén vitng (ISO 20400). BS tidu
chuan nay dua ra cac hwdng dan vé viéc tich hop cac
yéu t6 bén virng vao hoat ddng mua sdm clia mot don
vi, khong phu thudc vao linh vuc, cong hay tu, hay quy
md, dia diém cla don vi d6. Tiéu chuin dwoc dp dung
cho tat ca cic bén lién quan tham gia, hodc chju tac déng
b&i cac quyét dinh va qud trinh mua sdm. B6 tiéu chuan
c6 dé cap dén mot nguyén tic ‘co hdi day dl cong bing’,
theo d96, cac quyét dinh mua sdm khong dugc thién vi,
hodc thién kién vdi mot ddi tugng ndo dé. Moi nha cung
ng, bao gbm ca nha cung &ng dia phwong, nha cung
rng quy mé nhd déu can cé co hdi day dd dé canh tranh
cong bing.

D&i véi nhém ddi twong nay, diéu can thiét trwdc tién 13
hd tro xay dwng, nang cao nhan thirc clia 1anh dao doanh
nghiép vé viéc lIng ghép gidi trong chinh sach hodc quy
trinh mua sam.

“Loai hang héa ma doanh nghiép chiing téi mua nhiéu nhét ld thu'c phdm tir mét s6 ngudn
khdc nhau. Chét lugng va gid cd I yéu té hang dGu ma doanh nghiép quan tém, nhuwng diéu
quan trong ld khé ndng nha cung trng kiém sodt tét duoc chdt lwong, s6 lwong hang héa
thuc phdm cung cdp. C6 nhi¥ng s kién Idn, ching téi lam dich vu cho vai trdm ngudi dn
uéng, doanh nghiép rat bdn khodn liéu cdc nha cung cédp nhé cé thé di hang dém bdo chét
lwong dé cung cép hay khéng, néu khéng, ho di mua lai tir cdc ngudn khéng dém béo thi

s& dnh hudng dén chét lwong dich vu cda ching téi. B6i vai

nha cung cdp I6n thi cé thé yén tdm hon vi ho luén ¢é ngudn

héng Ién, cdc loai hang héa da dang va phong phd, ho ¢é diéu

kién dé kiém sodt chdt lwong tét. Péi vdi kinh doanh dich vu

dn uéng, chi can gdp vén dé vé thuc phdm ma khdch dung bj

sao dé thi mét uy tin va anh hu'éng rat I6n dén hoat déng clia

doanh nghiép”.

[N chd doanh nghiép kinh doanh nha hang- tiéc cudi,

Qudng Ninh]

N
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Céac hudng dan/ ting cudng ndng lyc cho céc doanh
nghiép bén mua can tap trung vao cac khia canh sau:

Dua ra cac khai niém vé GRP, lgi ich va tadc dong cha GRP
déi véi hoat déng kinh doanh va xa héi s& giai quyét van
dé thiéu nhan thirc va thira nhan cla céc 1anh dao/chd
doanh nghiép vé sy can thiét cla viéc [6ng ghép cac yéu
t6 gidi vao hoat déng mua sdm thuwong mai.

Viéc xem xét cdc khia canh khac nhau cta chinh sach,
chién lugec, t6 chirc, quy trinh va phwong phap thyc hién
GRP dé l6ng ghép cac yéu t6 gidi vao hoat déng dau thau
c6 thé gidi quyét van dé bat binh dang gidi va phan biét
déi x&r trong cac quyét dinh va quy trinh d4u thau. N6
cling cé thé gilp thuc day binh ddng gidi va cai thién dia
vi kinh t& xa hdi cha phu ni¥, dic biét 13 nhitng ngudi s&
hitu hodc lam viéc trong cac doanh nghiép vira va nhé va
cac nhém bi thiét thoi khac.

Ap dung cac cong cu GRP vao boi canh, dic diém, quy
md cla t6 chirc dé ap dung cac khai niém, nguyén tic
phu hop.

GRP |3 qué trinh thay d6i tir nhan thirc d&n hanh vi mua
hang. Dao tao, hwéng dan ki thuat hay trang bj cdng cu
GRP cho doanh nghiép chi c6 thé gép phan thay d6i nhan
thirc. Cac doanh nghiép cling can nhitng tw van kj thuat
tlr cac chuyén gia vé gidi dé hd trg phan tich vé gidi, xay
dwng k& hoach cu thé va 16 trinh thuc hién. GRP 1a mét
khai niém mai d6i véi hau hét cdc doanh nghiép & Viét
Nam nén rat can cé su van déng, khuyén khich d& mét s
doanh nghiép tién phong trong linh vyc nay.

“Hiéu dwoc nhu cbu cda cdc céng ty mua
hang Ion vé loai sén phdm/ dich vu, chdt
lwong, quy trinh va tha tuc mua hdang la rét
quan trong dé tiép thj va bdn sén phdm cho
ho, nhwng cdc doanh nghiép nhé cé rét it co
héi tiép cén va cé duwoc théng tin ndy. Ngay
cd khi muén hoc, téi ciing khéng biét bit déu
tir dau”,

[N chd doanh nghiép, Qudng Ninh]

34.2.Nang cao nang lyc cla cac bén
lién quan & bén cung, dac biet la WOBs/
WLBs

Da&i v&i doanh nghiép bén cung, dic biét |3 WMSMEs,
GREs, mét s6 khoang tréng vé ndng lwc bao gom:

Néng Iwc tai chinh: ngudn tai chinh han ché 13 tré ngai
I&n d6i vdi hau hét cdc WOBs. Nit doanh nhan thuong
gap kho khan trong viéc ti€p can ngudn lyc va thj truong.
Cac WOBs thudng c6 quy mé nhd nén viéc vay von kha
khé khidn do khéng c6 tai san ddm bao phu hop hoic bi
han ché, khéng dwoc chong, gia dinh hd tro trong viéc st
dung tai san dam bdo. M6t s6 chwong trinh tai trg' va ho
tro tin dung cda chinh phd danh cho phu nit kinh doanh
déu duya trén k& hoach kinh doanh cla doanh nghiép lam
diéu kién cho vay, nhung nhiéu WOBs siéu nhd va nhé
khoéng xay dung dugc ké hoach kinh doanh tét.

Cac cudc phdng van sdu va thdo ludn nhém véi doanh
nhan ni¥ cho thdy phu ni* gdp nhiéu bat loi trong viéc
xdy dwng va phdt trién mang lwdi kinh doanh. Pinh
ki€n xa hoi va chuin muc gidi cho rang phu nit khéng thé
hodc khéng nén giao luu, giao té€ cung nhau, giéng nhu
nam gidi, dé xay dwng méi quan hé lau dai, trong khi méi
trwdng kinh doanh phu thudc rat nhiéu vao ‘ban biét ai’.
Bé&n canh d6, dau tw phat trién cdc méi quan hé khéng chi
la tién bac ma con 13 thai gian. Tuy nhién, thi gian cla
phu nit thudng bi han ché so véi nam gidi vi ho khdng chi
di lam ma con phai ddm dwong cong viéc gia dinh va chiju
trach nhiém chinh trong viéc chdm séc chéng, con cai va
céc thanh vién khac trong gia dinh. K&t qua 13, cdc doanh
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“Mét vén dé chung la nhiéu ni¥ chd doanh nghiép, ddc biét la doanh nghiép siéu nhé la

thiéu kién thire va kj ndng bao gém kién thire quan tri doanh nghiép, nhén s, tai chinh,

marketing... Cdc doanh nghiép siéu nhé do phu ni¥ lam chu thuwong khéi nghiép ti nhitng

kinh doanh rét nhé, trong quy mé hé gia dinh. Phu ni¥ thuwdng khéi nghiép tir viéc san xuédt

hodc kinh doanh cdc mdt hang, dich vu ma minh cé thé manh. Khi khdi sw, chi cdc doanh

nghiép quan tdm nhiéu hon dén viéc ddp trng cdc yéu céu phdp ly dé thanh lép va dua
doanh nghiép vao hoat déng. Theo thoi gian, viéc san xudt
kinh doanh dwoc mé réng hon, cdc yéu cGu mdi phat sinh
nhuw quan tri, qudn ly tai chinh, marketing... dé géy ra nhitng
khodng tréng trong quén ly va diéu hanh doanh nghiép cia
cdc ni¥ doanh nhén. Chinh nhitng thiéu hut ndy ciing la nhitng
khé khdn cho doanh nghiép siéu nhd trong viéc xdy dung ké
hoach kinh doanh ré rang, phti hop ciing nhu thiét lap hé
théng qudn ly tai chinh ké todn, thué mét cdch bai bén va
minh bach dé cé thé tiép can cdc ngudn vén vay wu déi tir cdc
churong trinh hé tro hodic quy hé tros cia nha nwdc”,

[Phdng vdn séu dai dién WISE - Sdng kién hé tro’ phu nit khéi
nghiép va kinh doanh]

nhan ni¥ cé thé gdp khoé khin trong viéc ti€p can théng tin
quan trong, mang lwdi va cac ngudn luc can thiét dé phat
trién doanh nghiép va mé& rong thj trudng, can trd tiém
ndng thanh céng cua ho.

Doanh nhan nit it cé co hdi tham gia cdc hoat déng xtic
tién thuong mai. K&t qud phong van siu va thao luan
nhém cho thdy s& lwgng WOBs tham gia céc chuong trinh
xUc tién thuwong mai cap Trung wong va cdp tinh thap hon
so v@i doanh nghiép do nam gidi lam chd. Nguyén nhan
la do nit doanh nhan c6 it thong tin hon do cé it co hoi
quan hé, két ndi hon so v&i déng nghiép nam.

Néng lwe céng nghé: Ki€n thirc va ki nang (rng dung cdng
nghé théng tin 13 nhan t6 giip WOBs lam chd ti€p can thj
trudng tot hon trong hoat ddng kinh doanh. D& tim kiém
thong tin, tw ning cao nang luc, tiép can ngudn luc, thi
trudng va phat trién mang lwéi kinh doanh, cdc WOBs rat
can rng dung cong nghé thong tin trong hoat déng cda
minh. Hién nay, cac nit chd doanh nghiép dang han ché
vé Iinh vuc ndy va rat can duoc hd tro dé tiép can cong
nghé va khich hang méi dé ma rong thj truong.

N

34.3. Nang cao nang lyc cho cac t6 chic
ho trg

Céc t6 chirc hd tro thic ddy GRP bao gdm cac bd nganh
trung wong lién quan, cac ban nganh dia phuong, trung
tam ho tro doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép va cac
t6 chirc phi chinh phl hoat déng trong linh vuc thic day
binh ddng gidi va hd trg phat trién doanh nghiép cta phu
nir.

K&t qua thao ludn nhdm va phdng van sau cho thidy
nhitng thach thirc va rao cdn ma cac td chirc hd trg gip
phai trong viéc tao diéu kién két ndi gitta bén cung va
bén cung trong thuc tién GRP xuat phat tir hidu biét han
ché vé binh dang gidi. Hién chwa cé hudng dan cu thé vé
phan tich, danh gid [6ng ghép gidi trong qud trinh dau
thau. Do d6, ho thiéu kién thirc va kj ndng can thiét dé
ti€n hanh phéan tich va danh gia gidi trong cdc hoat dong
mua sdm va dau thau; thi€u nhan thic vé GRP ciing nhw
thi€u kha nang ti€p cén thong tin va nguén lyc cdp nhat
vé thyc tién GRP.
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PHAN 4. KET LUAN VA KHUYEN NGH|

41. KET LUAN

K&t qua khdo sat cho thay viéc thyc hién mua sdm cé
trach nhiém gidi tai Viét Nam van dang & giai doan rat
sdm. Gidng nhu nhiéu qudc gia khac trong khu vuc va
trén thé gidi, GRP va GRE la nhitng khai niém tuwong déi
md&i d6i vai nhiéu bén lién quan. Cdc quan chic chinh
phl trong khu vye cong va cac dai dién trong khu vuec tu
nhan d3 bdc 10 sy thi€u nhan thirc vé ca GRP va GRE, dan
dén mirc d6 16ng ghép cac khai niém nay vao hoat déng
cla ho & mirc d6 thap.

D6i voi Chinh phd

Sau khi ti€n hanh thao ludn nhém tép trung va phdng van
dai dién cda nhiéu co quan Chinh pha khac nhau, mét s8
phéat hién quan trong da duoc dua ra.

e Thiéu tiéu chi va khung phdp 1y ré rang dé thic ddy
binh ddng gidi trong cdc quy trinh mua sém céng va
thuong mai: N&u khéng ¢é huéng dan va yéu cau
phdp ly rd rang, khé cé thé dam bao rang binh dang
gidi dwoc 16ng ghép vao cac quy trinh mua sam.
Diéu nay cé thé din dén nhitng thyc ti&n khdng nhat
qudn gilta cdc phong ban va co quan khac nhau, cling
nhu viéc tiép tuc loai trir WOBs va GREs.

e SGn sang hd tro GRP nhw mét phuong tién thuc ddy
binh ddng gidi va trao quyén cho phu ni: Nhitng
ngudi dwoc hdi thira nhan ring GRP 1a mot khai
niém mdi, nhung ho sdn sang tham gia cac chuwong
trinh d3o tao dé hiéu sau hon vé cac van deé lién
quan. Thai do tich cyc nay d6i véi GRP cho thédy ngay
cang c6 sy thira nhan vé tdm quan trong cda binh
ddng gidi trong qua trinh mua sam.

e Thuc ddy cdc hoat déng cia GRP: Binh dang gidi la
diéu can thiét cho sy phat trién bén vitng va viéc
thic d8y GRP hodc thu hut WOBs va GREs tham gia
vao cac hoat ddng mua sam cé thé gép phan dat
dwoc muc tidu nay. Bang cach hd trg WOBs va GREs,
Chinh pht c6 thé trao quyén cho cic doanh nhan ni,
hd tro WOBSs cai thién tinh hinh kinh t& va thac day
sy tham gia clla WOBSs vao cac khu vyc kinh doanh.
Hon nita, thyc tién GRP c6 thé giip Chinh phl dam
bao rang chi tiéu cong gdp phan thic day binh dang
gigi va phét trién bén virng.

e Thuc d8y vd thuc thi cdc hoat déng tiép cén thi
truvong cda WOBs va GREs: Ti€p can thi truong
Id mot yéu t6 quan trong dan dén thanh cong cla
WOBs va GREs, dac biét la cac WMSMEs, va viéc thuc
day cac hoat dong tiép can thj trudong |a rat quan
trong cho sy ting trudng cla ho. Bang céch cung
cap ho tro va tao méi trwong thuan loi cho WMSMEs
ti€p can thi trudng, Chinh phi ¢ thé gilp tao ra mot
san choi binh ddng cho céc doanh nghiép nay canh
tranh va phat trién.

Déi voi doanh nghiép

D6i véi cdc doanh nghiép vé phia cdu, hau hét cac
doanh nghiép ndy déu chua 16ng ghép cac yéu td
gi¢i vao hé théng va thyc tién mua sdm cla minh.
Hau nhu khéng c6 doanh nghiép nao ghi chép, liét ké
hodc gidm sat mot cidch c6 hé théng hd so nha cung
cip dua trén cac yéu té nhw loai hinh, gidi tinh va dic
diém cla doanh nghiép cung cap hang héa hodc dich
vu. Cac doanh nghiép mua hang ciing tin rdng viéc
mua hang hda, dich vu chi yéu phuy thudc vao cac yéu
t8 nhu chat luvgng, gid cd va cac diéu kién quan trong
khac nhu hd tro gidm sat chat lwvgng. Ho hiém khi coi
viéc mua hang héa va dich vy tir WOBs va GREs la
bién phédp thic ddy binh dang gidi va hd tro sy phat
trién cla nit doanh nhan va binh dang gidi.
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Tuy nhién, mét diém thuan lgi nhan thay tir két qua
khdo st [a khi diéu tra y kién clGa doanh nghiép mua
hang vé viéc wu tién mua hang cla doanh nghiép nho
va siéu nhé do nit [am ch thi ty |é doanh nghiép hd
tro rat cao. Piéu nay ngu y rang mot ty 1& I&n doanh
nghiép Ung hé viéc xem xét khia canh gidi trong céc
quyét dinh mua sdm va Ong ho viéc xay dwng cac tiéu
chi wu tién mua hang héa va dich vu tr WOBs.

Déi vdii cdc doanh nghiép & phia cung

Cac doanh nghiép nhé va siéu nhé do phu ni* lam chd
gdp vO s6 thach thirc khi ti€p cin va mé réng thi trudng.
Mang ludi quan hé ca nhan va tiép thj truc tiép van la
kénh tiép can thj trudng chinh cho cdc WOBs. Tuy nhién,
viéc tiép can cdc kénh phan phdi thdng qua mang ludi
chudi cung ng con gip nhiéu trd ngai, dac biét 1a trong
linh vie ban & va du lich. Sy gidn doan hodc thay déi
trong mang lwdi chudi cung &ng d3 dan dén nhirng hau
qua khé khac phuc, khién nhiéu cira hang va dai ly ban
I& phai dong ctra hodc thu hep quy mé. Piéu nay da gay
khé khan tai chinh cho cdc nha phan phdi, nha san xuét,
khéng thu hdi duoc von, doi hdi phai thay déi hé thong
phan phdi hang héa, sdn pham trong chudi ban [&. Do
dd, nhiéu nha ban 1é khéng thé quan Iy hang ton kho
cGa minh mét cach hiéu qua. Trong linh vuc du lich, chiu
tac dong ré rét nhat cda dai dich COVID-19, Viét Nam va
nhiéu nwdc trén thé gidi d3 trién khai cac bién phap nhu
phong tda, cach ly y t&, gidn cach x3 hoi dé han ché lay
lan, 1am gidn doan chudi cung &ng dich vu clia nganh nay.
nganh, dnh hudng dén céc dich vu tir van t3i dén nha
hang, khach san va cac dich vu lién quan.

Nhirng khé khdn chinh ma doanh nghiép & phia cung gap
phai bao gém:

e Khong dap ¢ng duwoc yéu cau tdi thiu vé cung cap
san pham: Cac doanh nghiép nhé va siéu nhd, dic
biét 13 doanh nghiép do phu nit lam chd, thwong cé
ngudn vén rat han ché va do dé gip khé khan trong
viéc san xuat s6 luvgng |&n sdn pham dé dap ng yéu
cau.

e San pham, dich vu do doanh nghiép nhd va siéu nho
cung cap thudng don gian, chua dap ¢ng dugc yéu
cau va s& thich ctia ngudi mua lén, cac tip doan 1on.

e Didu kién thanh todn thudng khdng phu hop véi
doanh nghiép siéu nho va nho.

e S&n pham thiéu tinh 6n dinh va chat lwong.

Nhitng khé khdn nay khién cidc doanh nghiép siéu nhoé
va siéu nhé do nit 1am chi gdp kho khan trong viéc tiép
can chudi cung &ng I&n hon va tiép can cac phan khuc thj
trudng tét hon.

WOBs néi chung cling gdp nhiéu han ché trong viéc s
dung cong nghé thdng tin dé nghién cru thj trudng va
cac kénh ban hang, dac biét |a d&i véi cac doanh nghiép
siéu nhd va nho. Viéc irng dung cdng nghé thdng tin chua
duoc coi la wu tién hang dau cta nit doanh nhan trong
qué trinh kinh doanh. Vi vy, viéc bdi duéng kién thirc
céng nghé |3 diéu can thiét d6i vdi cac nit doanh nhan.
Cdng nghé théng tin 13 yéu té gitip thu hep khodng cach
gitta WOBs va doanh nghiép do nam gidi lam chu trong
hoat déng kinh doanh, nng cao ning lyc, ti€p cdn ngudn
Iwc, thi trvdng va phat trién mang lwéi kinh doanh.

Trong qua trinh kinh doanh, nit gidi gap khé khan trong
viéc ma& rdng mang ludi kinh doanh. Bén canh viéc quan
Iy kinh doanh, nit doanh nhan van 13 ngudi chdm séc
chinh cho gia dinh ho. Danh thoi gian cho gia dinh van
I3 modt trong nhitng wu tién hang dau cta cac nit doanh
nhan, diéu nay khién nhiéu nguoi dan do trong viéc mé
réng san xuat, dau tu thoi gian tim kiém thj trudng. Vai
trd va trach nhiém cla ni¥ gidi thudng gin lién véi nghia
vu chadm séc - sinh san va sinh san cla gia dinh. Diéu nay
13m gidm lvong thoi gian danh cho doanh nhan nit va do
d6 anh huwdng dén sy phat trién clia WOBSs.

D6i vdii cdc té chirc hé tro’ trong nwdrc

Dac biét 1a cac trung tdm hd tro doanh nghiép tai dia
phuong, dang phai d6i mat vdi tinh trang thi€u kha nang
tiép can théng tin va ngudn luc cip nhat vé cic hoat déng
GRP. biéu nay cé thé can tré kha ndng thuc day va thuc
hién GRP mét cach hiéu qua gilta cdc doanh nghiép dia
phuong, cui cling han ché tiém ning binh dang gidi va
trach nhiém x3 hoi trong qud trinh mua sam.

Ngoai ra, cac t6 chirc hd tro doanh nghiép trong nwdc ¢
thé gdp kho khdn do ndng lyc han ché trong viéc cung cap
hd tro k§ thuat va dao tao cho doanh nghiép vé GRP va
cac chi dé lién quan. Biéu nay cé thé din dén sy thidu
hiéu biét va nhan thirc clia cac doanh nghiép, gép phan
kéo dai tinh trang phan biét d&i x{r va loai trir dua trén
gidi tinh trong hoat déng mua sam.

Hon nita, nhitng han ché& vé ngan sach va luc lvgng nhan
su ¢6 thé can tré kha nang cla céc t6 chirc hd tro doanh
nghiép trong viéc thuc hién cac hoat dong clia ho mot
cach hiéu qua. biéu nay cé thé bao gbm nhitng thach
thirc trong viéc cung cap hd trg phu hop cho cac loai hinh
doanh nghiép va linh vuc khac nhau, cling nhw nhitng
khé khan trong viéc phat trién va thuc hién cac chuong
trinh hd tro bén vitng. N&u khéng cé di ngudn lyc va hod
trg, cac t6 chirc ho tro doanh nghiép clia Viét Nam cé thé
g3p khé khan trong viéc phat huy hét tiém nang cda minh
trong viéc thic ddy binh dang gidi va phat trién bén virng.
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Déi v cdc té chire hé tro’ quéc té

Mic du ngay cang tap trung vao binh déng gidi trong cac
nd lwc phat trién quéc t&, viéc 16ng ghép GRP vao cac nd
lwc nay van con han ché d6i véi nhieu t6 chirc hd tro.
Nhiéu t6 chirc qudc t& chua tdn dung hét Igi ich tiém
nang cla phuong phap nay:

Thiéu ho tro tai chinh va kj thugt dé thuc déy thuc hanh
GRP: N&u khong cé dd ngudn luc, cac té chirc ¢ thé gp
khé khan trong viéc phat trién va thuc hién cac huwéng
di3n va quy trinh GRP hiéu qua. Diéu nay cé thé din dén
cac hoat dong mua sdm khéng mang tinh toan dién, cdng
bang hodc khéng cé trach nhiém véi x3 hoi.

Thiéu 16ng ghép GRP vdo cdc chwong trinh hé tro doanh
nghiép: Néu khdng 16ng ghép GRP va nang cao kha ning
canh tranh cho WMSMEs vao cac chuong trinh nay, quy
trinh mua sdm cta cac doanh nghiép cé thé khong toan
dién, khéng phan biét d6i xt va hd tro binh dang gidi,
dan dén han ché co hdi cho WOBs va GREs.

4.2 KHUYEN NGH| DANH CHO
CHINH PHU

Hanh déng phdp ly dé thic ddy GRP

Ra sodt cdc vdn bén, quy dinh vé mua sdm céng va mua

déng gidi va mua sdm cd trach nhiém vé gidi trong
Tiéu chudn Chinh phd vé mua sdm bén vitng.

e Slra d6i Luat Thwong mai trong tuong lai s& yéu cau
danh gia tac dong gidi trong dé xem xét nhirng khac
biét cé thé xay ra gitta nam va nir. Ngoai ra, can xem
xét b8 sung cac quy dinh wu tién WOBs, GREs, doanh
nghiép do phu nit 1anh dao va doanh nhén nit trong
hoat dong thwong mai nhu mét bién phap tam thoi
dé thuc ddy binh dang gidi.

Néng cao nhén thirc vé GRP va thiét lép cdc tiéu chi rd
rang vé thurc hanh GRP: 13 diéu can thiét trong viéc thic
ddy binh ding gidi trong mua sdm. Diéu quan trong la
phai dao tao céc bén lién quan, bao gdm cdc co quan
Chinh phu, cac té chitc hd tro, doanh nghiép cong va tw
nhan, vé GRP, lgi ich cha GRP va tic dong tiéu cuc cla
dinh kién gidi trong mua sam. N&i dung gido duc cé thé
bao gdbm: gidi va kinh té&, gidi va phat trién, gidi trong
hoach dinh ngan sach, phan tich chinh sach vé giéi. Thiét
I4p cac tiéu chi rd rang va cé thé do lvong duwoc dé xac
dinh cac thong 18 GRP, diéu nay s& cho phép céc can bd
mua sam va nguoi danh gid dua ra quyét dinh khach
quan va sang sudt trong qua trinh mua sam. Diéu nay
s& gilip dam bao rang cac doanh nhan ni* va WOBs c6
co hdi binh ddng trong viéc ti€p can va hudng loi tir cac
hop dong cla chinh phl cling nhu cac co hdi mua sdm
thuwong mai khac.

Tién _hanh nghién ctru vé tdc déng clia GRP. cung cdp

sdm thuwong mai dé xay dwng khung phap ly va 16 trinh
pht hop nham 16ng ghép cac yéu t6 hodc tiéu chi thic
d4y binh dang gidi trong qua trinh mua sam. Pac biét:

e Luat P4u thau hién hanh can danh gia tac dong vé
gidi va ra soat tac dong x3 hoi clia viéc mua sam. Do
do, khuyé&n nghj la b6 sung cdc nhém muc tiéu ‘wu
d3i’ vao qué trinh d4u thau bao gdm cdc WMSMEs
va cac doanh nghiép thuc hién binh dang gidi. Mot
s6 ndi dung lién quan trong qua trinh dau thau can
duoc xem xét, diéu chinh cho phu hop véi Théng tu
s6 08/2022/TT-BKHDT ngay 31/5/2022 cia MPI quy
dinh chi tiét viéc cung cap va dang tai thdong tin vé
d4u thau, lya chon nha thau trén hé théng mang dau
thau qudc gia.

e Hién tai, MPI dang thuc dy viéc xay dyng va ban
hanh khung chinh sach va huwéng dan toan dién va
hiéu qua vé “mua sam xanh”, trong dé wu tién thuc
hién trong khu vuc cong. Qua trinh xay dung chinh
sach va tiéu chi nay tuwong tu can duoc 16ng ghép vdi
phan tich va dua vao céc bién phap lién quan dén
binh dang gidi va tic dong xa hoi nhu mot phian cha
hé sinh thai “mua sdm xanh” trong khu virc cdng ma
MPI dang thuc hién. Xay dwng cac hudng dan trong
dd néu rd cac tiéu chuan lién quan dén thdc ddy binh

phdn tich dwa trén bdng ching va phé bién két qud
nghién cttu cho cdc co quan chiu trdch nhiém: Diéu can
thiét 13 tién hanh nghién ciru vé tic déng cta GRP va
cung cap phan tich dua trén bang chirng cho cac co quan
chju trach nhiém. Cac nghién cttu néu trén cé thé gilp
dua ra cac quyét dinh chinh sich va dinh hinh viéc phat
trién cac chién lwoc hiéu qud nhdm nang cao binh ding
gidi trong hoat ddng mua sam. Viéc phd bién cac két qua
nghién ctru tdi cac co quan cé trdch nhiém cé thé tao
diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién cac chinh sach GRP
va khuy&n khich dp dung cac phuong phap thuc hanh tét
nhat. Do d6, diéu quan trong la phai dau tu vao nghién
clru vé tac dong clia GRP va ddm bao ring cac két qua
nghién clru duwgc phd bién rdng rii va cé thé ti€p can
duoc d6i védi tat cd cac bén lién quan. Diéu nay cudi clng
c6 thé gép phan phat trién mot khudn khé GRP manh mé
va hiéu qua nham hd tro sw phat trién va trao quyén cho
WOBs va GREs.

Xéy dwng chién lwoc toan dién, todn chinh phd dé thuc
hién GRP: Chién lugc can cd sy hop tac gilra cac co quan
chinh phi va cac bén lién quan khac nhau, bao gbm c3
WOBs, d& ddm bao thuc hién hiéu qua. Chinh pht cling
nén phan b& dd ngudn lyc, bao gdm ca ngudn tai chinh va
nhan lyc, d€ thye hién thanh cdng chién lwgc GRP. Ngoai
ra, chién lugc can duwgc xem xét va cap nhat thuong
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xuyén dé dam bao chién Iwgc ludn phu hop va hiéu qua
trong viéc thic ddy binh dang gidi trong hoat dong mua
sam.

U'u tién WOBs va GREs

Tim hiéu cdc rdo cdn ngdn cdn WOBs va GREs tham gia
mua sém chinh phd: Théng qua viéc tim hiéu nay, chinh
phl c6 thé xdc dinh nhitng thach thirc va han ché can
trd su tham gia ca cac doanh nghiép vao quy trinh mua
sam chinh phl va cé bién phap &ng phé phu hop. Mat
s6 rao can phd bién bao gdm kha nang ti€p can tai chinh
han ché, thiéu théng tin va ki ndng, phan biét d&i x& va
thién vj cting nhu khong ¢é d0 co hoi két néi. Bang cach
giai quyét nhitng rao can nay, chinh phl cé thé thac day
su tham gia binh ddng trong hoat dong mua sdm va nang
cao kha ndng canh tranh cia WOBs va GREs.

Lbng ghép GRP vdo cdc chwong trinh hd tro phdt trién
ctia MSME do phu ni¥ lam chi: Bing cach 1ong ghép GRP
vao cac chuong trinh nay, WOBs va GREs c6 thé cai thién
hiéu biét clia ho vé binh ddng gidi va kha nang ti€p can
cac co hdi mua sdm cla chinh pha.

Cung cdp ngudn luc va hé tro cho WOBs va GREs dé ho ¢
thé tiép cdn hé théng déu théu: Chinh phl nén danh ra
han ngach hgp déng céng cho WOBs va GREs, cung cip
dao tao, ho tro ki thuat dé gitp ho dap ¢ng cac yéu cau
d&u thau va xay dung cac chinh sdch mua sdm dé tiép can
hon d6i véi cdc MSMEs. Hon nita, cac chinh phd cé thé
cung cap hd tro tai chinh cho WOBs va GREs bang cach
cung cap cac khodn vay hoic trg cap dé gitp ho tai trg
cho hoat ddng kinh doanh clia minh va tham gia mua sdm
clia chinh pht. Bing cach dé, cac chinh phl cé thé tao
ra mot hé thdng mua sam toan dién hon, thic day trao
quyén kinh t& cho phu nit va binh déng gidi.

Gidm sdt tién dé dwa WOBs va GREs vao mua sdm chinh
phd, dém bdo trdch nhiém qidi trinh va tinh minh bach
béng cdch bdo cdo két qud: BE dam bao rang WOBs va
GREs dwoc dwa vao mua sdm chinh phu, didu can thiét 13
phai gidm sét tién dd hudng téi muc tiéu nay bang cach
thiét 1ap mot hé théng gidm sat dé theo ddi sy tham gia
clla WOBs va GREs trong cac hoat dong mua sam cla
chinh ph(. Béo cdo két qud mét cdch minh bach va yéu
cau céac co quan chiu tradch nhiém vé tién do sé& dan dén
mot hé théng mua sdm cdng bang va toan dién hon,
mang lai lgi ich cho tat c cac thanh vién trong xa héi.

Uu tién danh cho WOBs va GREs trong cdc chueng trinh
hé tro kinh doanh: Biéu nay bao gdm viéc cung cap quyén
truy cap vao tin dung, cdng nghé thdng tin va truyén
théng va cac ngudn luc khac can thiét cho sy thanh céng
cla ho. Ngoai viéc tao ra mét méi trudrng kinh doanh cong
bang hon, viéc hd tro WOBs va GREs con c6 tac dong tich
cyc dén tang trwdng va phat trién kinh t& néi chung.

Thuc thi lugt phdp hién hanh va cdc chwong trinh tao
diéu kién thuén loi cho WOBs va GREs tiép cén thi
trwong

Thic day tinh than kinh doanh cta phu ni¥ 1a diéu can
thiét dé dat dwoc binh ddng gidi va trao quyén kinh t&
cho phu nir. Chinh phl cé thé thyc hién nhiéu bién phap
khac nhau dé thac day hoat dong khéi nghiép cla phu
n*, nhw cung cap kha ning tiép can tai chinh, dao tao
va nang cao nang lyc, tao co hdi két ndi va cac chuong
trinh tw van kinh doanh. Chinh phd ciing cé thé tao ra
moi trudng thuan Ilgi cho doanh nhan nit bing cach thiét
1ap cdc chinh sach gidi quyét cdc nhu cau va thach thic
thuc t& ma doanh nhan nit phai d&i mat, vi du nhu hé tro
cham séc tré em va sap x&p cong viéc linh hoat.

e Tdng cwdng ndng luc cda cdc co' quan cdp trung wong
vd cdp tinh trong viéc phd bién thong tin/ huéng din
va khuyén khich WOBs va GREs tiép can va huéng
lgi tir cac chinh sach hd tro tiép can thi trwong hién
hanh 1a rat quan trong dé thuc day binh ding gidi
trong nén kinh t&. Diéu nay cé thé dat duoc bang
cach cung cap dao tao va ngudn luc cho céc co quan
nay dé truyén dat hiéu qua cac chinh sach va thi tuc
tiép can thj trudng cho WOBs va GREs. Hon nita, cac
co quan nay cé thé cong tac véi cac hiép hdi doanh
nghiép va Phong thuong mai va cong nghiép (VCCI)
dé phat trién cac chuong trinh va séang kién muc tiéu
nham hd tro va hwdng din cho cac WOBs va GREs
dang tim cach thdm nhap cac thi trwdng mai. Bang
cach nang cao ndng luc clia cac co quan cap quéc gia
va cap tinh, s& c6 nhiéu WOBs va GREs hon c6 thé
tan dung céc chinh sach tiép can thj truong hién tai
va déng gép vao ting trwdng va phat trién kinh té&
cla dat nuwéc.

e Ndng cao hiéu biét vé GRP dé tao diéu kién tiép cdn
thi trwong cho cdc doanh nhdn ni¥, WOBs va GREs:
didu quan trong la nang cao hiéu biét cia ho vé GRP
va tiém ning clia né dé tao san choi binh dang trong
qua trinh mua sdm. Cac co quan chinh phd va quan
chirc mua sdm can cung cap théng tin va hudng dan
r& rang vé GRP, bao gdm céch thirc hoat dong, |oi
ich clia GRP d6i v&i WOBs va GREs cling nhu cach
tham gia vao qua trinh mua s3m. Ngoai ra, diéu
quan trong 1a phai tryc tiép tham gia véi cac doanh
nhan nt, WOBs va GREs, cung cap cho ho dao tao va
ngudn lwc dé gitp ho diéu huéng qua trinh mua sam
va tang co hdi gianh dugc hop déng cta chinh phu.
Bang cach nang cao hiéu biét vé GRP, nhiéu WOBs va
GREs hon cé thé canh tranh hiéu qua trén thj trvong,
didu nay c6 thé dan dén ting trwdng kinh t& va binh
déng gidi cao hon.
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e Thiét Iép hé théng gidm sdt va dénh gid, bao gdm co
s& di lieu vé WOBs va GREs tiép can cac dich vu hd
trg, diéu nay rat quan trong d& ddm bao tinh hiéu
qua cla cac chinh sach hd tro tiép can thj trwong. Hé
théng nay sé gilp xac dinh nhirng thiu sét trong cac
dich vu hd tro duoc cung cap cho cdc MSMEs ciing
nhu xac dinh liéu cac chinh sach c6 dap &ng dwoc
nhu ciu cla WOBs va GREs hay khoéng. Co s& dit liéu
c6 thé dwoc st dung dé theo ddi tién dd va xac dinh
b4t ky tré ngai nao ho gip phai trong viéc ti€p can
cac co hdi thi trudng. Bang cach thu thap va phan
tich di¥ liéu vé hiéu suat cla WOBs va GREs, cac nha
hoach dinh chinh sach cé thé diéu chinh chién luoc
va chinh sach clia minh dé hd tro tt hon cho sy phat
trién va thanh céng cla ho.

H6 tro tiép cdn thi truwo'ng cho WOBs va GREs

Cdp nhét théng tin thi trwdng cho WOBs va GREs duoc
phén loai theo nganh (vi du: bén I, du lich) va xu huéng
tiéu dung vé hang héa va dich vu: dé giip MSMEs do nit
Idm chd duy tri khd nang canh tranh va thich &ng vadi
nhitng thay d6i trén thij trwdng. Thdng tin nay cé thé cho
phép MSMEs do ni* lam chid dwa ra quyét dinh sdng sudt
vé chién lugc phat trién san pham, tiép thj va dinh gia.
Théng tin thi trwong cling ¢é thé gitp ho xac dinh cac co
hoi phat trién va mé rong, giip WOBs va GREs dé dang
thanh cong hon trén thi truong.

HO tro néng cao nédng lwe cda WOBs va GREs trong viéc
tudn thu cdc quy dinh vé tiéu chudn sdn phdm: Chinh phd
c6 thé cung cap cac chuong trinh dao tao, hdi thao va cac
ngudn lyc khac dé gitip WOBs va GREs hiéu khung phap
Iy va cach tudn thl cac tiéu chuan san phdm. Cac chuong
trinh nay cling cé thé duorc thiét k& dé hoé trg MSMEs do
ni 1Iam chid dat dugc cdc chirng nhan va gidy phép lién
quan can thiét cho san pham cua ho, tir dé cai thién co
hoi ti€p can thj trudng.

Xdy dung va thuc hién cdc chwong trinh quéc gia nhdm
cdi thién hoat déng/khd ndng canh tranh cia WOBs va
GREs: Cac chuong trinh nay c6 thé bao gébm ho tro phat
trién san pham mai, chién lugc tiép thi, 1ap k& hoach kinh
doanh va dao tao kj ndng. Cac chuong trinh cling cé thé
tap trung vao viéc cai thién kha nang tiép can tai chinh,
théng tin thi trwdng va tu van.

Thiét lap va thuc hién cdc chuong trinh truyén théng
nhdm ndng cao nhdn thirc clia WOBs va GREs vé cdc hoat
déng kinh doanh toan dién phu hop vdi binh ddng gidi
vd cdc quy dinh khdc vé trdch nhiém xd héi: Giap thic
day van héa kinh doanh cé trach nhiém va hoa nhap gidi.
Nhitng chuong trinh nhu vay can cung cip dao tao vé
trach nhiém xa hoi va binh dang gidi, nhan manh lgi ich
clia binh ddng gidi va cung cap hudng dan vé cach thuc
hién cac hoat dong nay trong WOBs va GREs.

4.3. KHUYEN NGHI CHO CAC DOANH
NGHIEP BEN CAU

Trong b6i canh nghién cru nay, cdc doanh nghiép bén cau
duoc hiéu 1a cac doanh nghiép cé quy mé vira va Ién vdi
ham y rang viéc mua sdm clia ho cé tdc dong dang ké dén
cac doanh nghiép bén cung. Cac khuyén nghi nhdm thuc
day hoat ddng mua sdm cé tinh dén yéu t6 gidi bao gdbm:

e Thuc déy sv da dang, binh ddng va hda nhép trong
t6 chirc: Cac doanh nghiép nén ¢6 ging tao ra mot
noi lam viéc khdng cé sy phan biét déi x&r va thac
ddy co hdi binh ding cho tat ca nhan vién, bat ké
gidi tinh, dan tdc, tudi tadc hodc cac dic diém cd nhan
khac clia ho. Biéu nay cé thé dat dwoc bang cach
thuc hién cac chinh sach va thyc tién thac day sy da
dang, chdng han nhuv dam bao sy dai dién da dang
trong qua trinh tuyén dung va tuyén dung, cung cap
dao tao vé tinh da dang cho tat ca nhan vién va thiét
lap mot moi trwang lam viéc hoa nhap coi trong va
ton trong su da dang.

e Néng cao nhén thirc vé GRP trong t6 chirc: Diéu nay
c6 thé dat dwoc théng qua cac chuong trinh dao tao
va nang cao ning lyc cho nhan vién, nang cao hiéu
biét cha ho vé cic van dé gidi va tam quan trong
clia GRP trong qué trinh mua sdm. Lanh dao t6 chirc
cling ¢ thé wu tién duwa GRP vao cac chinh sach, thi
tuc va thuc tién clia ho.

e  Thiét Iap nghia vu binh déng gidi déi vdi cdc nha
cung cép hang héa va dich vu: Nhitng nghia vu nay
c6 thé bao gdbm viéc yéu cau cac nha cung cap cung
cap dit liéu vé thanh phan gidi tinh cla luc luong
lao dong, thuc ddy cac hoat déng tuyén dung phu
hop vdi gidi tinh va dam bao rang cac san pham va
dich vu cla ho khong duy tri dinh kién vé gidi. Bang
cach thiét 1ap cac nghia vu nhu vay, céc t6 chirc cé
thé khuyén khich céc nha cung cap ctia minh wu tién
binh dang gidi va cung cap nhiéu lwa chon mua sdm
da dang hon.

e Tgo co'sé dit liéu nhd cung cdp véi dit liéu duoc phén
tdch theo gidi tinh, thiét Idp cdc chi sé hiéu sudt chinh
(KP1), theo dBi va bdo cdo vé viéc thuc hién GRP: Co
s& dit liéu nay phai bao gdm thdéng tin vé gidi tinh
cla nha cung cip va lyc lvong lao déng cling nhu
nang luc cla ho thyc hién chinh sach GRP.

e (Cbng khai cdc chi s6 vé gidi va phd bién cdc chinh
sdch vé da dang v hda nhdp: Thic ddy tinh minh
bach va trach nhiém gidi trinh trong cdc sang kién da
dang va binh déng giéi.
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e Phé bién chinh sdch GRP cho cdc déi tdc Ién khdc dé
thic ddy viéc dp dung réng rdi GRP: Bing cach chia
sé chinh sach va thyc tién t6t nhat véi cac t6 chire
khac, gitip cho ho ciing cé thé tich hgp cac nguyén
tdc GRP vao hoat ddng mua sdm cia minh. Ngoai ra,
viéc cong tac vdi cac doi tac khac cé thé cung cap
nhitng hiéu biét va chuyén mén cé gia tri, dan dén
viéc trién khai va tac déng hiéu qua hon cac hoat
dong GRP trong doanh nghiép. Théng qua quan hé
déi tac va hgp tac, cac td chirc cé thé hudng téi muc
tiéu chung 13 thic ddy binh dang gidi va trao quyén
cho phu ni¥, cudi cing gép phan tao nén mét nén
kinh té toan dién va bén virng hon.

44. KHUYEN NGHI DANH CHO CAC
DOANH NGHIEP BEN CUNG, BAC
BIET LA MSMES DO PHU NU LAM
CHU TRONG SO WOBS VA GRES

Chd déng tham gia vdo cdc chinh sdch GRP ctia chinh phd
vd _cdc doanh nghiép I6n dé mé réng co hbi phdt trién
kinh doanh: Khi nhan thic dwgc cac chinh sach nay,
MSMEs do phu ni¥ 1am chl cé thé ty khdng dinh minh
tuan tha cac chinh sach GRP va c6 kha ndng dat dugc
nhiéu co hoi kinh doanh hon.

Cap nhét kién thire vé thd tuc déu théu va GRP: Hiéu
cach dap (rng cac yéu cau va mong doi cu thé vé GRP clia
nguoi mua.

Tham gia cdc chuong trinh phé bién GRP_hodc ddo tao
ddu théu: cap nhat kién thirc, thyc tién t6t nhat vé GRP
va nang cao nang lyc dau thau.

Chi d6ng nghién ctru va tham gia cdc hoat déng ddo tao:
Thyc hanh cac hoat dong kinh doanh cé trach nhiém va
c6 tac dong xa hoi dwgc coi la mét trong nhitng budc
chuin bj dé tiép cin bén mua |3 cdc doanh nghiép l6n.

Chu déng tham gia cdc chwong trinh hé tro tiép cdn thi
trudng: Tham gia cac chuwong trinh hd trg tiép can thi
trudng va cac chuong trinh hd trog MSMEs khéc clia chinh
phU va cac t6 chirc hd tro.

45. KHUYEN NGH| BOI VI CAC TO
CHUC HO TRO

Néng cao nhén thirc vé GRP, WOBs va GREs la rat quan
trong dé doanh nghiép hiéu dugc tm quan trong cla
binh déng gidi va sy hoa nhap trong hoat dong mua
sdm cla ho. Biéu nay cé thé dat duwoc thong qua nhiéu
phuong tién khac nhau, bao gdm héi thao, cac bubi dao
tao va tai liéu, thong tin. Bing cach nang cao nhan thic
va cung cap cac hudng dan rd rang, doanh nghiép cé thé
tich hgp t6t hon cac théng 1& GRP vao quy trinh mua sam
clia minh, cudi cung din dén két qua céng bing va toan
dién hon.

HG tro tai chinh va ki thudt dé xdy dwng cdc hudng ddn
thuc hanh GRP: Nhirng huwéng dan ndy cé thé phac thdo
cac phuong phép thuc hanh, quy trinh va tiéu chuan tét
nhat cho GRP ciing nhu cung cip khudn khé cho viéc
giam sat va dénh gia. Viéc xdy dyng cac hudng dan nay
c6 thé lién quan dén viéc thu hat sy tham gia cla cac
chuyén gia vé gidi va mua sdm, tién hanh nghién ciru vé
viéc trién khai GRP thanh céng trong cic nganh tuwong
ty va tham van véi cac bén lién quan nhu nha cung cép,
nhan vién va khach hang. V&i cac hudng dan rd rang va
toan dién dwoc dp dung, cac t6 chirc cé thé tich hop GRP
mdt cach hiéu qud vao quy trinh mua sdm cla minh va
gbp phan thic day binh dang gidi va trach nhiém x3 hoi.

Léng ghép GRP vido WOB va GRE, ddc biét la cdc chuong
trinh hé tro MSMEs do phu ni lam chd: Diéu nay s& dam
b3o rang quy trinh mua sdm mang tinh toan dién, khong
phan biét ddi x& va hd tro binh dang gidi. Ngoai ra, GRP
c6 thé gilp WOBs va GREs cai thién cac hoat déng mua
sam cla chinh ho, didu nay cé thé tac dong tich cuc dén
hiéu qua kinh doanh cla ho va gép phan phat trién bén
virng.
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