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UN WOMEN LA TO CHUC LIEN HOP Qubc \/E BINH DANG GIOI VA TRAO QUYEN CHO PHU NU, buocC THANH LAP
DE THUC DAY TIEN TRINH DAP (NG NHU CAU CUA PHU NO' VA TRE EM GAI TREN TOAN THE GIO.

UN Women hé trg cac qubc gia thanh vién cla Lién Hop Quéc khi ho d&t ra cac tiéu chudn toan cau nham dat duoc
binh d&ng gidi, ddng thdi hop tac vdi cac chinh phi va td chire x3 hoi dan su dé thiét k& luat, chinh sach, chuong trinh
va dich vu can thiét nham dam bao rang cac tiéu chuan nay duoc thuc hién hiéu qud va thuc sy mang lai lgi ich cho
phu nif va tré em gai trén toan thé gidi. Té chitc nay hoat déng trén toan cdu nham bién tdm nhin clia cac Muc tiéu
Phat trién Bé&n vitng thanh hién thuc cho phu ni? va tré em géi; tng hod su tham gia binh dang cla phu nit trong moi
khia canh cla cudc sbng, tap trung vao bdn wu tién chién luoc: (i) Phu nit 13nh dao, tham gia va hudng loi binh dang
tr cac hé théng quan tri; (i) Phu nit duoc dam bao vé thu nhap, cd viéc lam 8n dinh va tu chl vé kinh té; (iii) Tt ca
phu nit va tré em géi duoc séng mot cudc séng khéng cd moi hinh thire bao luc; (iv) Phu nit va tré em géi déng gop
va ¢ anh hudng 16n hon trong viéc xay dung hda binh va kha ndng phuc hdi bén vitng, duoc hudng Igi binh ddng tir
viéc ngdn nglra thién tai, ngdn nglra xung dot va tir cac hoat dong nhan dao. UN Women ciling diéu phdi va thuc day
hoat déng clia hé théng Lién Hop Quéc trong viéc thic dy binh dang gidi.

B4o cdo tém tat: Panh gia nhanh dé cung cap thong tin cho viéc xay dwng cac chinh sach va chwong trinh
mua sam c6 trach nhiém gidi tai Viét Nam

Xuat ban Ian th& nhéat, 2023

Ban quyén thudc vé Co quan Lién Hgp Qudc vé Binh dang Gidi va Trao quyén cho Phu nit (UN Women). Moi quyén
duoc bao lwu. Viéc sao chép va phd bién cac tai liéu trong 4n phdm nay nham muc dich gido duc va phi thuong mai
duoc phép ma khdng can cé suw cho phép trudc bing vin ban ctia UN Women vai diéu kién ngudn duoc ghi ré day
du. Viéc sao chép an phdm nay dé ban lai hodc vi cdc muc dich thuong mai khac déu bi cdm néu khéng cé su cho
phép ctia UN Women.

Don xin phép co thé duoc glti dén dia chi registervietnam@unwomen.org

Co quan Lién hop quéc vé Binh dang gidi va Trao quyén cho Phu nit (UN Women)
Van phong tai Viét Nam

Dia chi: 304 Kim M3, Quan Ba Dinh, Ha N&i, Viét Nam

Dién thoai: +84 24 3850 0100

Fax: +84 24 3726 5520

http://vietnam.unwomen.org

Quan diém thé hién trong én phdm nay 1 cla cdc tdc gid va khéng nhét thiét thé hién quan diém cia UN Women,
Lién Hop Quoc hodc bat ky to chure truc thude nao.



LOI CAM ON

Théng tin trong Bao cdo nay dwgrc thu thip tir khdo sat dinh lwgng va dinh tinh véi cac bén lién quan
chinh, do Céng ty C6 phan Seaconsult (SEACO) thuc hién véi hd tro ki thuat ciia UN Women.

Bdo cdo duoc thyc hién dudi su quan ly cia UN Women va ddng tac gia |a Ba Dao Ngoc Nga,
Ba Duwong Thij Kim Lién, Ba Bing Thanh Mai ctia SEACO, Ba Nguyén Kim Lan, Quan ly Chuwong trinh
Trao quyén Kinh t& cho Phu nit  WE RISE Together cila UN Women Viét Nam, Ba Katja Freiwald,
Quan ly Chuong trinh va C6 van K§ thuat vé Trao quyén Kinh té cho Phu ni¥ clia Van phong UN Women
Khu vure Chau A va Thai Binh Duong, quan ly chung clia ba Elisa Fernandez Saenz, Dai dién Van phong
UN Women tai Viét Nam .

UN Women tran trong cdm on sy hop tac ciia Cuc Phat trién Doanh nghiép (AED) thudc B K& hoach va
Dau tv (MPI) trong viéc t6 chirc khdo sat. UN Women xin cdm on Chinh phd Australia va Chuwong trinh
D6i tdc Mé Kdng-Australia (MAP) da ho trg tai chinh cho Bdo cao nay, trong khuén khé Chuong trinh
“Tao co hdi thi truong binh dang cho phu nit bang cach thic ddy Pa dang nha cung cap thong qua
Mua sam c6 trach nhiém gidi (SD-GRP) & Viét Nam —WE RISE Together” do UN Women xay dung va
thyc hién.
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1.TOM TAT BAO CAO

Co quan Lién hop qudc vé Binh dang gi¢i va
Trao quyén cho Phu nit (UN Women), dua trén tam
nhin vé binh dang dugc ghi nhan trong Hién chuwong
Lién hop quéc, hoat déng huwdng téi xéa bo phan biét
ddi xr d&i v&i phu nit va tré em gai; trao quyén cho
phu ni¥; va dat duwoc binh dang gitra ni gidi va nam
gidi vai tu cach la ddi tdc va ngudi thu hudng phat
trién, nhan quyén, hanh déng nhan dao, hoa binh va
an ninh. Tai Viét Nam, UN Women ddng gép vao cac
muc tiéu phat trién cla K& hoach Phat trién Kinh t&
- X3 hdi va Chién lvgc Qudc gia vé Binh dang gidi cla
Viét Nam.

Dy an WE RISE Together: Tao co hoi thi truong
binh dang cho phu nit bang cach thuc day da dang
nha cung cdp thong qua mua sdm cé trach nhiém
gidi (GRP), la mét du an 3 ndm do UN Women phat
trién va thuc hién tir thang 3 nd3m 2022 va do Quan hé
D&i tdc Mekong-Australia (MAP) tai trg. Dy &n thic day
trao quyén kinh t& cho phu ni bang cdch mé rong kha
nang ti€p can thj trudng cho cac doanh nghiép do phu
nit lam chd (WOBs) va doanh nghiép cé trach nhiém
gidi (GREs). WE RISE Together giai quyét bat binh dang
gidi ton tai trong thj treong mua sdm, trong d6 WOBs
chi chiém mot phan trdm chi tiéu mua sam cong va tw
trén toan thé gidi. Bang cach gidi thiéu mua sdm cd
trach nhiém gidi va ho tro phu nit va doanh nghiép
do phu nit 1am chd tiép can thi trudng thdng qua
mua sam c6 trach nhiém gidi, Du 4n WE RISE Together
giup nhiéu phu ni* hon duoc tiép can binh dang, 1anh
dao va hudng loi tir cac co hdi thi tredng ma rong tai
Viét Nam va Thai Lan.

GRP lam phong phu chudi cung &ng bang cach mé&
rong pham vi cac nha cung cip hang héa va dich vu
nhiéu hon cho cac doanh nghiép va chinh pht va thic
d4y trao quyén kinh t& cho phu nit. GRP thuc d4y cac
nguyén tdc mua hang héa va dich vy tir cadc doanh
nghiép do phu ni* Idm chd dé ho tiép can cdng bang
v@i thi treong va tir doanh nghiép c6 trach nhiém gidi
dé tao ra chudi gia trj cé trach nhiém gidi hon.

Pugc ra mat vao ndm 2010 bdi UN Women va
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T6 chirc Hiép wdc Toan ciu cua Lién Hop Qudc,
Nguyén tic Trao quyén cho Phu nit (WEPs) gom 7
nguyén tac huéng dan doanh nghiép hoat déng cé
trach nhiém gidi trong toan bd chudi gia tri. WEPs |3
khuon khé duy nhat hudng dan thyc hién binh déng
gidi & cac cap doanh nghiép, bat d4u tir I3nh dao cam
két dén thic ddy binh dang gidi tai noi lam viéc, thi
trudng va cong dong.

Hanh dong thic day GRP thudc Nguyén tic s8 5 trong
7 nguyén tdc WEPs thuc hién phdt trién kinh doanh,
chudi cung tng va tiép thj trao quyén cho phu nir. Mac
du cé céc chinh sich, dé an va k& hoach khuyén khich
sy tham gia ctia phu nit vao kinh doanh va ho tro cac
doanh nghiép nhé va vira do phu nit lam chd (WSMEs),
nhung trén thyc té€, chwa cé chinh sach hodc khuén
khé chinh thirc vé mua sdm cé trach nhiém gidi va céc
cong cu hd trg cac doanh nghiép 4p dung chinh séch
va thyc tién mua hang nham thic ddy binh dang gidi
va trao quyén cho phu nit. Do d6, diéu can thiét 13 xay
dyng dit liéu phan tach theo gidi tinh, phan tich dit
lidu va bd sung céc nha cung cap la cac doanh nghiép
do phu ni* [Am chd trong qué trinh mua sam.

VA CHUONG TRINH MUA SAM CO TRACH NHIEM GIOI TAI VIET NAM




Dy an WE RISE Together hoat déng & Thai Lan va
Viét Nam, noi khai niém GRP van con trong giai doan
phat trién non tré. M3c du céc sang kién khu vuc va
qudc gia dat ra cac wu tién vé tai chinh bao trum cho
céc doanh nghiép siéu nho, nhd va vira (MSMEs), hién
tai di¥ liéu phan tach gidi con rat han ché& dé thic day
cac thyc hanh va chinh sach GRP.

WE RISE Together gigi thiéu ‘mua sam cé trach nhiém
gidi’ GRP nhu mot co hdi dé thic ddy mua sam tur
cdc WOBs, GREs dong thoi thic ddy cac hoat dong ¢
trach nhiém gidi gitra cac nha cung cap.

B4o c4o nay tém tat nhitng phat hién va khuyé&n nghi chinh
clia danh gid nhanh bao gbm ra soét phap luat, phan tich
cac bén lién quan va danh gid ndng lyc clia ho vé mua sdm
¢4 trach nhiém gid¢i véi muc tiéu van dong chinh sach va
xay dwng chuong trinh vé GRP tai Viét Nam.

Mét s8 khai niém dwoc dé cip trong bdo cdo nhu sau:

e Mua sam coé trach nhiém gi@i - GRP 1a sy lya chon
bén vitng cic dich vy, hang hda cé tinh dén tac
dong dén binh ddng gidi va trao quyén cho phu
nit.?

e Doanh nghiép cé trach nhiém giéi - GREs la doanh
nghiép 16ng ghép binh dang gidi vao chinh sach va
thuc tién hoat déng clia minh, phu hop véi cac
Nguyén tac Trao quyén cho Phu ni¥ cla Lién Hop
Quéc (WEPs), cdc cong udce cla T6 chirc Lao déng
Quéc té (ILO) va cac tiéu chuidn qudc té khac.2

e Doanh nghiép do phu nit lam cha - WOBs dugc
T6 chirc Tai chinh Quéc té dinh nghia 13 doanh
nghiép cé (1) phu nit s& hitu it nhat 51% tai san;
hodc (2) do phu ni¥ lam chl it nhat 20% va cé (a)
it nhat mét phu ni lam giam déc diéu hanh, chd
tich va / hodc pho chi tich; va (b) khi cé héi déng
quan tri, 30% phu nit tré [én trong ban gidm doc.

1 UN Women, 2022. Xdy dung 16 trinh binh ddng gidi cho khu vurc
doanh nghiép théng qua Nguyén tdc trao quyén cho phu ni¥
(WEPs): Tém tdt cdc khuyén nghi chinh sdch cho Viét Nam.

2 UN Women, 2017. St’c manh cta mua sdm: Cdch tim nqudn tir
cdc doanh nghiép do phu ni¥ lam chd - Hudng dan doanh nghiép
vé mua sdm cé trdch nhiém gidi.
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3
4

Theo Luat HO tro doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV) Viét Nam 2017, DNNVV do phu nit lam
chd dugc dinh nghia la DNNVV, trong d6 phu nir
s& hitu it nhat 51% vén diéu 1& va cé it nhat mot
phu nit lam gidm d6c diéu hanh doanh nghiép
nay.?

Pa dang nha cung cip 1a mét chuong trinh thic
ddy mua sam tir cdc doanh nghiép ¢ it nhat 51%
s& hitu va duoc diéu hanh bai mét cd nhan hoac
nhom khéng dwoc dai dién hodc khong duoc phuc
vu theo truyén théng.*

Diéu 3, Luat HO tro DNNVV 2017 cla Viét Nam

https://hbr.org/2020/08/why-you-need-a-su
program

lier-diversity-
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2. LUAT PHAP VA CHINH SACH

LIEN QUAN DEN GRP 0 VIET NAM

21. CHINH SACH LIEN QUAN BEN
MUA SAM CONG 0 VIET NAM

Chinh phl Viét Nam d3& xay dung phap luat va chinh
sach vé mua sdm cong®, trong d6 cé Luat Dau thau
2013 quy dinh cac ndi dung quan ly nha nudc vé dau
thau; trach nhiém clia céc bén lién quan va hoat déng
d4u thau, Nghi dinh s& 63/2014/ND-CP (2014) quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cda Ludt Pau thau 2013 vé
Iva chon nha thau lam rd céc ndi dung wu dii dai
v@i dau thau trong nuwdc, Théng tw sé 08/2022/TT-
BKHDT (2022) quy dinh cu thé viéc cung cap, dang
tai thdng tin vé d3u thau, luva chon nha thiu trén hé
théng mang d4u thau qudc gia mdi. Ké tir ndm 2018,
Viét Nam d3 trién khai Hé théng Mang dau thau
quéc gia (NPNS) yéu ciu cac doanh nghiép ndp hd so
du thau tryc tuyén cho cac hop déng chinh phu & cap
bg, gilp qua trinh nay nhanh hon, canh tranh hon va
cong bang hon cho cac cong ty dia phuong cé truy cap
internet. Tuy nhién, hién tai khéng cé diéu khoadn nao
I6ng ghép binh dang gidi va dé cap dén mua sam cé
trach nhiém gidi trong tat ca cac luat va hé théng trén.

Ma3c du Luat Dau thau 2013 bao gdbm quy dinh vé wu
dai d6i véi mét sé nhdm ddi twong nhat dinh trong
mua sam cdng, chang han nhu doanh nghiép cé tir
25% lao dong nir tré Ién, nhuwng né chuwa duoc dua
vao tiéu chi danh gid cu thé cho cic hd so du thau va
chua duoc huéng din trong bat ky Nghi dinh va Thong
tu nao.

Khai niém mua sam bén vitng [an dau tién duoc
dinh nghta trong chinh sach cta Viét Nam, cu thé
trong Quyét dinh s6 4109/QD-BKHCN (2020) cta Bb
Khoa hoc va Céng nghé, ciing d3 cong bd Tiéu chuin
qudc gia TCNV 12874 vé mua sam bén virng, twong

5 Mua sam cong |a hinh thirc mua sdm khong phan biét
hang hoa, cdng trinh xay dung hay dich vu, trong dé déi
tuwong duoc mdi thau chd yéu 1a cac td chirc clia Chinh
pht, Nha nudc st dung ngudn ngan sach nha nudc.
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duwong 1SO 20400: 2017° dwoc khuyén nghi [d mot
cbng cu hitu ich dé dat dugc cdc muc tiéu bén virng,
bao gdm binh dang gidi. Tuy nhién, binh dang gidi van
chua duoc [6ng ghép vao hé thdng mua sam, nhan
manh sy can thiét phai 16ng ghép gidi trong khudn khé
phép ly v& mua sdm bén virng.

2.2. CAC CHINH SACH LIEN QUAN
BEN MUA SAM THUONG MAI HOAC
TU NHAN O VIET NAM

La co ché thj trwong ty do, hoat d6ng mua ban giira
cac doanh nghiép (goi 1a mua sdm thuong mai hodc
mua sam tu nhan) trong khu vuc tu nhan khong thudc
pham vi diédu chinh cla Luat D4u thau. Thay vao dé,
ho tuan thd cac chinh sdch mua sdm va d&u thau riéng
cla tirng doanh nghiép, dwoc dinh hinh b&i kha nang
canh tranh cu thé cla san pham va dich vu.

DAau thau hang hda, dich vu la hoat déng thuong mai,
trong dé mot bén (bén mai thau) moi thuong nhan
hodc cong ty khéac (nha thau) canh tranh dé cé co hoi
cung cap hang hda, dich vu cho bén mua phu hop véi
yéu cau cu thé clia bén mua. Nha thau tring thau (bén
tring thau) bat budc phai ky két va thuc hién hop
déng. Quy trinh nay dugc diéu chinh béi khoan 1 Diéu

6 1SO 20400, Hudng din mua sam bén vitng, cung cap
huéng dan cho cac td chirc mudn tich hop tinh bén viing

vao quy trinh mua sdm http://www.iso.org
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214 Luat Thuong mai 20057, Luat nay chuwa cé quy dinh
vé |dng ghép gidi.

Nhu vay, hién nay, ca chinh sach mua sdm cong va tw
nhan déu khong cé quy dinh cu thé vé mua sam cé
trach nhiém gidi va hé tro WOBs tiép can thj truong
mua sam.

2.3. CAC CHINH SACH LIEN QUAN
DEN DOANH NGHIEP DO PHU NU
LAM CHU 0 VIET NAM

Hién nay, van con thiéu cac van ban hodc cam két phap
ly quéc t& rd rang tap trung ddc biét vao viéc ho tro
tiép can thij trud'ng cho WOBs va GREs, méc du cac van
dé lién quan dugc dé cip gian tiép trong céc cdng wdc
va tiéu chudn nhu Céng wdc vé xda bd moi hinh thirc
phan biét d6i xtr véi phu nit (CEDAW), Céng wdc sé
111 vé phan biét dai x{r (Viéc lam va nghé nghiép), va
Cong udc s6 100 vé tra lwong binh dang. Viét Nam d3
xay dung hé théng luat phap va chinh séch hd trg cac
nd lyc thic day binh dang gidi va trao quyén cho phu
nit trong khu vyc doanh nghiép va tuan thd cdc cam
k&t qudc t& quan trong vé gidi nhu Luat Binh dang gidi
2006, B luat Lao d6ng 2019 va Chién lwvgc Qudc gia vé
binh ddng gidi giai doan 2021 - 2030. Viéc tuan thd cac
cam k&t qudc té va qudc gia nay sé cho phép cac doanh
nghiép tré thanh GREs, diéu nay cé kha ning giup
ho d0 diéu kién tiép can thj trudng wu d3i. Hién tai
Viét Nam van chua thiét 1ap céc tiéu chuan va chirng
nhan dé theo dbi va xac dinh cac hoat dong kinh doanh
¢o trach nhiém gidi.

Luat Binh dang gi&i (2006) quy dinh vé binh dang gigi
trong linh viec kinh t€ tai Khodn 1 Biéu 12 néu rd: “Nam,
ni* binh ddng trong viéc thanh 1ap doanh nghiép, tién
hanh hoat déng san xu3t, kinh doanh, quan ly doanh
nghiép, binh ddng trong viéc tiép can thong tin, ngudn
von, thj trudng va ngudn lao déng”.

Luat Ho tro doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) 2017
quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, ngudn luc hd tro
doanh nghiép nho va vira; trach nhiém cda co quan,
t6 chirc va ca nhan lién quan dén ho tro doanh nghiép

7 Luat Thuong mai Viét Nam 2005 “Khoan 1 Bidu 214: Pau
thau hang hda, dich vu |a hoat ddng thwong mai ma mot
bén mua hang hda, dich vu thdng qua dau thau (goi la
bén mai thau) nham lua chon trong sé cac thuong nhan/
cong ty tham gia ddu thau (goi 1 bén du thau) mot thuong
nhan/ cong ty dap ng cac yéu cau do bén mai thau dua ra
va duaoc lia chon dé ky két va thuc hién hop ddng (goi la
bén tring thau)”
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nhd va vira (Didu 1). Luat nay d3 dam bao co hdi binh
dang cho nam gidi va phu nit trong viéc thanh lap, t6
chirc va hoat dong kinh doanh. Luat da dwa ra mot
dinh nghta chinh thirc vé “DNNVV do phu nit 1am ch(”.
Luat cling quy dinh “Trudng hop nhiéu doanh nghiép
nhé va vira cung dap ng diéu kién hd tro theo quy
dinh cda Luat nay thi vu tién lwa chon DNNVV do phu
ni lam chd, DNNVV st dung nhiéu lao déng nit hon”
(Khoan 5 Diéu 5).

Chinh ph( d3 théng qua va trién khai mot s& diéu
khodn dé hd trg cac doanh nghiép do phu ni¥ lam
ch (WOBs) va cac doanh nghiép st dung nhiéu lao
dong nir vé tu van ky thuat va ho tro phat trién ngudn
nhan lyc tai Nghi dinh 80/2021/CP 2021 va Théng tw
06/2022/TT-BKHDT vé chinh sich ho tro cho DNNVV.

Chinh pht cling d3 xay dwng cac chuong trinh quéc gia
hd tro phat trién WOBs, nhu cdc Chwong trinh Ho tror
phu nit kh&i nghiép giai doan 2017 - 20258, Chwong
trinh HO trg hé sinh thai khéi nghiép d6i méi sang
tao qudc gia dén nam 2025° va Chwong trinh HG tro
sinh vién kh&i nghiép d&n ndm 2025°. C4c chinh sach
va chuong trinh ndy da gép phan nang cao ndng luc
va kha nang canh tranh clia cdc WOBs dé tiép can va
gianh dwoc cac co hoi mua sam.

24.C0SODULIEUHOAC
DU LIEU PHAN TACH GIGI CUA
DOANH NGHIEP

Hién tai, thi€u dir liéu thuwdng xuyén va chinh thic vé
doanh nghiép do phu ni* lam cht va gidi tinh chd s&
hitu cda nha cung &ng (cdng ty bdn). Can ti€p tuc lam
viéc dé thu thap thém théng tin va xay dung co sé& di
liéu toan dién vé cac doanh nghiép dwoc phan chia
theo gidi tinh, nham cung cap théng tin tt hon cho
cac nha hoach dinh chinh sach va cac bén lién quan tai
Viét Nam vé quy trinh hoach dinh chinh sach mua sdm
¢6 trach nhiém gidi (GRP).

8  Quydt dinh s6 939/QP-TTg clia Thi tudng Chinh phl ngay
30 thang 6 nam 2017

9 Quyét dinh sb 844/Qb-TTg clia Thi tudng Chinh phi ngay
18 thang 5 nam 2016

10 Quyét dinh s6 1665/QD-TTg clia Thi twdng Chinh pha ngay
30 thang 10 nam 2017
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3. PHAN TICH CAC BEN LIEN QUAN
VE MUA SAM TAI VIET NAM

Phan nay trinh bay phan tich cac bén lién quan chinh va vai trd cla ho trong hé théng mua sdm & Viét Nam.

31.CAC BEN LIEN QUAN CHINH THAM GIA VA HE THONG MUA SAM TAI
VIET NAM

Cdc tdc nhén chinh phid tham gia vao hé théng mua sdm:

DGi véi viec xay dung phap ludt vé ddu thau va giam sat Cdc tdc nhén tir phia Céu:
thuc tién mua sam va phat trién doanh nghiép, bao gom:

e Bd K& hoach va Pau tv (MPI): Cuc quan ly dau thau Céc t6 chirc chinh pht trong hé
(mua sam cong) va Cuc Phat trién doanh nghiép. sinh thai mua sim céng.

B0 Tai chinh (MOF): Vu Ngan sach Nha nudc va Cac doanh nghiép I&n trong
Cuc quan ly céng san. nuwéce va da qudc gia

B6 Cong Thuong (MOIT). Céc doanh nghiép, bao gébm

ca cac DNNVV/ doanh nghiép
do phu ni* lam chu, cac doanh
nghiép nha nuwdc va tu nhan,
V@i tw cach la bén mua trong hé
sinh thai mua sam.

Céc t6 chirc khdc nhu Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam.

Cdic tdc nhdn tir phia Cung : Cdc td chirc hé tror

Céc doanh nghiép, bao gom Nhirng t6 chirc nay hoat déng ho tro binh dang
DNNVV/ doanh nghiép do phu nit gi’é‘i, phét trién WOBs, 16ng ghép gidi trong mua
lam chd, cac doanh nghiép nha sam, nang cao nang lyc va két ndi WOBs / GREs
nudc va tu nhan 1a nha cung cap v6i thi treding, cung cap hé tro tai chinh va dau
trong hé sinh thai mua sam. tuw, va tao diéu kién két ndi kinh doanh. Cac t6&
chirc nay con bao gdbm cdc thuc thé cé lién quan
ngoai cac td chirc clia phu nit va bao gdm cac t6
chtrc ho tro khai nghiép.

Ngudi lao déng va nha thau phu
cung cap cho céc doanh nghiép
nay.

9 | BAO CAO TOM TAT: _ )
DANH GIA NHANH DE CUNG CAP THONG TIN CHO VIEC XAY DUNG CAC CHINH SACH
VA CHUONG TRINH MUA SAM CO TRACH NHIEM GIOI TAI VIET NAM




3.2.VAI TRO CUA CAC BEN LIEN
OUAN CHINH TRONG HE THONG
MUA SAM O VIET NAM

Chinh phi: Chinh pht ¢ vai tro kép: i) 13 ngwoi ho tro
thiét 13p va thuc hién khung chinh sach thic day va
khuyén khich GRP trong khu vic tv nhan va khu vyc
cbng, va ii) vai tu cach 1a bén mua cong vdi khéi lugong
hang hda dich vu I&n va cé thé thuc hién GRP trong
hé théng mua sam cong.

Chinh phl can dua ra chinh sach mua sdm cé trach
nhiém gidi théng qua cac quy dinh yéu cau tat ca cic
doanh nghiép sdn sang tham gia mua sdm céng phai
chirng minh tuan tha céc tiéu chuan binh dang gidi
t6i thiéu. Chinh phl can ban hanh théng tw hudng
dan doanh nghiép va céac co quan chinh phd, gitp cac
doanh nghiép ban hang cho chinh phd dé dang hon va
cai thién kha ndng ti€p can mua sam cong.

DPoéng thoi, Chinh phd can ¢ chinh sdch khuyén khich
cdc doanh nghiép nhé va vira, nha cung cip dia phuong
va cdc nhom thiéu s& - hau hét cac doanh nghiép do
phu nit lam chd déu tap trung trong nhdm nay - tham
gia mua sdm chinh phi véi cac diéu khoan wu dai dic
biét khi ap dung cac bién phap tam thoi thic day GRP.

Doanh nghiép [vdi tw cdch la nha cung cép]: Vi vai
tro da dang hda cac nha cung cap dé xay dung kha
nang phuc hdi va gidm rli ro, tdng cac nha cung cip
c6 san va nh& d6 sé gidm rhi ro chudi cung tng va ¢
nhiéu nha cung cip thay thé& hon khi can thiét.

Doanh nghiép [voi tw cdch la bén mua]: GRP mang
lai lgi ich cho ca phia cung va cau. Trong khi trao
quyén va cho phép WOB tiép can cdng bang vdi thi
trwong, GRP mang lai lgi ich cho bén mua bang cach
lam phong pht chudi cung &ng théng qua da dang
héa va mé réng pham vi cla cac nha cung cip hang
héa va dich vu cé san.
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Cdic t6 chire ho tror: Cac t chire chinh tri - x3 hoi, cac t6
chirc phi chinh phu, cac t6 chirc trong nwdc va qudc té
hoat ddng vé binh ddng gidi va trao quyén cho phu ni,
cac td chirc hd tro khdi nghiép duoc nang cao ning
lwc vé 16ng ghép gidi trong mua sam va két néi WOBs
/ GREs vai thi treong va kinh doanh. Theo d6, ho cé
thé déng vai trd hang dau trong viéc huy dong ho tro
va ngudn luc, xay dwng quan hé hop tac, cung cap hd
tro k§ thuat va xay dwng ning luc, dé xuat cac khuyén
nghi chinh sach, tao diéu kién déi thoai chinh sach va
thu huat ca khu vue cdng va tw nhan tham gia thic day
GRP va xay dung khung chinh sach GRP.
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4. NHUNG THACH THUC VA RAO CAN B0I VO
VIEC THYC HANH GRP TU GOC B0 CUA PHIA

CUNG VA CAU

Nhirng phat hién va khuyén nghi dwdi day cla ching
t6i dya trén (i) phan tich dit liéu thu dwgc tr cudc
khao sit 212 doanh nghiép*! (87,3% doanh nghiép do
phu nit lam chd va 12,7% do nam gidi lam ch() va
(ii) phan tich dinh tinh théng tin dwoc thu thap tir 68
dai dién cla khu vuwc cdng va tu nhan tlr ndm thanh
phé va tinh thanh phé cia Ha N6i, Quang Ninh,
Thira Thién Hué&, Pa Nang va Thanh phé H6 Chi Minh
tlr thang 10/2022 dén thang 1/2023.

41. KINH NGHIEM VA THACH THUC
CHO BEN MUA

206/212 (97,2%) doanh nghiép duwgc khdo sat tham
gia vdi tu cdch la bén mua hang hda, dich vy, trong doé:
184 doanh nghiép do phu nit lam chd, chiém 86,8% va
13,2% con lai la doanh nghiép do nam gidi lam chd.

411 Xem xét gigi tinh s hu cla cac nha
cung cap chinh

K&t qua khao sat dinh tinh cho th3y khéng cé doanh
nghiép nao thu thap dit liéu hodac quan tadm viéc nha
cung cap cta ho la doanh nghiép do phu ni¥ hay nam
gidi 1am chd. Cac doanh nghiép 1a bén mua, bao gém
ca nhitng doanh nghiép do phu ni* lam chu, wu tién
hang dau vé chat lwgng va giad ca hang hoa va dich vu.

11  Xét vé loai hinh doanh nghiép, 46,2% doanh nghiép duoc khao sét
|a cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tré |én, 27,4% la
cdng ty cd phan, 10,4% |3 cong ty trach nhiém hitu han mét thanh
vién va 7,1% la doanh nghiép tu nhan. 8,9% con lai la cac loai hinh
kinh doanh khac nhu hop tac xa, ho kinh doanh ca thé.

Xét vé quy md doanh nghiép, 54,3% |a doanh nghiép nho va
41,0% la doanh nghiép siéu nho. 3,8% la doanh nghiép 1&n va
0,9% la doanh nghiép vira.
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412 Thiét 1ap quy trinh mua sdm

Theo két qua khao sét, ty |é doanh nghiép cé quy trinh
mua sam chinh thirc/ duoc thé ché héa twong ddi cao,
chi€ém 75,7% (156/207 doanh nghiép). 24,3% doanh
nghiép con lai khdng cé quy trinh mua sdm chinh thirc.
Quy trinh mua sdm c6 thé hiéu don gian 1a cac budc
va thd tuc ma doanh nghiép tuan theo dé dwa ra quyét
dinh mua hang hoa hoic dich vu can thiét.

Doanh nghiép cé
quy trinh mua sdm
chinh thirc/duoc thé
ché hda

Doanh nghiép
khoéng c6 quy trinh
mua sam

chinh thire

\

75,7%

(156/207 doanh nghiép)
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Cong bd cong khai
quy trinh mua sdm

khi chao thau
hang hoa

/

Khéng cong b cong khai quy trinh mua sam
khi chao thau hang hda

Trong s& 156 doanh nghiép d3 thiét Iap quy trinh mua
sam, 51,3% trong s6 d6 cong bd cong khai quy trinh
mua sam khi chao thau hang hdéa, 48,7% con lai thi
khong.

Tuy nhién, phong van doanh nghiép cho théy tiéu chi
Iwa chon nha cung cap khdng bao gdm hodc dé cap
dén gidi tinh cla nha cung cdp trong qua trinh mua
sam.

Cac doanh nghiép nhé hon, dic biét la cdc doanh
nghiép trong linh vuc bén Ié, hoat déng vai cac quy
trinh mua sam don gidn, chang han nhu xem xét bao
gia, s&r dung thr, phan tich va so sanh gia ca cling nhu
tim ki€m cdc diéu kién chiét khau cao. DGi véi ca linh
vue du lich va ban 1&, quyét dinh mua hang tir nha
cung cap thudng khéng coi giéi tinh cla chi doanh
nghiép la moét trong nhirng tiéu chi lya chon.
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Da8i vdi cac doanh nghiép siéu nhoé va nhéd trong linh
vuc ban I&, phan 1én ho Iwa chon nha cung cdp dua
vao phan dodn cé nhan khi ho mua hang héa. Két qua

s 4 ¢6 t¢i 83.3% A
khao sat cho thay c6 tdi ,2 70 doanh nghiép sé
can nhac hodc san sang xem xét wu tién mua hang tu
cac doanh nghiép do phu nit lam chu trong qua trinh
mua sdm cla ho trong twong lai.

41.3 Cac yéu to chinh ma doanh nghiép
can nhac khi dua ra quyét dinh mua hang

Theo kh3o sat 206 doanh nghiép la bén mua, 95,6% s6
ngudi duoc hdi x8p hang ‘Chat lwong san pham/dich
vy’ 13 tiéu chi mua hang quan trong nhat, tiép theo 13
‘Uy tin cba nha cung cap’ (92,2%), ‘Gia san pham/dich
vy va phuwong thirc thanh toan’ (75,7%) va ‘Nang luc
quan ly clia nha cung cap ddi véi san pham / dich vy’
(73,3%).

Khi dua ra quyét dinh mua hang, nhitng can nhic vé
tac dong x3 hdi cha cac nha cung cap khdng phai la vu
tién hang dau cha cidc doanh nghiép la bén mua. Chicé
26,2% doanh nghiép xem xét cdc chi s8 ‘Nha cung cap
dugc cdng nhan thue hién t6t cdc muc tiéu phéat trién
bén vitng va trach nhiém x3 hdi cda doanh nghiép’;
19,4% doanh nghiép xem xét yéu t& ‘Nha cung cap c6
phai 13 doanh nghiép do phu nit lam chd’ hay khéng;
17,0% xem xét ‘Nha cung cap st dung nhiéu lao déng
ni¥’ hay khéng; Va chi 8,7% coi ‘Nha cung cdp cé chinh
sach va thyc hanh binh dang gidi tot tai noi lam viéc va
trong kinh doanh’ 1a mét diém manh.
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Hinh 1: Cac yéu té chinh ma doanh nghiép can nhac khi quyét dinh mua hang (N=206) (%)

Chat luvong san pham/ dich vu
Xay dung thuwong hiéu ctia nha cung cap
Gia ca va phuong thic thanh toan
N&ng luc cla nha cung cap
Quan ly chat lvong clia nha cung cap
Su &n dinh va bén vi*ng clia nha cung cap
Thue tién cla nha cung cip vé SDGs
Nha cung cip |a WOB
Nha cung c&p cé nhiéu lao d6ng ni?
Vin héa kinh doanh clia nha cung cap

Nha cung cap thuc hanh binh déng gidi

0

4.2. TRAINGHIEM VA THACH THUC
DOI VOI BEN BAN

13
8,7
% 20% 40% 60% 80% 100%

Ngudn: Khao sat clia SEACO ndm 2022

4.21. Co hoi va thach thac khi tiép can
thi truong

C6 204 trong s6 212 (96,2%) doanh nghiép tham gia Ket qua khao sat cho thay, “Tiép thi sau rong trén

khdo sat vai tu cach |a bén ban hang héa va dich vy,

cac phuong tién truyén thdong khac nhau’ 1a kénh

87,3% doanh nghiép do phu ni¥ lam chdi va 12,7% do quan trong nhat dé doanh nghiép ti€p can vai bén

nam gidi lam chd.

mua/khdach hang, chiém 83%; tiép theo I3 ‘Tiép thi
trwec ti€p’ va ‘Tiép cin thdng qua cdc mdi quan hé
cd nhan’ vdi ca hai ty & & mic 75%; va cudi cung
thong qua ‘Mang ludi chudi cung &tng’ (65%).

Hinh 2: Phuang thic tiép can thij truang cOa bén ban (N = 204) (%)

90% 83%

75%

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tiép thi sdu rong trén  Tiép thitruc tiép  Tiép can théng qua méi  Mang ludi chubi

cac phuong tién truyén
thong khac nhau
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Viéc ti€p can thj trwong, duy tri va mé réng kénh bén
hang 12 mé&i quan tdm |&n nhat cla cac doanh nghiép,
d3c biét 1a MSMEs do phu nit lam chd. Cac doanh
nghiép nay s dung nhiéu k&nh khac nhau dé tiép can
thi trudng, tuy nhién, kénh chinh dé doanh nghiép bén
duwoc sdn pham chl y&u van 13 tiép can tryc tiép va
théng qua mdi quan hé cd nhan. Phdng van sau cac
doanh nghiép cho thay, viéc tiép can thj trwdng thong
qua méi quan hé ca nhan thudng giip doanh nghiép
duy tri duwgc méi mua hang lau dai, bén virng.

D6i vdi kénh ban hang qua mang ludi chubi cung ing,
doanh nghiép gip nhiéu khé khdn hon. Sau dai dich
COVID-19, chudi cung Ung bj dit giy va thay déi,
d&c biét |a trong linh vue béan 1é va du lich duwoc coi
13 hai linh vue dnh huwdng nang né nhat cha dai dich
COVID-19.

Diéu dau tién téi quan tdm khi quyét dinh mua
hang dé la chét lwong hang hda, gid cd, diéu
kién thanh todn... Thyc sw téi khéng quan tdm
ngudi bdn la nam hay ni¥, nhung néu cé nhiéu
bén badn thi khi ddu thdu ciing mét logi sén
phém, téi cling cdn nhdc va wu tién mua hdang
cta doanh nghiép do phu nit lam chua nhw mét
hinh thirc ‘tinh chj em’ gitp d& Idn nhau.

[N cha doanh nghiép bdn Ié,
Thanh phé H6 Chi Minh]

DN

Trudc dai dich COVID-19, trong linh vire ban I€, cac nha
phan phdi thuwdng cho cac dai ly ban 1é ng mét phan
tién hang (giao hang trwdc va thu tién sau). Cac doanh
nghiép ban 1& do phu nit lam chd (c&ra hang, siéu thi
mini, cra hang tién loi...) thudng gdp kho khan vé vén
va duy tri kinh doanh bang hinh thirc nay. Tuy nhién,
dai dich khién cac nha phan phéi khé thu hdi vén,
nhidu nha phan phéi da ngirng chdp nhan ban no, dac
biét vdi hang chinh hing, chat lvgng cao, anh hwéng
tiéu cuc dén cdc nha ban 1, 1am ho khéng nhap duoc
hang t&t hodc chi nhap dugc s6 lugng it, gdy kho khin
cho kinh doanh.

Chung téi mua hang héa tir nhiéu ngudn va
nhd cung cép, bao gém ¢ nam va nit. Tuy
nhién, chung téi dé khéng chu y dén cdc yéu
t6 gidi tinh, nha cung cép la nam hay nir.
Ching téi quan tém nhiéu hon dén cdc yéu té
quan trong khdc déi véi doanh nghiép.

[Ni¥ chd doanh nghiép, Quang Ninh]

7
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du lich sau.

Chting ti dd thiét Iap cdc tiéu chi dé lwa chon chd & dé dit cho
khdch hang mua cdc gaéi tour cta ching téi. Cdc tiéu chi nay duoc
dp dung phé bién dé danh gid viéc lwa chon phong dua trén cdc
tiéu chudn khdc nhau. Sau mdi chuyén du lich, nhdn vién ching toi
ddnh gid sw hai Idng va dich vy cda don vi cung cdp dich vu, déy la
co' s& dé céng ty tiép tuc si¥ dung dich vu cua ho cho nhitng chuyén

[N cha doanh nghiép kinh doanh du lich,
Thanh phé H6 Chi Minh]

4.2.2.Nhiing han ché va rao can doi vai
WOBs tiép can thj trudng vai tu cach la
bén ban

Han ché trong viéc st dung céng nghé théng tin dé
tim hiéu thj trwdng va cac kénh ban hang, dac biét 13
doanh nghiép siéu nhd. Cac hoat déng kinh doanh do
phu ni* lam chd thuwdng rat chi trong dén chat lugng
san pham va uy tin cia doanh nghiép, tuy nhién, chuva
c6 nhiéu doanh nghiép do phu nit lam chi dau tu thoi
gian va tai chinh cho viéc s&t dung céng nghé théng tin
trong tiép can thj trudong.

N

DNNVYV do phu ni¥ lam cha thiéu ky nédng trong viéc
thé hién, trinh bay, trwng bay san phdm dich vu lam
sao dé tao duwoc sw hdp dén va chi y cda bén mua.
Phong van sdu mdt sé phu nit kinh doanh cho théy,
ngay ca khi doanh nghiép nay dau tu thoi gian va tién
clia tham gia hdi chg hoic gidi thiéu san phdm nhung
ho gip khé khan trong viéc tao ra sirc hap dan va 16i
cudn ddi véi cac san pham cla minh. Nguyén nhan
chinh dwoc ly gidi 1a doanh nghiép khéng thé chi nhiéu
tién cho cdng tdc quang ba chuyén nghiép, ma chu yéu
|3 tw 1dm theo céch hiéu va kinh nghiém cla ban than.

Doanh nghiép cua téi rat nhd, mét ngudri
phdéi kiém nhiéu céng viéc, chd doanh nghiép
ciing v@y. Téi chwa tim dwoc du thoi gian phi
hop dé déu tw hoc hdi vé cbng nghé théng tin
mdc du biét rang viéc trng dung céng nghé
théng tin va chuyén déi sé la nhu céu tat yéu
dé doanh nghiép phat trién.

[Ni# chd doanh nghiép, Ha Néi]
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Khé khén trong viéc mé réng mang lwi ban hang,
cdc méi quan hé kinh doanh:

Ngay cd khi tham gia tich cwc vao hiép héi doanh
nghiép, hiép hdi doanh nhan, hodc cic t6 chirc mang
luéi doanh nghiép & dia phuwong thi WOBs van gip khé
khan trong viéc tim kiém ddi tdc mai. Didu nay khién
cho WOBs it co hoi ti€p can ban hang mdi & cac dia
phuong khac hodc phan khic cao cip hon.

Tém ly ‘nhé la dep’ cia mét sé doanh nhén niv:

Nhiéu phu nit hai long v&i quy mé nhd cta doanh
nghiép, ho cho rang doanh nghiép siéu nhd, nhé phu
hop vai diéu kién va nang luc cba phu nir. TAm ly cda
nhitng ngudi phu nit khi lam kinh doanh la ngai m&
réng vi so rui ro, s¢ khong quan ly duorc, lo ngai khéng
hai hoa duorc thoi gian cho cong viéc va gia dinh...

4.2.3. Cac yéu t6 chinh anh hutng dén
quyét dinh mua hang (to quan diém cua
bén ban)

Theo két qua khao sat, 96,1% bén ban chon yéu té
‘Pam bao chat lvgng hang hoda, dich vy’ Ia tiéu chi
quyét dinh mua hang quan trong nhat; tiép theo I3
‘Gid cd’ va ‘Tinh chuyén nghiép cha nha cung cap’, cd
hai d8u & mirc 90,7%; va ‘Sy 6n dinh cla nha cung cap’
(66,7%). Bén ban it quan tdm dén yéu t& ‘Nha cung cap
la WOBs’ (25%) va ‘Nha cung cip thuyc hién t6t binh
déng gidi’ (7,8%).

Hinh 3. Cac yéu t6 ma nha cung cip cho rang bén mua quan tam (N=204) (%)

Cam két chat luvong cla hang hoa, dich vu

Gid cd

Nang luc cla nha cung cap

Su 8n dinh ctia nha cung cap

Su kiém soat clia nha cung cap dbi vdi dich...
Nha cung cap thuc hién tt cac muc tiéu phat...
Nha cung cép la doanh nghiép do phu n* lam...
Nha cung cdp tuyén dung nhiéu lao déng nit
Vin hda kinh doanh cla nha cung cap

Nha cung cdp thuc hién tdt cac chinh sach...

0%
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AN

CHUOI GIA TRI CUA MOT DOANH NGHIEP NGANH DU LICH

CHUOI GIA TRI DU LICH BIA PHUGNG

Thuc pham

Luu trd W
utr & D6 udng

Qua lwu niém Giao thong Tham quan

Khach san/ Clra hang Khu Ve v Hu‘c'mg.gﬁn vién,
Nha nghi/ Nha hang Iwu niém, Cho, - ero’n Nha .dleu h:?mh
Cam trai/... Bén ban hang la phtrong du lich, Dai ly
du lich,...

Chg, nha ban
buon, nha ban
I&, nha san xuat,
nong dan

Nghé nhan,
nha san xuat
dia phuong

Xe buyt, Taxi,
Thué xe, ...

Dai vdi cac doanh nghiép du lich, khach san, phan khic thj truéing kha ré rang.

Minh la doanh nghiép nhd, minh tham gia
cdc sén choi chung cda cdc doanh nghiép
nhd, nhung van mong mudn dworc tiép cdn
vdi doanh nghiép Ién, duoc tim hiéu vé nhu
cdu, wu tién va yéu céu cla ho vé tiéu chuén
hang hda, dich vu, nhung rét khé dé tiép cén
doanh nghiép lon.

[Théo luén nhém, Qudang Ninh]
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Logi hang héa ma doanh nghiép ching t6i mua nhiéu nhét la thuwc phdm tir mét s6 ngudn
khdc nhau. Chét lwgng va gid cd I yéu t6 hang ddu ma doanh nghiép quan tdm, nhung diéu
quan trong ld khé ndng nha cung trng kiém sodt tét duoc chdt luong, s6 lwong hang héa
thurc phdm cung cép. C6 nhirng sv kién Ion,
uéng, doanh nghiép rét bdn khodn liéu cdc nha cung cép nhd cé thé du hang dém bdo chét
Iwong dé cung cdp hay khéng, néu khéng, ho di mua lai tir cdc nguén khéng ddm bdo thi sé
4nh hwéng dén chdt lugng dich vu cda chiing téi. B6i véi nha cung
cdp I6n thi c6 thé yén tdm hon vi ho luén cé ngudn hang Ién, cdc logi

hang hda da dang

lwong tét. Béi vdi kinh doanh dich vu dn uéng, chi cén gdp van dé vé
thurc phdm ma khdch ding bj sao d6 thi mat uy tin va dnh hu'éng rét
Ion dén hoat déng cda doanh nghiép.

[N chi doanh nghiép kinh doanh nha hang- tiéc cwdi, Qudng Ninh]

chung téi lam dich vy cho vai trdm nguwoi Gn

va phong phu, ho cé diéu kién dé kiém sodt chat

Nhirng thach thirc chinh ma cdc doanh nghiép nhé va
vira phai d&i mat khi 13 bén ban dwoc phan anh trong
dit lieu khao sat, chang han nhu ‘Khéng d0 diéu kién
t6i thiu vé vén va quy mé’ (46,1%); ‘Khéng dap ng
da s6 lwong cung rng’ (29,9%); ‘Khdng cap nhat thong
tin va thi hiéu cta bén mua’ (27,0%); ‘Diéu kién thanh
toan khong phu hop véi doanh nghiép mua hang’

N

(20,6%); va ‘Chat lwong hang héa khéng 6n dinh’
(18,6%). Ngoai ra, 27% doanh nghiép van phai di mat
v@i nhitng thach thirc khdc nhu kho khan trong truyén
théng, phat trién thwong hiéu, 1ap k& hoach vén va
truy@n thdng, canh tranh cao tir hang héa trong nuéc
va nhap kh3u, va cac van dé quan ly kinh doanh khac.

Hinh 4. Cac kho khan cUa doanh nghiép la bén ban (N=204) (%)

50% 46,1
40%
30%
20%
10%
0%
Khong du diéu Khong dap tng  Khong cap nhat
kién téi thiéu dusblugng  théng tin, thi hidu
vé vbn, cung *ng clia bén mua
quy md
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4.2 4 Kinh nghiém cUa bén ban trong
qua trinh dau thau

Theo két qua khao sat, chi c6 66/204 (32,3%) doanh
nghiép 1a bén ban cé kinh nghiém cung cap hang hoa,
dich vu thdng qua qua trinh diu thau. Trong s nay,
2/3 s6 doanh nghiép tham gia d4u thau thwong mai
va 1/3 tham gia d4u thau mua sdm céng. 67,7% doanh
nghiép chua tirng tham gia dau thau cung cip hang
héa, dich vu. Ba ly do hang dau ma doanh nghiép dua
ra la ‘Khéng tiép cin duogc théng tin vé cac géi thau’,
chiém 69%; ti€p theo la ‘Khong hiéu rd thd tuc dau
thau’ (60%); va ‘Thi€u kinh nghiém va nang luc tham
gia d4u thau’ (48%). Cac ly do khac bao gbm ‘Doanh
nghiép khdng dép rng cac yéu ciu (v& phdp nhan)
(19%); ‘Khdéng chirng minh dd nang luc dap &ng céac
tiéu chi dau thau’ (17%); va ‘Khdng &p dung cho loai

hang hoéa/dich vu ma doanh nghiép san xuat hoic
cung cap (vi du: hang héa théng thudng khong du quy
md, hodc khéng ddap (rng cac tiéu chuin cla hang héa/
dich vy, v.v.)’ (10%).

Nhi¥ng thdch thic va rao cdn déi véi bén ban trong
qud trinh ddu théu mua sdm thwong mai

K&t qua khao sat cho thay, bén ban (dac biét 1a WOBs)
dang gap phai nhitng rao can khi tham gia dau thau
mua sam thuwong mai bao gom: ‘Khé ti€p can thong tin
mua sam tir bén mua’ (42%); ‘Khong dd thoi gian dé
chuan bi (ndp) hd so moi thau/dé xuit’ (38%);Diéu
kién thyuc hién hgp déng kho khin’ (31%); ‘Théng tin
d4u thau va Ban mo ta cong viéc khéng duoc cong bd
rong rai’ (29%); va ‘Bén moi dit ra tiéu chuln cao vé
nang lyc va kinh nghiém, gay khoé khan’ (27%).

Hinh 5: Nguyén nhan doanh nghiép chua ting tham gia dau thau cung cap hang hoa, dich vy
(N=204) (%)

Khong dp dung cho hang hda/ dich vu
ma doanh nghiép cung cip

Khong chirng minh du nang luc
dap Ung cac tiéu chi dau thau

Doanh nghiép khong dap tirng
céc yéu cau (vé phap nhan)

Thiéu kinh nghiém va ning luc
tham gia dau thau

Khoéng hiéu ré thd tuc dau thau

Khong tiép can duoc cac thong tin vé dau thau

10

69
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Hinh 6. Cac kho khan cUa doanh nghiép la bén ban (N=204) (%)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Thong tin dau thau
va ban mo ta cong viéc
nang luc va kinh nghiém, khong duoc cong bd

Bé&n moi thau datra
tiéu chuan cao vé

gay kho khan rong rai

K&t qua nghién ciru dinh tinh cho thay nhitng khé khan
khac ma cadc DNNVV gip phai khi tham gia dau thau
thwong mai bao gém thiéu ky nidng viét va trinh bay
hé so dy thiu dap rng yéu ciu cla bén mdi. Ngoai
ra, mét s& doanh nhan nit tham gia phdng van bay té
lo ngai kha nang tring thau thap nén ngan ngai dau
tu thoi gian, cdng strc tham gia vao qud trinh viét ho
so dy thau va ddp (rng yéu cau cda bén moi. Mot s8y
kién cho rang, cac cong ty I&n cé thé wa chudng va vu
tién mua hang tir cac cong ty I&n khac nén cidc doanh
nghiép nho va vira do phu nit lam chd chua ty tin vao
nang lyc tham gia dau thau cda minh.
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Diéu kién thuc hién
hop ddng khé khan

Khong du thoi gian  Kho tiép can thong tin
dé chudn bi (ndp)  mua s&m tir bén mua
ho so thau/dé xuat

Ngudn: Ké&t qua khao sat clia SEACO, 2022

Khé khén, tré ngai lién quan dén kha nédng tham gia
mua s@m céng

Nhitng khé khan chinh bao gdbm thiéu kj ndng va kién

thirc d& chuan bj ho so m&ithau; ‘Thiéu phan hdi hodc
kho tiép can cac quan chirc dé gidp hiéu rd quy trinh
mua sam’; ‘Dau mai lién hé khong rd rang khi tim kiém
théng tin hodc khi can [am rd théng tin ddng trén ho so
ma&i thau’ va ‘Nhirng khé khin trong viéc ndp va ding
hé so mdi thau trén nén tang Hé théng DAu thau dién
t&r Qudc gia (NEPS). Ngoai ra, doanh nghiép con gap
khé khan do ‘Nguén lyc dau tu cho qua trinh d4u thau
con han ché’.

VA CHUONG TRINH MUA SAM CO TRACH NHIEM GIOI TAI VIET NAM




5. NHU CAU NANG CAO NANG LUC CHO
CAC BEN LIEN QUAN CHINH TRONG
VIEC THUC DAY VA THUC HIEN GRP

51.NANG CAQ NANG LUC
CHO BEN MUA

Khong phu thudc vao quy mo, cac doanh nghiép tham
gia thi trwong vdi vai tro vira 1a bén ban, vira 1a bén
mua. Trong khudn kh& nghién clru nay, ching téi xac
dinh nhém déi tugng doanh nghiép bén mua (bén cau)
la cdc doanh nghiép cé quy mé vira va Ién, do ho cé
phuong thirc mua sdm hang héa va dich clia ho mang
tinh chién lugc va bai ban hon, quy trinh mua sam rd
rang hon so véi cdc doanh nghiép nho va siéu nhé.

K&t qud nghién ctu dinh tinh cho thay, chi doanh
nghiép hoac lanh dao doanh nghiép bén mua thudc
nhém déi tugng khao sat déu chwa nhan thay su can
thiét cta viéc 16ng ghép cac yéu td gidi trong hoat déng
mua sdm thuong mai. Cac ca nhan tham gia phdng van
déu chia sé rang chua bao gior dugc nghe hodc biét
dén linh viee nay. Khi dugrc gidi thich, ngudi dugc khio
sat déu Gng hd quan diém rang viéc thyc hanh GRP 13
cé y nghia xa hdi va thic day binh ddng gidi. Tuy nhién,
cdc lanh dao doanh nghiép can duoc trang bi kién thirc
va nhan th&rc mét cach rd rang va cu thé hon vé tinh
can thiét, lgi ich cia GRP d6i véi doanh nghiép va cong
doéng. Mua sam von duoc coi 1a Iinh viee ‘nhay cam’,
tham chi 13 ‘s8ng con’ d&i v&i doanh nghiép, nén can
6 s cam k&t cao cla chi doanh nghiép dé thuc hién;
can xay dyng chién lugc van déng xa hdi dé thay doi tu
duy va thyc hanh GRP.

Hon nita, dé dwa GRP vao thuc té, doanh nghiép can
duoc trang bj kién thirc, cdng cu dé 16ng ghép gidi vao
chinh sach va quy trinh mua sadm.

D&i véi cac doanh nghiép 16n, xut phat diém cho cac
sang kién va thuc hanh GRP nén dugc két hgp vdi cac
bé tiéu chuidn ma cac doanh nghiép dang thyc hién
hodc dang trong 16 trinh phan d4u thuc hién, vi du Bo
tiéu chuan mua sdm bén virng (1SO 20400). Bd tiéu
chuan nay dua ra cac huéng dan vé viéc tich hop cac
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yéu t6 bén virng vao hoat ddng mua sam clia mot don
vi, khdng phu thudc vao Iinh vire, cdng hay tw, hay quy
mo, dia diém cla don vj d6. Tiéu chudn dwgc dp dung
cho t4t ca céc bén lién quan tham gia, hodc chju tac
déng bai cac quyét dinh va qud trinh mua sam. B tiéu
chuan cé dé cap d&n mdt nguyén tic ‘co hoi day du
cong bang’, theo dé, cac quyét dinh mua sdm khong
dugec thién vi, hodc thién kién véi mot déi tuong nao
d4. Moi nha cung rng, bao gdm ca nha cung ing dia
phuong, nha cung &ng quy mé nhd déu can cé co hoi
day du dé canh tranh cong bang.

DAi v&i bén mua & Viét Nam, budc thiét yéu dau tién
s& |a nang cao nhan thirc va cam két cha Idnh dao
doanh nghiép trong viéc xay dung cac chinh sach, quy
trinh va thuc tién mua sam cé trach nhiém gidi. Thi
hai, diéu quan trong 1a nhdm nhén sy phu trdch mua
sam cula doanh nghiép rong can dugc xay dung nang
lwe phu hgp dé thuc ddy qua trinh trién khai. Hwéng
dan va xay dung ndng luc cho bén mua nén tap trung
vao cac khia canh sau:
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e Cung cap céc khai niém vé GRP, lgi ich va tdc dong
cla GRP déi vdi doanh nghiép va xa héi, 16ng ghép
gidi vao hoat dong mua sdm thuong mai.

e Danh gid hién trang chinh sach va quy trinh mua
sam, vi du nhu st dung cong cu danh gid GRP cla
UN Women dugc thiét ké dé danh gia tinh hinh
hién tai v& chinh sach va thuc tién cla doanh
nghiép vé mua sdm cé trach nhiém gidi.

Xay dung k& hoach hanh déng GRP cho cdng ty cho
hanh trinh GRP d& trién khai GRP trong mua hang 13
mot qua trinh thay d6i hanh vi, bao gdm cac budc khac
nhau:

puoc,
Cam két
hanh dong
cla lanh
dao

Nang cao

nhan thic

pU0C;

Pénh gia

euacC >

Bao cdo
nang luc

Thiét lap K& hoach

hanh dong

muc tiéu
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D6 1a mot qué trinh thay d6i chuyén tir nhan thirc sang
thay d6i quy trinh mua sam, v.v. Dao tao, hwdng dan ky
thuat hodc trang bi cdng cu GRP cho doanh nghiép chi
6 thé tao ra tac dong thay déi nhan thirc. Cic doanh
nghiép cling can dugc tw van va hudn luyén ki thuat
tir cac chuyén gia vé gidi va doanh nghiép dé hd tro
phan tich vé gidi, xay dung k& hoach GRP cu thé, 16
trinh thuc hién, gidm sat, danh gia va bdo cdo. GRP la
mot khai niém méi d6i véi hau hét cdc doanh nghiép &
Viét Nam, vi vy can cé sy van dong, khuyén khich mét
s6 doanh nghiép tién phong trong linh vuc nay.

Hon nita, mot dic diém ndi bat & Viét Nam 13 viéc
thanh 1ap cdc hiép hoi va cau lac bé danh cho WOBs
& nhiéu dia phuong. Cac thyc thé nay déng vai tro 13
cac t6 chirc hd tro kinh doanh (BSOs), tao diéu kién
thuan lgi cho céc co héi hop tac thwong mai va két néi
mang ludi cho cac thanh vién cda ho va cdc WOBs tai
dia phwong khéc. Bén mua duwoc khuyén khich tham
gia v&i cdc BSOs nay dé phé bién théng tin vé cac co
hoi mua sam cho WOBs trong khu virc. Nén bién soan
va cung cap danh sach chi tiét cadc BSOs néu trén, bao
gdbm théng tin lién hé tai cic dia phwong. Ngudn luc
nay sé ho tro dang ké cho bén mua trong viéc thuc
hién chién lwgc GRP mot cach hiéu qua.

5.2. NANG CAO NANG LUC CHO NHA
CUNG CAP (DAC BIET LA WOBS)

Dai vdi cac nha cung cap, dic biét 13 WOBs, cé mot s6
khoang tréng vé nang luc can dugc 1ap day, bao gdbm:

e Ngudn tai chinh han ché I tr& ngai I&n d6i vdi hau
hét cdc WOBs. Cdc WOBs thudng c¢é quy md nhé
nén viéc vay vén kha khoé khan do khéng cé tai san
dam bao phu hop, day du hodc bi han ché vé viéc
hd trg cta chong va gia dinh trong viéc st dung
tai sdn dam bdo. Vi vay, can thuc day va gidm sat
chit ch& hon van d@ binh dang gigi trong gia dinh
va phan chia tai san. Chinh phl c6 mét s6 chuong
trinh tai tro va hd trg cho phu nit kinh doanh dya
trén k& hoach kinh doanh cla doanh nghiép lam
diéu kién cho vay, nhung nhiéu WOBs siéu nho va
nhd chua xay dung dugc ké hoach kinh doanh tét.
Do dd, can ¢ su ho tro nang cao nang luc cho cac
WOBs trong viéc viét dé xuat du an/ké hoach kinh
doanh, céch trinh bay don xin vay vén, v.v.
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Nt doanh nhan thuong gap phai nhitng thach
thire rd rét trong viéc thiét 1ap va mé rong mang
Iwdi kinh doanh. Nhirng thach thirc nay phan 1én 13
do han ché vé thoi gian, xuat phat tir vai trd nhiéu
mét cla ho, ca trong viéc theo dudi nghé nghiép
va trong gia dinh. Ngoai ra, nhitng ky vong cla
x3 hoi va vai tro gidi truyén théng cé thé can trd
thém co hdi két néi cla ho. K&t qua 13, céc doanh
nhan ni¥ c6 thé gdp khé khan trong viéc tiép can
théng tin, mang ludi quan trong va cic ngudn luc
can thiét dé phat trién doanh nghiép va mé& réng
thi trudng, can trd tiém nang thanh céng. Can té
chirc cac khéa dao tao nham nang cao kha ning
|anh dao clia nir doanh nhan. S 1anh dao cla cac
doanh nhan ni* cé y nghta quyét dinh trong viéc
phat trién ning luc thiét yéu cho WOBs. Cac khoa
dao tao nay nén tap trung vao kha nang lanh dao,
xay dwng long tin, ra quyét dinh, két ndi mang ludi
va quan ly su thay déi.

Doanh nhan nit cé it co hoi tham gia vao cac hoat
ddéng xuc tién thwong mai, chl yéu do thiéu théng
tin. S thi€u hut nay |1a hau qua cla viéc khéng cé
dl cdc m6i quan hé va co hdi k&t nbi so vdi cac
doéng nghiép nam. D& giai quyét khoang cach nay,
cdc sang kién xay dung ndng luc cé muc tiéu 13 rat
can thiét. Chung nén bao gébm cdc chuong trinh
dao tao chuyén biét vé két ndi mang Iwdi truc
tuyén, cac chuong trinh c6 van két ndi cac doanh
nhan ni* v&i cac nha lanh dao doanh nghiép giau
kinh nghiém va quyén tiép can cac su kién xuc tién
thwong mai doc quyén. Cac hdi thao tap trung
vao truyén théng chién luvgc va tiép thi cling cé
thé mang lai lgi ich, cho phép céc doanh nhan
nay quang bd doanh nghiép clia minh moét céch
hiéu qua. Hon nita, viéc tao ra cac nén tang dé hd
trg va cdng tac ngang hang cd thé gilp xay dung
mdt mang lwdi toan dién va manh mé hon. Bang
cach thyc hién céc chién lwoc xay dung ndng luc
tap trung nay, cac doanh nhan ni¥ cé thé cé duoc
nhitng ki ndng va co hdi can thiét dé tham gia
tich cwc va binh ddng vao cac hoat dong xuc tién
thuwong mai.

Nang lwc cong nghé: doanh nhan nit va doanh
nghiép nhé con han ché trong linh vic nay va can
duwoc ho tro tiép can cong nghé dé mé rong thi
truong. Nang luc cong nghé van 13 rao can 16n
ddi v&i cac nit doanh nhan va doanh nghiép nhé,
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nhitng nguoi thuong gap khd khan trong viéc
ti€p can va st dung hiéu qua céng nghé. Han ché
nay khéng chi han ché viéc mé rong thi truding ma
con dnh huwédng dén lgi thé canh tranh cla ho. Dé
giai quyét van dé nay, sy ho tro toan dién dudi
hinh thirc cac chuong trinh dao tao vé céc cong
cu k§ thuat s6 va nén tang thuvong mai dién tlr 13
rat quan trong. Cac sdng ki€n nén bao gdbm cac héi
thao thyc hanh dé 1am chi céng nghé mai, tiép
thi k§ thuat s6 va quan ly kinh doanh truc tuyén.
Ngoai ra, tao diéu kién tiép can cac gidi phap cong
nghé gid ca phai chdng, cung cap cac khoan tai trg
hodc trg cap tai chinh d& nang cip cdng nghé va
tao mé&i quan hé déi tac vdi cac cong ty cong nghé
dé chia sé tai nguyén cé thé hd tro rat nhiéu cho
cdc doanh nhan nit. Hon nita, viéc thiét [ap mot
mang luwdi hd tro cung cap ho trg va tu van cong
nghé lién tuc cé thé dam bao rang cac doanh nhan
ni* va doanh nghiép nhd khéng chi cé kha nang
tiép can céng nghé ma con dugc trang bi dé tan
dung né mot cach hiéu qua nham ting truwdng
kinh doanh va ma& réng thj truong.

Doanh nhan ni* thwong gap phai thach thirc trong
viéc hiéu rd cac co hdi mua sam va tim hiéu cac
quy trinh dé tip can ching. Han ché nay cé thé
xuat phat tir viéc thi€u théng tin c6 muc tiéu va
huwdng dan phlu hop véi nhu cau cu thé cha ho. Bé
gidi quyét van dé nay, diéu can thiét Ia phai phat
trién va thuc hién cac chuong trinh va ngudn luc
gido duc tap trung vao quy trinh mua sdm. Nhitng
hoat déng nay co thé bao gdm cac hdi thdo va toa
dam vé cach van hanh hé thdng mua sam, hiéu rd
cac yéu cau diu thiu va dau thdu mét cich hiéu
qua. Ngoai ra, viéc tao cac tai nguyén truc tuyén,
chang han nhu hdi thdo truyc tuyén, hwdng dan va
hwdng dan toan dién, cé thé cung cap hd tro lién
tuc. Cac chuong trinh ¢6 van, trong d6 céc chuyén
gia giau kinh nghiém huéng dan nhitng ngudi méi
dén thong qua nhirng van dé phirc tap trong mua
sam, cling cé thé 13 vo gia. Hon nita, viéc thiét lap
mang lugi va dién dan dé cac doanh nhan ni¥ chia
sé kinh nghiém va 1oi khuyén vé mua sdm cé thé
thic ddy mot cong dong ho trg, nang cao hiéu biét
tap thé va kha ndng tham gia thanh c6ng vao céac
co hoi nay.
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5.3.NANG CAQ NANG LUC CHO CAC
T0 CHUC HO TR(

GRP duoc coi la phwong tién quan trong dé xay dung
mot thi trvong va xa hoi cong bang va bén vitng hon.
Céc t6 chirc hd trg, nhu cac bd trung wong, cac ban
nganh dia phuong, trung tdm hd tro doanh nghiép,
hiép hoi doanh nghiép va céc t6 chirc phi chinh ph
hoat déng trong linh virc thic day binh ddng gidiva hd
tro phat trién doanh nghiép ctia phu nit dang nd luc
van dong va thuc day thuc hanh GRP nham hé tro tinh
than kinh doanh, binh dang gidi va trao quyén kinh t&
cho phu nit. K&t qua thdo ludn nhém va phéng van sau
cho thdy nhirng thach thirc va rdo cdn ma cac té chirc
hd trg gip phai trong viéc tao diéu kién két ndi gitta
bén cung va bén cau trong thyc tién GRP xuit phat
tir hiéu biét han ché vé binh dang gidi. Hién chua ¢
hudng dan cu thé vé phan tich, danh gia [6ng ghép gidi
trong qua trinh mua sdm, dau thau. Do dé, ho thiéu
ki€n thirc va ki nang can thiét dé tién hanh phan tich
va danh gia gidi trong hoat dong d4u thau va mua sdm.
Céc t8 chirc dwoc phdng van déu thi€u nhan thirc vé
GRP va thiéu kha nang tiép can cac théng tin va ngudn
Iwc cap nhat vé thuc hanh GRP.

Cac nhu ciu nang cao nang luc sau day déi vdi cac to
chtrc ho tro bao gom:

e Ting cwdng ndng lyc xung quanh viéc thuc day va
nang cao nhan thirc vé GRP.

e M®& rong kién thirc va chuyén mén vé GRP: bao
gdm phan tich gidi, I1dng ghép gidi va mua sam cé
trach nhiém gidi: khai niém vé GRP va sy da dang
cla nha cung cip (SD), cac trudng hop kinh doanh
va yéu cau phdp ly vé SD-GRP.

e Ky nang dao tao va hd tro ky thuat: cac td chirc
hd tro can cung cap hd tro va dao tao ki thuat
cho ca bén mua va bén ban vé cac khia canh khéc
nhau cla GRP. Diéu nay cidn duwgc déng khung
xung quanh viéc xay dung ndng luc va hiéu biét ki
thuat dé dao tao céc bén lién quan va bén mua va
bén ban, tac nhan thj truong, v.v.

e Gidm sat va danh gia: Phat trién hé théng giam
sat va danh gid dé theo dai tién dé thuc hién cic
chinh séch va thyc tién GRP. Co s&/danh gia vé
GRP, cich xay dwng k& hoach hanh déng, v.v.
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e Nang lwc xay dung quan hé d6i tac va hop tac: Xay
dung quan hé ddi tac va cong tac vdi cic bén lién
quan khac, bao gdbm cac co quan chinh phd, t6
chirc xa héi dan sy va cac chid thé thudc khu vuec
tw nhan, dé thuc day GRP va nang cao binh dang
gidi trong qua trinh mua sam.

5.4, NANG CAQ NANG LUC CHO
CHINH PHU

Chinh phd cé hai vai tro - 1a nguoi quan ly va la bén
mua. Sau khi xem xét céc quy dinh phap luat, thao ludn
nhém tap trung va phdéng van dai dién tir cac co quan
Chinh ph( khdc nhau, mét sé phat hién quan trong da
dugc tim ra.

V@i vai tro quan ly:

e Thiéu cdc tiéu chiva khung phdp ly ré rang dé thuc
ddy binh ddéng gidi trong cdc quy trinh mua sdm
céng va thuong mai: Néu khong cé cac hwdng dan
va yéu cau phép ly rd rang, khé c6 thé dam bao
rang binh dang gidi duoc 16ng ghép vao cac quy
trinh mua sdm. Diéu nay cé thé dan dén nhirng
thuc tién khdng nhat quén giita cac phong ban va
co quan khac nhau, cling nhu viéc tiép tuc loai trir
WOBSs va GREs.

VA CHUONG TRINH MUA SAM CO TRACH NHIEM GIOI TAI VIET NAM




e SGn sang hé trg GRP nhu mét phwong tién thic
ddy binh déng gidi va trao quyén cho phu ni:
Nhirng ngudi dugc hdi thira nhan ring GRP 1a mot
khai niem md&i, nhwng ho sdn sang tham gia cac
chuong trinh dao tao dé hiéu sau hon vé cac van
dé lién quan. Thai dé tich cuc nay d&i vdi GRP cho
thay ngay cang cé nhan thirc vé tdm quan trong
cla binh dang gidi trong qué trinh mua sam.

Trong vai tro la bén mua:

e Thic ddy cdc hoat déng ctia GRP: Binh dang gidi
I3 diéu can thiét cho sy phéat trién bén virng va
viéc thuc day GRP hodc thu hudt sy tham gia cua
WOBs va GREs vao cac hoat ddng mua sam cé thé
gép phan dat dwoc muc tiéu nay. Bang cach hd tro
WOBs va GREs, Chinh phd cé thé trao quyén cho
cac doanh nhan nit, hd tro WOBs nang cao ning
lyc tham gia kinh t& va thac d4y sy tham gia cla
ho vao khu vuc kinh doanh. Hon nita, thuc tién
GRP c6 thé gitip Chinh phi ddm bao rang chi tiéu
cong goép phan thuc day binh déng gidi va phat
trién bén virng.

e Thic ddy va thuc thi cdc thuc tién tiép cén thi
trwong cia WOBs va GREs: Ti€p can thi trudng
I3 mdt yéu t6 quan trong dan dén sy thanh cong
clla WOBs va GREs, dic biét 13 cdc Doanh nghiép
siéu nho, nhd va vira do phu nir 1am chd; déng
thoi thic ddy cac thyc tién tiép can thi truong 13
hoat ddéng quan trong cho sy ting trudng cla cac
doanh nghiép nay. Bang cach cung cap hd tro va
tao maoi trwong thudn lgi cho MSMEs do phu nit
lam chl hodc MSMEs c6 trach nhiém gidi tiép can
thi trudng, Chinh phd cé thé gilp tao ra mét san
choi binh dang cho cic doanh nghiép nay canh
tranh va phat trién.

Céac can bd trung wong va cap tinh can duwoc dao tao
chuy&n mdn tap trung vao céc tiéu chuin gidi va long
ghép gidi vao khudn khé phép ly. Chwong trinh dao tao
nay nén hudng tdi cac nha hoach dinh chinh sach kinh
t&, nha 1ap k& hoach phat trién, nha nghién cru va nha
quan ly cdp trung dén cip cao, nhitng nguwdi tham gia
xay dung chinh sach. Chuong trinh dao tao nay phai
bao gbm mét s8 linh virc quan trong:

e  Gi&iva Kinh té: Hiu duwoc sy giao thoa gilta cac
van dé gidi vdi cac nguyén tac va thuc tién kinh té.
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e  Gi&i va Phat trién: Xem xét vai tro cla gidi trong
céc chién luvgc va két qua phat trién rong hon.

e Mua sam cdng c6 trach nhiém gidi: Hoc cach tao
va phéan tich ngan sach c6 xem xét cac tac dong
khac nhau clia mua sam chinh pht d&i véi WOB.

e  Phan tich chinh sach dap rng gidi: Ky thuat phan
tich céc chinh sach hién cé va dé xuat tir géc do
gidi, ddm bao rang cac chinh sach mang tinh cong
bang va hd trg binh dang gidi.

Ngoai ra, can tap trung vao viéc tdng cuwdng nang luc
thé ché clia cac té chirc, hiép héi danh riéng cho doanh
nhan nir. Diéu nay cé thé bao gdm viéc cung cap cac
ngudn luc dé xay dung ning luc, tao diéu kién cho céc
mang ludi chia sé kién thirc va cung cap céc cong cu dé
van doéng chinh sich va gdy anh hudng chinh sach hiéu
qud. Cac bién phap dao tao va nang cao nhu vay rat
quan trong dé dam bao rang cac can nhic vé gidi duwoc
I6ng ghép lién mach vao céc chinh sach kinh té va phat
trién & tat ca cac cap chinh quyén.
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6. KHUYEN NGH| CHINH

6.. KHUYEN NGHI CHINH SACH
VATHUC HIEN GRP VA THUC BAY
DOANH NGHIEP DO PHY NU'LAM
CHU TIEP CAN TH| TRUONG

Dé thuc day thyc hién GRP & Viét Nam, cic co quan
quan ly nha nudc va cac bén lién quan can trién khai
céc giadi phap sau:

KHUYEN NGHI CHUNG

Pinh nghia GRP, GRE: Van ddng chinh sach tirng
buwéc dwa cdc dinh nghia chinh thic vé mua
sam c6 trach nhiém gidi (GRP), doanh nghiép cé
trach nhiém gidi (GRE) vao cac chinh sach,
phap luat lién quan & Viét Nam.

Thiét 1ap co s& dir liéu doanh nghiép dwoc phan
chia theo gi@i tinh: Diéu nay dac biét quan trong
dé c6é dugc dir liéu phan tich va danh gia vé kha
nang ti€p cdn WOBs trong viéc cung cip va mua
sam dich vu va hang héa. Nhitng dit lieu nay duoc
codng b trén Hé théng mang diu thiu quéc gia
(NPNS), noi tat cd bén mua thuong mai/tw nhan
va cong déu cd thé truy cap.

Cai thién viéc gidm sat cac chi s6 cha NPNS: Cic
chi s6 giam sat ctia NPNS can duoc quan sat va bd
sung cac chi sd vé s8 lvong hop dong mua sdm
duoc trao cho WOBs va GREs. Diéu nay dic biét
quan trong dé cé dugc dit liéu phan tich, danh gid
vé kha nidng tiép can cia WOBs trong viéc cung
cap dich vu c6ng va hang héa céng dé c6 nhitng
chinh sach wu tién khuyén khich WOBs tham gia
mua sdm nhu wu dai thué, tin dung, v.v.

Tién hanh nghién ciru vé tac dong chia GRP, cung
cap phan tich dua trén bing chirng, loi ich kinh
té clia GRP va phd bién k&t qua nghién cttu cho
cac co quan co trach nhiém. Nghién clru nhu vay
c6 thé gilp duwa ra cac quyét dinh chinh sach va
dinh hinh viéc phat trién cdc chién lvgc hiéu qua
nham nang cao binh ddng gidi trong hoat dong
mua sam.
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Xay dwng chién lwoc toan dién cip chinh pha dé
thuc hién GRP: Chién lugc can cé su hop tac gilra
cac co quan chinh pht va céc bén lién quan, bao
gdm ca WOBs, dé dam bao thuyc hién hiéu qua.

Phap luat héa hoat dong GRP: Quy dinh cu thé
vé GRP 13 bién phéap chi déng ho tro WOBs va xac
nhan quyén 4p dung wu d3i cho ho. Phap luat GRP
c6 thé quy dinh rd rang rang cac co ché nhu vay
khéng vi pham nguyén tic ddi xr binh dang.

St dung cac khodn ngan sach danh riéng cho
WOBs ciing nhv cho cac nhém thiét thoi, vi du:
doanh nghiép nho, doanh nghiép thuéc nhém yéu
thé. Chinh phd danh riéng khoan ngan séch cho
cadc nhdm cu thé 13 mét bién phap hiru ich va thiét
1ap cac chinh sach cu thé nhdm 1am rd quyén bao
Iwu sé tién hop dong.

Piéu chinh cic phwong phap tinh diém va danh
gia: Cac phuong phép tinh diém va danh gia gia
thau wu tién cé thé dugc sir dung dé tao diéu kién
thuan loi cho sy tham gia cla WOBs va GRE trong
chudi cung &*ng va mua sam. Vi du: diém bd sung
c6 thé dugc danh cho cho WOBs va GRE khi chdm
diém va danh gid thau.
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P61 VO'I PHAP LUAT VE MUA SAM CONG

12

Luit PAu thiu hién hanh can danh gia tac dong
Ve gi@i va xa hdi v&i sy xem xét rd rang cdc nhdm
muc tiéu wu tién bao gdbm WSMEs.

Théng tw sd 08/2022/TT-BKHDT* can dwoc diéu
chinh d& dua cac yéu cau dau thau phlu hop va
tuan thd cac quy dinh vé binh dang gidi trong ho
so du thau va mau hop dong. Quy dinh vé dé xuat
théng tin vé nang lwc, kinh nghiém cta nhan sy
chl chét d&ng trén NPNS (diém d khoan 1 biéu
11) can bao gbm thdng tin vé kién thirc can thiét
vé binh ddng gidi va cac khéa dao tao vé binh
dang gidi ma ngudi dé da tham gia.

Thém céac chi s6 vao NPNS dé theo d&i cac hop
déng duoc trao cho WOBs phu hgp véi dinh nghia
chinh thirc v& WOBSs va cdc doanh nghiép cé trach
nhiém gidi. Didu nay s& rat quan trong dé xac dinh
va phan tich kha ning tiép cin hang hda cong cla
WOBSs va GREs.

Céc tiéu chi vé binh dang gi¢i can dwoc long
ghép vao hé thdng dau thau cap qudc gia, bao
gdm |4p k& hoach dau thau, ddnh gid ndng lwc nha
thau, chuin bj hop d6ng, quan ly va gidm sat hiéu
qua hoat dong.

Pon gian hoa hé théng mua sam dién tir: Hé
thdng mua sam dién tlr c6 thé cé tac dong tich
cuc dén cic doanh nghiép nho va vira va WOBs.
Van dong cho viéc 16ng ghép gidi vao hoat dong
mua sdm vao tiéu chuan cla chinh phl vé mua
sam bén vitng, ddc biét néu chi tiét cac tiéu chuan
lién quan dén thuic ddy binh dang gidi.

Tiéu chuan Viét Nam vé Mua sam bén vitng TCVN
12874 (twong duong ISO 20400) do B Khoa hoc
& COng nghé ban hanh bao gdm nguyén tic binh
dang, can dé cap dén cac tiéu chi danh gia chinh
xac thé nao la mua sdm cé trach nhiém gidi.

Thong tu ndy quy dinh chi tiét v& viéc cung cap, ding tai
thong tin v& dau thau, lua chon nha thau trén hé théng
mang dau thau quéc gia mai.
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Ting cwong nang lwc vé binh ding gi¢i va mua
sam c6 trach nhiém gi&i cho cac can bd chuyén
mon phu trdch mua sdm cdng cla cac co quan
chinh pht (bén mua) dé thic ddy mua sam bén
virng va mua sdm c6 trach nhiém gidi. Long ghép
ndi dung binh ddng gidi va mua sdm cé trach
nhiém gidi vao chuwong trinh dao tao ki ning dau
thau cho doanh nghiép (nha cung cap).

P01 VOl MUA SAM THUONG MAI/ TU NHAN

Lan slra d6i Luat Thwong mai 2005 sdp t&i can tién
hanh danh gia tac déng gidi va xem xét ban chat
cla tac déng khac biét d&i véi nam gidi va phu ni.
Danh gia tadc dong vé gidi s& dua ra khuyén nghj vé
cac didu khoan 16ng ghép gidi va mua sdm cé trach
nhiém gidi trong Luat Thwong mai sira d6i. Can
quy dinh khuyén khich doanh nghiép bao cdo s6
tién mua sam danh cho WOBs |a mét trong nhitng
tiéu chi dé lya chon nha cung cap.

VA CHUONG TRINH MUA SAM CO TRACH NHIEM GIOI TAI VIET NAM




GIAI PHAP THUC PAY GRP TRONG KHU VUC
DOANH NGHIEP

e Cac doanh nghiép, bao gdbm ca doanh nghiép nha
nuwéc va doanh nghiép tu nhan, can duoc théng
tin va van dong vé cac thong 1& GRP dé ting s6
lwong nha cung cap do phu ni [dm chl va nha
cung cap cé trach nhiém gidi trong hoat d6ng mua
sam cla ho theo nhitng cach sau:

e Xay duwng chinh sdch da dang nha cung cap.

e Phat trién va dua ra cac bién phap khuyén khich
mua sam tir cac nha cung cap 1d WOBs va GREs.

e Caithién kha ning tiép can cac co hdi mua sam va
tai liéu mua sam bang cach thiét |ap hé théng mua
sam truc tuyén cé trach nhiém gidi. Nhitng hé
théng nhu vay rat can thiét dé don gian hoa kha
nang tim kiém va thu thap théng tin d4u thau cda
céc nha cung cap. Vi du, khi doanh nghiép chuin
bi hd so moi thau can xem xét khad ndng dap (ng
yéu cau lua chon nha thau cda chd d4au tw va nha
thau la doanh nghiép nho va vira do phu nit lam
chu.

e Pua cac didu khodn va nghta vu binh dang gidi vao
hop déng v&i nha cung cap dé dam bao rang cac
nha cung cdp cé trach nhiém gidi.
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e P30 tao nhan vién phy trach mua sam cua céc co
quan nha nudc va doanh nghiép [bén mua] vé
hoat d6ng dau thau, nhan manh tdm quan trong
clia viéc dua binh déng gidi vao hoat dong mua
sam, can tim ngudn cung &ng tir nhidu nha cung
cip khac nhau, dac biét |a WOBs va tir GREs.

e Tién hanh ty phan tich va danh gid tac dong cla
hé théng va thuc tién mua sdm clia doanh nghiép
d6i véi ca phu ni¥ va nam gidi.

e Thuc day cac nd lyc thyre hién WEPs nhu mot phuong
tién thuc day binh dang gidi.

e Khuyén khich cac doanh nghiép ap dung va trién
khai 1SO 20400:2017 dé dam bao hoat déng thu
mua phl hop vdi nhu ciu cla khach hang déng
thoi gidm thiéu céc tic ddng dén mdi trudng, x3
héi va kinh té. Trong khi ISO 20400:2017 chua dé
cap cu thé dén cac tiéu chi vé binh dang gidi va
co quan quan Iy nha nudc can xay dwng céc tiéu
chi, chi s6 cu thé& vé GPR thi cac doanh nghiép ap
dung va thuc hién tiéu chun nay s& phai dép (rng
it nhat mot trong cac diédu kién tién quyét dé co
thé canh tranh tham gia I1SO 20400:2017, thu mua
va/hodc chudi cung tng.

GIAI PHAP THUC DAY WOBS TIEP CAN
THI TRUO'NG VA CO’' HOI MUA SAM

DNNVV do phu nit lam chl chiém khoang 1/4 s6 lwong
DNNVV & Viét Nam va gdp nhiéu kho khan: thiéu ky
nang quan ly, kj nang s6, thong tin thj trwdng, ti€p
can ngudn tai chinh; kho khan trong viéc tiép can céac
chinh sach, chuwong trinh hé trg clia Nha nwéc; va bao
gdm ca nhitng khé khan trong viéc can bang giita cong
viéc gia dinh va hoat dong kinh doanh®*. Chinh phu
can xay dung va trién khai cac gidi phap nham thic day
WOBSs va tiép can cac co hdi thi trwong va mua sam:

e Thiét |ap hé théng gidm sat va dénh gia, co s& dir
liéu phan chia theo gidi tinh cla tat cd cdc doanh
nghiép, co s& dit liéu vé cac DNNVV tiép can cac
dich vu hd tro (ddc biét 13 hd tro tiép can thi
trwong).

13 Bd4o cdo VCCl & Australian Aid, 2022. Kha ning phuc hdi
Vot qua séng giod: Két qua khao sat vé cac doanh nghiép
do phu ni lam cht chiu tac dong cla dai dich COVID-19.
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e Tang cwdng nang luc cda cic co quan cap trung
uwong va cap tinh trong viéc phé bién théng tin/
huéng dan va khuyén khich cdc DNNVV va dic
biét 13 cdc DNNVV do phu nit 1am chi tiép can va
huwéng loi tir cic chinh sach tiép can thj trudng.

e Cung cap ngudn luc va hd tro cho WOBs dé ho
c6 thé ti€p can hé théng mua sdm; can wu tién
d3c biét cho WOBs trong cac chwong trinh hd tro
kinh doanh, hd trg ti€p can tin dung va cong nghé
thong tin.

e Cung cap théng tin cp nhat vé thj trudng dugc
phan loai theo nganh (vi du: ban I, du lich) va xu
huwéng tiéu dung vé hang héa va dich vu cho cac
DNNVV va cadc WOBs.

e Cung cip hd tro nhdm nang cao nidng luc cla
DNNVV va cac WOBs trong viéc tuan thu cac quy
dinh vé tiéu chun san pham.

e XAy dung va thuc hién cac chuong trinh quéc gia
nhdm cai thién hoat déng/khad ning canh tranh
cla cac cla DNNVV va cdc WOBs

e Thiét |1ap va thyc hién cac chwong trinh truyén
thong nham nang cao nhan thirc cla cic cla
DNNVV va cdc WOBs vé cic hoat déng kinh doanh
toan dién phu hop vdi binh dang gidi va cac quy
dinh khac vé trach nhiém x3 hoi.

6.2. KHUYEN NGH| VE LINH VUC
CAN UU TIEN

K&t qua nghién ctru hién tai cho thdy cdc doanh nghiép
do phu nit 1am ch( tap trung nhiéu vao nganh ban lé
thudc nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG), khach
san va du lich, 1a nhi*rng nganh bi &nh huéng nang né
b&i dai dich COVID-19. Vi v3y, nhdm nghién ctru d3
Iwa chon hai linh virc nay dé tap trung vao hoat dong
khdo sit. Chung téi dé xudt Chuong trinh WE RISE
Together thiét k& va trién khai hd tro WOBs dang
hoat dong trong hai linh vue dich vu bén 1é va du lich.

14 WE RISE Together: Tao co hoéi thi trudng binh d&ng cho phu
nit bang cach thuc ddy Da dang nha cung cap théng qua
Mua sam c6 trach nhiém vé gisi, mét chuong trinh ctia Dbi
tac Mekong-Uc (MAP) kéo dai ba ndm do UN Women xay
dung va trién khai, bdt du vao thang 3 ndm 2022
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6.3. KHUYEN NGH| DANH CHO CAC_
DOI TAC TRIEN KHAI TIEM NANG BE
HO TRO GRP

Khuyén nghi d6i tac thuc hién tiém nang la:

e Cac t8 chirc Chinh phl do MPI chd tri s& hop tac
vdi cac td chirc khic trong viéc xay dwng chinh
sach va tiéu chi vé GRP tai Viét Nam; chinh sach
nham nang cao kha ndng canh tranh cla WOBs
va GREs. Hop phédp hda dinh nghia cia GRP va
GRE. MOIT s& hop tac vdi cdc co quan khac vé
I6ng ghép gidi trong Luat Thuong mai va xic tién
thuong mai lién quan.

e Cact6 chirc hd tro qudc té:

°©  HO tro tai chinh va ki thuat dé xay dwng hudng
din thuc hanh GRP.

°  Can nghién cttu cu thé cac hwdng dan vé tiéu
chuan hodc 16ng ghép céc tiéu chi trach nhiém
gidi dé dp dung cho tirng giai doan cla quy
trinh d4u thau va phu hop dé ap dung vao hé
théng dau thau.

©  N&ang cao nhan thirc vé GRP.

©  Phé bién cdng cu dénh gia GRP doanh nghiép
va 1ap k& hoach hanh déng cdia UN Women.

e Cac t6 chirc ho tro trong nudc sé& hgp tac nang
cao nhan thirc, d3o tao kién thirc va ki ning vé
GRP cho doanh nghiép, bao gdbm ca bén mua va
bén béan. Trong tdm la nang cao nang lyc va kha
nang canh tranh cho WOBs va GREs dé tiép can thj
trudng tét hon va tao diéu kién két ndi kinh doanh
gitra bén mua va bén ban.

Ngoai ra, cac doanh nghiép da ky WEPs tai Viét Nam
chl yéu la cac doanh nghiép 1&n trong linh vuyc san
xuat va mot sé it doanh nghiép ky WEPs thudc linh vuc
du lich, Itr hanh, khach san va FMCG. Vi vay, trong giai
doan tdi, cac bén lién quan nhat thiét phai hop tac dé
gidi thiéu WEPs trong [inh vire du lich, I&r hanh, khach
san va FMCG.
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6.4 KHUYEN NGH] VE THUC HANH
GRP 0 VIET NAM

K&t qua nghién ctru va khao sat cta ching téi cho thdy
GRP 13 mdt thudc do quan trong nham trao quyén va
nang cao co hdi kinh té cling nhu kha ning canh tranh
cho cic doanh nhan nit va WOBs & Viét Nam. GRP cé
thé duoc trién khai thanh cong véi su hd trg clia Chinh
pht va sy hop tac gilra cdc B9, co quan lién nganh mot
khi cac chinh sach va vin ban cu thé huéng dan thuc
hién GRP dugc ban hanh. Khai niém va tiéu chi vé binh
dang gidi va mua sdm cd trach nhiém gidi can duoc
I6ng ghép trong luat phap va chinh sach cda Viét Nam
vé mua sam cdng va tu nhan/ thwong mai dé hd tro
cdc MSMEs do phu ni¥ 1am chd nhw mét phan trong
nd lywc rong Ién hon cla Viét Nam nham dat duoc
binh ddng, kha niang phuc hoi va bén virng.

Chung toi dac biét khuyén nghi Chinh phl xem xét
luat phép va chinh sach vé mua sam céng va tv nhan/
thwong mai, dé xay dung khudn khd va 16 trinh phu
hop dé 16ng ghép cac tiéu chi binh dang gidi va trao
quyén cho phu nit vao hé théng mua sdm. Ching toi
khuyén nghi céc co quan chinh pha trung wong ¢ lién
quan hop tac véi céc t8 chirc hd trg WOBs va MSMEs
phat trién cac chuwong trinh truyén thong dé quang ba
GRP va nang cao nhan thirc trong xa héi va cdng dong
doanh nghiép vé tac dong clia GRP d6i vdi binh dang
gidi va trao quyén kinh té cho phu nir.

Su thanh céng cua viéc thyc hanh GRP & Viét Nam phu
thudc vao viéc thiét 1ap mét khudn khé GRP hoat dong
hiéu qua; kha nang phuc héi clia cac bén lién quan trong
hé sinh thai mua sam; su hop tic va phdi hop gitta cac
bén lién quan; va su hién dién cla co s& dit liéu phan
tach theo gidi tinh dé theo ddi hiéu qua hoat ddng, thu
hep khodng cach vé gidi trong hoach dinh chinh sach va
phd bién kién thirc ciing nhu céc thye tién t8t nhat vé
GRP. Do d6, nhu cau xay dung nang luc |a rat quan trong
nham ting cuong sy hiéu biét, khd ndng phuc hoi va hop
tac cha cac bén lién quan trong hé sinh thai:
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Péi vé&i cac doanh nghiép vira va Ién véi tw cach
la bén mua, can té chirc dao tao dé hiéu cac khai
niém vé binh ddng gidi va trao quyén cho phu ni,
cac thue tién kinh doanh véi GRP, cling nhu céc
trdch nhiém va yéu cau tuan thd theo GRP.

Dai véi MSMEs, dac biét la d6i véi WOBs v&i tw
cach la bén ban, can duoc hd tro k thuat va tai
chinh d& nang cao kha ning canh tranh va do d6
dam bao thanh céng trong viéc trién khai GRP.
Céc linh vyc dao tao nang luc chinh cho MSMEs
nén bao gdm kinh doanh cé trach nhiém gidi, tiép
cin thong tin thj trudng; cong nghé & d6i mai; ky
nang quan ly kinh doanh; tiép cén tai chinh; tiép
thi; mang ludi va lién két.

DP4i v&i cac bén lién quan la td chire, can duoc
dao tao dé ting cudng ndng lyc thyc hién, thuc
thi, gidm sat, danh gia va bdo cdo vé GRP.

Doi véi cac t6 chirc ho tro, can td chirc dao tao
dé nang cao nang luc vé kién thirc va chuyén mén
GRP, ky nang ky thuat va dao tao (v&i tw cach la
nguwoi dao tao cho cd bén mua va bén ban), giam
sat va danh gid; cung vdi sy hop tac va xay dung
hop tac giita cac bén lién quan.
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Phan tich do OCP thuc hién bang cach sir dung di¥ liéu dugc cong bé trong Tiéu chuan dit liéu hop dong mé.
https://standard.open-contracting.org/latest/en/

Quyét dinh s& 1658/QD-TTg ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thd twdng Chinh phl
Quyét dinh s8 1665/QP-TTg ngay 30 thang 01 ndm 2017 cdia Thd twéng Chinh pha

Quyét dinh s6 1858/QP-BKHDT ngay 21 thang 12 ndm 2017 cla Bd truwdng Bo K& hoach va Pau tu vé chirc nang,
nhiém vu va co cau t6 chirc cia Cuc Quan ly dau thau

Quyét dinh s& 1881/QD-BKHDT ngay 22/12/2017 clia B6 K& hoach va Dau tw

Quyét dinh s6 333/QD-BTC ngay 12 thang 3 ndm 2020 ctia BS Tai chinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han
va co cau td chirc cdia Cuc Pau tv

Quyét dinh s8 4344/QD-BCT ngay 17 thang 11 ndm 2017 clia B6 Cong Thuong quy dinh chirc ndng, nhiém vy,
quyén han va co ciu t6 chirc cia Cuc Xuc tién thuong mai.

Quyét dinh s& 844/QD-TTg clia Thi tudng Chinh phl ngay 18 thang 5 ndm 2016.
Quyét dinh s& 882/QD-TTg ngay 22 thang 7 ndm 2022 clia Thd twéng Chinh pha.
Quyét dinh s8 939/QD-TTg clia Thi tudng Chinh phl ngay 30 thang 6 nam 2017.

Nghi dinh 87/2017/ND-CP ngay 26 thang 7 ndm 2017 cla Chinh phd: Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va
o cau t6 chirc clia BO Tai chinh.

Nghi dinh s6 39/2019/ND-CP ngay 10 thang 5 ndm 2019 cta Chinh pha.

Nghi dinh s6 62/2022/ND-CP ngay 12 thdng 9 ndm 2022 clia Chinh pha quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han
va co cau td chirc clia BO Lao déng - Thuwong binh va X3 hoi.

Nghi dinh s6 89/2022/ND-CP ngay 28 thang 10 ndm 2022 ctia Chinh pha.

Nghi dinh s6 98/2017/ND-CP ngay 18 thadng 8 ndm 2017 clia Chinh phl quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han
va co cu t8 chirc cia B6 Cong Thuong.

Cuc Phét trién Doanh nghiép, B& K& hoach va Dau tu, 2022. Trinh bay Toa dam Chuyén déi sé cho doanh nghiép vira
va nhé do phu ni* lam chl ngay 16/8/2022.

T6ng cuc Théng ké: Bao cdo tinh hinh kinh t& - x3 hdi quy IV va ndm 2021.
ILO, 2015. Bo cdo toan cau vé Phu nit trong Kinh doanh va Quan ly: Dang trén da phat trién.

NGi tam. Viét Nam: Mua sam wu dai cho doanh nghiép do phu niit 1am ch. https://procurementmap.intracen.org/
Data/Results?countrylD=704&sort_by=Deadline&order_by=asc&section=women

Luat s6 43/2013/QH13 ngay 26 thang 11 ndm 2013.
Luat s6 72/2020/QH14 ngay 17 thang 11 ndm 2020 vé B3o vé& Mbi trudng.

Luat Doanh nghiép 2020.
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Luat Ho tro doanh nghiép nhé va vira 2017.

Qudc hdi nwdc Cong hoa x3 hoi ch nghia Viét Nam, 2005. Luat Thuong mai 2005 s6 36/2005/QH11.
Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chli nghiia Viét Nam, 2006. Luat Binh dang gidi 2006 s& 73/2006/QH11.
Quéc hdi nude Cong hoa xa hoi chl nghiia Viet Nam, 2013. Luat Mua sam cdng 2013 s& 43/2013/QH13.
Hop dbng déi tdc mé (2020).

UN Women & ILO, 2021. Téng quan vé binh dang gidi & Viét Nam 2021.

Phu ni¥ LHQ (2017).

Phu nit LHQ (2020). Trao quy&n kinh t& cho phu nit & vanh dai An D6 Duong.

UN Women, 2017. Strc manh clia mua sam: Cach tim ngudn hang tir cac doanh nghiép do phu ni¥ lam chd — Huéng
dan doanh nghiép vé mua sdm cé tinh dén gidi.

UN Women, 2021. Canh quan hé sinh thai nham nang cao trach nhiém giai trinh trong viéc thuc hién cac Nguyén
tac trao quyén cho phu nit trong ASEAN. https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/2021/06/
ecosystem-landscaping-to-advance-the-accountability-to-implement-the-weps

UN Women, 2022. Xay dung 16 trinh hudng t&i binh ddng gidi cho khu viee doanh nghiép théng qua cac Nguyén tic
trao quyén cho phu ni¥ (WEP): Tém tat cac khuyén nghj chinh sach cho Viét Nam.

UN Women, WeEmpowerAsia (WEA) va ADB, 2021. Mua sam phU hop giéi & Chau A va Thai Binh Duong la co
hdi cho mét tuong lai kinh t& cong bang. https://www.adb.org/sites/default/files/publication/840111/gender-
Response-procurement-asia-pacific.pdf

UN, 2016. B4o cdo tdm tat vé thurc trang gidi & Viét Nam ndm 2016. Ha Ndi: UN.
LHQ, 2021. H so binh dang gidi quéc gia Viét Nam.

UNDP va UN Women. 6/2020. Bdo céo day dd: Panh gia tac dong kinh t& xa héi clia dai dich COVID-19 dai vdi cac
ho gia dinh va doanh nghiép dé bi t6n thuong & Viét Nam: Danh gid nhay cam vé gidi.

UNDP va Nhém céng téc cla Lién hop qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén. Khdng ghi ngay thang. Khia canh gidi
tinh clia cac nguyén tac hudng dan vé kinh doanh va nhan quyén. https://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Business/Gender_Booklet_Final.pdf

UNDP, 2022. B4o cdo Phat trién Con ngudi Toan cau (HDR) 2021/2022.

Hiép udc toan ciu cla Lién hop qudc. www.unglobalcompact.org/take-action/action/womens-principles

VCCI & Aus4Reform, 2022. Kién cudng trudc sdng gid: Két qua diéu tra doanh nghiép do phu nit lam chd dudi téc
déng cda dai dich COVID-19

VWU, 2021. Bao c4o so bd Dé an “Hb tro phu nit khdi nghiép giai doan 2017 - 2025” (Dé 4n 939)
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Website:

43. McKinsey & Co Thuic ddy binh dang gidi & Viét Nam: Hanh dong can bang quan trong https://www.mckinsey.com/
vn/our-insights/advancing-gender-equality-in-vietnam-a-crucial-balancing-act , Ngay 19 thang 11 nam 2019

44. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1311&langld=en

45. http://wiseViét Nam.org/gioi-thieu-ve-wise/?lang=vi

46. http://www.gouvernement.fr/action/I-entrepreneurat (bang tiéng Phap).
47. https://issuu.com/anmeya/docs/anuario_estad__stico_2016-_final

48. https://msme.gov.in/public-procurement-policy

49. https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/chuyen-doi-so-trong-cac-doanh-nghiep-nganh-ban-le-viet-nam-co-hoi-va-
thach-thuc-89158. htm

50. https://Viét Namcredit.com.vn/news/Viét Nams-retail-industry-prospects-for-2022_14657
51. https://Viét Namtourism.gov.vn/post/44358

52. https://www.enterprise-ireland.com/en/funding-supports/company/hpsu-funding/Competitive-start-fund-for-
female-entrepreneurs.html

53. https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2022/07/viet-nam-lac-quan-ve-so-doanh-nghiep-dang-ky-
thanh-lap-moi-va-quay-tro-lai-hoat-dong-trong-linh-vuc-du-lich/

54. https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2022/10/dich-vu-luu-tru-an-uong-va-du-lich- lu-hanh-9-thang-
nam-2022-phuc-hoi-tich-cuc/

55. https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/supplier-diversity.shtml

56. https://www.oecd.org/cfe/smes/Policy-Brief-on-Women-s-Entrepreneurship.pdf

57. https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/trangchu/ttsk/ttsk_chitiet?leftWidth=20%25&show-
Footer=false&showHeader=false&dDocName=SBV426224&rightWidth=0%25&centerWidth=80%25&_afr-
Loop=4736695063822 100 # %40%3F_afrLoop%3D4736695063822100%26centerWidth%3D80%2525%26dDocNa
me%3DSBV426224%26leftWidth%3D20%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26show-
Header%3Dfal se%26_adf.ctrl-state%3Dlbnk263n3_9

58. www.weps.org.
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