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ลิิขสิิทธิ์์�และการอนุุญาตให้้ใช้้เนื้้�อหา

ประเทศสมาชิิกของสมาคมประชาชาติิแห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (อาเซีียน) ได้้แก่่ บรููไนดารุุสซาลาม กััมพููชา อิินโดนีีเซีีย ลาว 
มาเลเซีีย เมีียนมา ฟิิลิิปปิินส์์ สิิงคโปร์์ ไทย และเวีียดนาม 

สำนัักเลขาธิิการอาเซีียนตั้้�งอยู่่� ณ กรุุงจาการ์์ตา ประเทศอิินโดนีีเซีีย

การพััฒนาแนวทางอาเซีียนในการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิเพื่่�อประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไข
ปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง เป็็นการริิเริ่่�มและได้้รัับการสนัับสนุุนข้้อมููลทางด้้านวิิชาการจากคณะกรรมาธิิการ
อาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิสตรีี และเด็็ก (ACWC) คณะกรรมการอาเซีียนด้้านผู้้�หญิิง (ACW) ภายใต้้ความร่่วม
มืือกัับองค์์การเพื่่�อความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศและเพิ่่�มพลัังของผู้้�หญิิงแห่่งสหประชาชาติิ สำนัักงานภููมิิภาคประจำภาคพื้้�นเอเชีีย
และแปซิิฟิิก (ROAP) และประเทศสมาชิิกอาเซีียน

การเตรีียมการยกร่่างเอกสารฉบัับนี้้� ได้้รัับการสนัับสนุุนผ่่านโครงการความร่่วมมืือระหว่่างสหภาพยุุโรปและองค์์การ
สหประชาชาติิ เพื่่�อขจััดความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง (EU-UN Spotlight Initiative to Eliminate Violence Against 
Women and Girls) ภายใต้้โครงการ “ปลอดภััยและยุุติิธรรม”: การเสริิมสร้้างความตระหนัักต่่อสิิทธิิและโอกาสของแรงงานหญิิง
ข้้ามชาติิในภููมิิภาคอาเซีียน (Safe and Fair: Realizing women migrant workers’ rights and opportunities in the 
ASEAN region) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการริิเริ่่�มเพื่่�อยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงภายในปีี ๒๕๗๓ และโครงการระดัับ
สากลระหว่่างสหภาพยุุโรปและองค์์การสหประชาชาติิ  ซึ่่�งโครงการปลอดภััยและยุุติิธรรมที่่�ให้้ความสำคััญกัับประเทศในภููมิิภาค
อาเซีียน เป็็นการดำเนิินโครงการโดยความร่่วมมืือระหว่่างองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) องค์์การเพื่่�อการส่่งเสริิมความ
เสมอภาคระหว่่างเพศ และเพิ่่�มพลัังของผู้้�หญิิงแห่่งสหประชาชาติิ (UN Women) และสำนัักงานว่่าด้้วยยาเสพติิดและ
อาชญากรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNODC) ที่่�ดำเนิินการทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับชาติิ ผ่่านการประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ ได้้แก่่ หน่่วยงานภาครััฐ สหภาพแรงงาน องค์์กรนายจ้้าง องค์์กรภาคประชาสัังคม และองค์์กรด้้านสตรีี 
พร้้อมทั้้�งหน่่วยงานในระดัับภููมิิภาคผ่่านสถาบัันของอาเซีียน ความคิิดเห็็นที่่�ปรากฏอยู่่�ในเอกสารฉบัับนี้้� ไม่่จำเป็็นต้้องสะท้้อนถึึง
ความคิิดเห็็นของสหภาพยุุโรปอย่่างเป็็นทางการ

ผู้้�เขีียน Robin Mauney

ข้้อมููลด้้านวิิชาการและเรีียบเรีียงโดย  คณะทำงานเพื่่�อยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงขององค์์การเพื่่�อการส่่งเสริิมความเสมอภาค
ระหว่่างเพศ และเพิ่่�มพลัังของผู้้�หญิิงแห่่งสหประชาชาติิ สำนัักงานภููมิิภาคเอเชีียและแปซิิฟิิก  
แก้้ไขต้้นฉบัับโดย Mary Ann Perkins  
ออกแบบและจััดวางโดย Yo-E Ryou  
หากต้้องการสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม กรุุณาติิดต่่อ: 
สำนัักงานเลขาธิิการอาเซีียน 
Public Outreach and Civil Society Division  
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ข้้อค้้นพบ การตีีความ และข้้อสรุุปที่่�แสดงไว้้ในเอกสารฉบัับนี้้�ไม่่จำเป็็นต้้องสะท้้อนถึึงมุุมมองของอาเซีียนหรืือประเทศสมาชิิก
อาเซีียน 
สามารถศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับอาเซีียนได้้ที่่�เว็็บไซต์์อาเซีียน: www.asean.org. และข้้อมููลการดำเนิินการตามแผนงานของ 
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อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และจะต้้องส่่งสำเนาของสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�มีีการพิิมพ์์ซ้้ำไปยััง Public Outreach and Civil Society Division 
ของสำนัักเลขาธิิการอาเซีียน กรุุงจาการ์์ตา 
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สารบัญ

คำนำ คำนิิยม สาร	 ๖ 

คำย่่อ		 ๑๐
	

บทนำ	

วััตถุุประสงค์์และขอบเขต	 ๑๑
สถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงในอาเซีียน	 ๑๑
การแก้้ไขปััญหาและประเด็็นสำคััญเร่่งด่่วนของอาเซีียน	 ๑๔
ความเป็็นมาในการจััดทำแนวทางอาเซีียน	 ๑๕

การประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อสตรีีและเด็็กหญิิง

•	 การประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง คืืออะไร?	 ๑๖
• 	ขั้้ �นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานคืืออะไร?	 ๑๗
• 	 แนวทางดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะ  	 ๑๘
		 และมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง

การจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิเพื่่�อประสานความร่่วมมืือ 
ระดัับชาติิในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อสตรีีและเด็็กหญิิง

	 •	 ผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิ	 ๑๙
		 เพื่่�อประสานความร่่วมมืือ 
•	 ความเชื่่�อมโยงระหว่่างขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิ	 ๑๙
		 เพื่่�อประสานความร่่วมมืือ กัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานของภาคส่่วนต่่าง ๆ
•	 การประกัันการให้้ความสำคััญกัับประชากรกลุ่่�มเปราะบางในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน	 ๒๑
		ที่่ �เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิเพื่่�อประสานความร่่วมมืือ 
•	 การนำเสีียงสะท้้อนของผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงมาประกอบการพิิจารณา	 ๒๒
		จั ัดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิเพื่่�อประสานความร่่วมมืือ
•	ข้ ้อพึึงพิิจารณาเกี่่�ยวกัับความต้้องการทางด้้านทรััพยากรเพื่่�อประสานความร่่วมมืือ	 ๒๓
		 ในการแก้้ไขปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 กระบวนการและขั้้�นตอนในการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิ	 ๒๔
		 เพื่่�อประสานร่่วมมืือ
•	 ภาพรวมองค์์ประกอบของขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิ	 ๒๖

		 เพื่่�อประสานความร่่วมมืือ
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สารบัญ
แนวทางในการพััฒนาองค์์ประกอบของขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน	

องค์์ประกอบที่่� ๑: คำอธิิบายวััตถุุประสงค์์และขอบเขตของขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน	 ๒๗
องค์์ประกอบที่่� ๒: กลุ่่�มเป้้าหมายและบริิบทในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน	 ๒๗
องค์์ประกอบที่่� ๓: คำจำกััดความและคำอธิิบายนิิยามศััพท์์	 ๒๘
องค์์ประกอบที่่� ๔: กรอบกฎหมายและนโยบาย	 ๓๒
องค์์ประกอบที่่� ๕: หลัักการและมาตรฐานในการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อการจััดบริิการ	 ๓๔ 
		หลั ักการในการจััดบริิการที่่�จำเป็็นอย่่างมีีคุุณภาพ	 ๓๔
		สิ ิทธิิของผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย: มาตรฐานในการนำหลัักการมาปรัับใช้้ในทางปฏิิบััติิ	 ๓๕
องค์์ประกอบที่่� ๖: การรายงานและกลไกการส่่งต่่อบริิการ	 ๓๙
		 การขอความช่่วยเหลืือและช่่องทางการส่่งต่่อบริิการ	 ๓๙
		 กระบวนการส่่งต่่อระหว่่างหน่่วยงาน	 ๔๓
องค์์ประกอบที่่� ๗: ความรัับผิิดชอบของกลไกประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิและผู้้�จััดบริิการ	 ๔๓
		 กลไกประสานงานระดัับชาติิ	 ๔๔
		หน่ ่วยงานบริิการด้้านสาธารณสุุข	 ๔๖
 	หน่ ่วยงานตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม	 ๔๗
		หน่ ่วยงานด้้านบริิการสัังคม	 ๔๙
องค์์ประกอบที่่� ๘: แนวทางที่่�ครอบคลุุมในการประสานความร่่วมมืือในการจััดบริิการและ	 ๕๑
	กลไกการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม	
		 การวิิเคราะห์์ด้้านความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศและความครอบคลุุมทางสัังคม	 ๕๑
		ข้ ้อพึึงพิิจารณาสำหรัับความหลากหลายของกลุ่่�มผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงที่่�มีีความเปราะบาง	 ๕๒
		 การฝึึกอบรมผู้้�จััดบริิการแก่่กลุ่่�มเปราะบาง	 ๕๓
		 ความท้้าทายจากการตีีตราและการเลืือกปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มเปราะบาง	 ๕๓
องค์์ประกอบที่่� ๙: การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมืือต่่อภาวะฉุุกเฉิิน	 ๕๔
องค์์ประกอบที่่� ๑๐: การจััดเก็็บรวบรวมและบริิหารจััดการข้้อมููล	 ๕๕
		ชุ ุดข้้อมููลตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำ	 ๕๕
		 การบริิหารจััดการข้้อมููล	 ๕๗
		 การติิดตามและประเมิินผลการจััดบริิการ	 ๕๙
องค์์ประกอบที่่� ๑๑: การฝึึกอบรม	 ๖๐

ภาคผนวก	 ๕๙ 
ภาคผนวก ๑. ตััวอย่่างกลไกการส่่งต่่อบริิการ	 ๖๓
ภาคผนวก ๒: ตััวอย่่างทำเนีียบนามผู้้�จััดบริิการ	 ๖๔
ภาคผนวก ๓: ตััวอย่่างแบบบัันทึึกการรัับแจ้้งเหตุุ/การลงทะเบีียน และแบบการประเมิินเบื้้�องต้้น	 ๖๕
ภาคผนวก ๔: ตััวอย่่างการรายงานข้้อมููลด้้านการบริิหารจััดการ	 ๖๘
ภาคผนวก ๕: ระเบีียบวิิธีีการเผยแพร่่ข้้อมููล – หนัังสืือการให้้ความยิินยอมในการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล	 ๗๑
ภาคผนวก ๖: รายการตรวจสอบสำหรัับการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อการจััดบริิการที่่�มีีคุุณภาพ	 ๗๓
ของแต่่ละภาคส่่วน	
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นับตั้งแต่แผนปฏิบัติการภูมิภาคอาเซียนว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรี พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓  
(RPA on EVAW ๒๐๑๖ – ๒๐๒๕) ผ่านการรับรองในปี ๒๕๕๘ ประเทศสมาชิกอาเซียนได้มีความก้าวหน้าในการแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิง โดยมีการตรากฎหมายและจัดทำ�แผนปฏิบัติการเพื่อรองรับการแก้ไขปัญหานี ้
โดยเฉพาะ มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อดำ�เนินงานตามกรอบนโยบายดังกล่าว รวมทั้งการเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ในการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายจากความรุนแรง เช่น สถานพักพิง โทรศัพท์สายด่วน บริการสนับสนุนต่าง ๆ  
ตลอดจนการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการกำ�หนดนโยบายและจัดบริการ ที่พัฒนามาจากหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ นอกจากนี้ ประเทศสมาชิกยังได้ดำ�เนินการรณรงค์สร้างความตระหนักต่อความรุนแรงต่อผู้หญิง  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าในการที่จะยุติความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง (VAWG) อย่างไรก็ตาม  
แม้ว่าจะมีความก้าวหน้าและความพยายามต่าง ๆ เหล่านี้ ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิงยังคงเป็นปัญหาที ่
เกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย และต้องการการทดสอบและกำ�หนดวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะจัดการ 
และขจัดปัญหาความรุนแรงดังกล่าวในบริบทที่แตกต่างกัน

คณะกรรมาธิการอาเซียนว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรีและเด็ก (ACWC) และคณะกรรมการอาเซียน 
ด้านสตรีผู้หญิง (ACW) ได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาแนวทางในการจัดทำ�ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานร 
ะดับชาติ ภายใต้การนำ�ของประเทศไทยและการสนับสนุนการดำ�เนินงานจากสำ�นักงานเลขาธิการอาเซียน  
ซึ่งความคิดริเริ่มในครั้งนี้ ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะทำ�ให้การจัดบริการด้านความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง  
ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉินทั่วทั้งภูมิภาคอาเซียน ได้รับการพิจารณาให้ความสำ�คัญและ 
จัดให้มีบริการเกิดขึ้นอยู่ในโครงสร้างการดำ�เนินงาน

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมที่ดำ�เนินไปอย่างรวดเร็ว มีความสลับซับซ้อนและเป็นพลวัตร  
ได้มีข้อเสนอแนะจากการทบทวนแผนระยะกลางของแผนปฏิบัติการภูมิภาคอาเซียนว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรี  
ให้เร่งดำ�เนินการพัฒนาแนวทางสำ�หรับการนำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเพื่อการประสานความร่วมมือใน 
การแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิงในประเทศสมาชิกอาเซียนไปจัดทำ�เป็นแนวปฏิบัติในระดับชาติ  
ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานให้บริการสามารถดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบเหตุความรุนแรง ให้เป็นไป 
ในลักษณะที่มีการประสานความร่วมมือ มีความละเอียดอ่อนทางเพศภาวะและมุ่งเน้นให้ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง 
ในการบริการ ในขณะเดียวกันถือเป็นการปกป้องคุ้มครองสิทธิทางพลเมืองและสิทธิมนุษยชนของผู้หญิงทุกคน 
ที่ประสบกับความรุนแรงอีกด้วย

ดร.รัชดา ไชยคุปต์	 
ผู้แทนประเทศไทยประจำ�คณะกรรมาธิการอาเซียน  
ว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรีและเด็ก   
(ACWC) เพื่อสิทธิสตรี  

 

นายธนสุนทร สว่างสาลี  
อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว,  
คณะกรรมการอาเซียนด้านสตรี ประเทศไทย
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ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง อัันมีีสาเหตุุมาจากอคติิทางเพศ 
ความไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างเพศที่่�ฝัังรากลึึก ตลอดจนการเลืือกปฏิิบััติิและแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นอัันตราย ซึ่่�งความรุุนแรงนี้้�เอง  
ได้้ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ การศึึกษา รายได้้และโอกาสของผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง รวมถึึงความสััมพัันธ์์ในครอบครััว ชุุมชนและ
สัังคมโดยรวม นอกจากนี้้� ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงยัังขััดขวางการตระหนัักในศัักยภาพของตนเอง ซึ่่�งถืือเป็็น
อุุปสรรคต่่อการพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจ ตลอดจนการบรรลุุเป้้าหมายของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ในการนี้้� ปฏิิญญาว่่าด้้วย 
การขจััดความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงในภููมิิภาคอาเซีียน ซึ่่�งผ่่านการรัับรองในการประชุุมรััฐมนตรีอีาเซีียน ครั้้�งที่่� ๓๗ (The 37th 
ASEAN Ministerial Meeting: AMM) เมื่่�อวัันที่่� ๓๐ มิิถุุนายน ๒๕๔๗ และต่่อมาได้้มีกีารรัับรองปฏิิญญาว่่าด้้วยการขจััด 
ความรุุนแรงต่่อสตรีีและการขจััดความรุุนแรงต่่อเด็็กในอาเซีียน (The Declaration on the Elimination of Violence 
Against Women and Elimination of Violence Against Children in ASEAN) เมื่่�อวัันที่่� ๙ ตุุลาคม ๒๕๕๖ ตามมาด้้วย
การประกาศใช้้แผนปฏิิบััติิการภููมิิภาคอาเซีียนว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อสตรีี (ASEAN RPA on EVAW) ในปีี ๒๕๕๘ 
กรอบการดำเนิินงานต่่าง ๆ เหล่่านี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของอาเซีียนที่่�จะไม่่ยอมรัับความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง
ในทุุกรููปแบบ

“แนวทางอาเซีียนในการจััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิเพื่่�อการประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหา
ความรุุนแรงต่่อสตรีีและเด็็กหญิิง (ASEAN Guidelines for Developing National Standard Operating Procedures  
for a Coordinated Response to Violence against Women and Girls)” ถืือเป็็นก้้าวสำคััญในความพยายามของ
อาเซีียน ที่่�จะยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ด้้วยปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างแพร่่หลายนี้้� 
ได้้เรีียกร้้องให้้เกิิดการประสานความร่่วมมืือกัันจากหลายภาคส่่วน ที่่�จะให้้มีีการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน 
(Standard Operating Procedures) เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้แก่่หน่่วยงานให้้บริิการต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ปััญหาการแพร่่ระบาด 
ของโรคโควิิด-๑๙ ได้้ผลัักให้้ประชากรจำนวน ๔.๗ ล้้านคนในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ก้้าวเข้้าสู่่�ปััญหาความยากจนขั้้�น
รุุนแรง และยิ่่�งทำให้้ผู้้�หญิิงและเด็็กในอาเซีียนต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงและความเปราะบางต่่อความรุุนแรงและการล่่วงละเมิิด 
ที่่�สููงขึ้้�น 

การจััดทำแนวทางระดัับภููมิิภาคฉบัับนี้้� จะสอดคล้้องกัับกรอบการดำเนิินงานที่่�สำคััญของอาเซีียนหลายฉบัับ ได้้แก่่ แผนปฏิิบััติิ
การภููมิิภาคอาเซีียนว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อสตรีีในปีี ๒๕๕๘ รวมทั้้�งรายงานการทบทวนแผนระยะกลางในปีี ๒๕๖๕ 

กรอบยุุทธศาสตร์์การบููรณาการด้้านเพศภาวะของอาเซีียน (ASEAN Gender Mainstreaming Strategic Framework)  
ปีี ๒๕๖๔ กรอบการฟื้้�นฟููที่่�ครอบคลุุมของอาเซีียน (ASEAN Comprehensive Recovery Framework) ปีี ๒๕๖๓  
ตลอดจนโครงการความร่่วมมืือของสหประชาชาติิว่่าด้้วยบริิการที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ที่่�ประสบปััญหา 
ความรุุนแรง (United Nations Joint Global Programme on Essential Services for Women and Girls Subject to 
Violence) 

ผมขอแสดงความชื่่�นชมต่่อคณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิสตรีีและเด็็ก (ACWC) และคณะ
กรรมการอาเซีียนด้้านสตรีี (ACW) ที่่�เป็็นผู้้�นำในการริิเริ่่�มจััดทำแนวทางฉบัับนี้้� และขอขอบคุุณ องค์์การเพื่่�อการส่่งเสริิม 
ความเสมอภาคระหว่่างเพศ และเพิ่่�มพลัังของผู้้�หญิิงแห่่งสหประชาชาติิ  (UN Women) ที่่�ให้้การสนัับสนุุน ACWC และ ACW 
ในการจััดทำแนวทางฉบัับนี้้� โดยอยู่่�ภายใต้้โครงการความร่่วมมืือระหว่่างสหภาพยุุโรปและองค์์การสหประชาชาติิ (EU-UN 
Spotlight Initiative) ในโครงการปลอดภััยและยุุติิธรรม: ทำให้้สิิทธิิและโอกาสของแรงงานหญิิงข้้ามชาติิในภููมิิภาคอาเซีียน
เป็็นจริิง  (Safe and Fair: Realizing women migrant workers’ rights and opportunities in the ASEAN region) 

ผมหวัังว่่าผู้้�กำหนดนโยบาย ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และผู้้�ให้้บริิการแนวหน้้าจะได้้รัับประโยชน์์จากแนวทางฉบัับนี้้� 

นายเอกภาพ พัันธวงศ์์ 
รองเลขาธิิการอาเซีียน 
ด้้านประชาสัังคมและวััฒนธรรมอาเซีียน 

คำ�นิยม
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สารจากประธานคณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริิม 
และคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�หญิิงและเด็็ก (ACWC) 
ดิิฉัันรู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิที่่�ได้้นำเสนอแนวทางอาเซีียนในการจััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือ
ระดัับชาติิ ในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ซึ่่�งแนวทางฉบัับนี้้�ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงความพยายาม 
ในการประสานความร่่วมมืือ ที่่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในการที่่�จะก่่อให้้เกิิดแนวทางการดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึง 
ความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะ และมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและ 
เด็็กหญิิง

แนวทางฉบัับนี้้� ได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์ไว้้อย่่างชััดเจน ที่่�จะให้้เป็็นแนวทางในการจััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน
ระดัับชาติิ เพื่่�อประสานความร่่วมมืือและมาตรฐานการปฏิิบััติิงานในระดัับชาติิ ซึ่่�งระเบีียบการปฏิิบััติิงานเหล่่านี้้�จะเป็็น
เครื่่�องมืือการทำงานที่่�สำคััญสำหรัับผู้้�จััดบริิการ ให้้สามารถจััดการกัับกรณีีความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ โดยยึึดถืือหลัักการในการให้้ความช่่วยเหลืือที่่�คำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะ และมุ่่�งเน้้น 
ให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางในการทำงาน

แนวทางฉบัับนี้้� ได้้เน้้นย้้ำถึึงความจำเป็็นเร่่งด่่วนในการส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ เช่่น หน่่วยงานให้้
บริิการทางด้้านสาธารณสุุข หน่่วยงานตำรวจและในกระบวนการยุุติิธรรม ตลอดจนหน่่วยงานด้้านบริิการสัังคม  
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง โดยเน้้นถึึงความสำคััญของการวางแนวขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�เป็็นมาตรฐานระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงการแก้้ไขปััญหาอย่่างครบวงจร

ดิิฉัันใคร่่ขอแนะนำให้้ท่่านได้้ศึึกษาแนวทางฉบัับนี้้� ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่สะท้้อนถึึงความทุ่่�มเทของเราเท่่านั้้�น แต่่ยัังทำหน้้าที่่�เป็็น
เสมืือนประภาคารที่่�ส่่องนำทางให้้เราเห็็นถึึงความพยายามในการดำเนิินงานร่่วมกััน ในการปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิิและความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงภายในชุุมชนของพวกเราอีีกด้้วย

Yanti Kusumawardhani 
ประธานคณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วย 
การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�หญิิงและเด็็ก 
(ACWC)
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สาร

สารจากประธานคณะกรรมการอาเซีียนด้้านผู้้�หญิิง (ACW)

ดิิฉัันรู้้�สึึกยิินดีีเป็็นอย่่างยิ่่�ง ที่่�ได้้นำเสนอผลงานอัันเกิิดจากความพยายามร่่วมกัันในการจััดทำแนวทางอาเซีียนในการ 
จััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิเพื่่�อการประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรง 
ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ซึ่่�งเอกสารฉบัับนี้้�ได้้ให้้ข้้อสรุุปอัันเป็็นข้้อเท็็จจริิงที่่�ชััดเจนว่่า ปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง 
และเด็็กหญิิงนั้้�นจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการดำเนิินงานอย่่างเร่่งด่่วนและด้้วยการสอดประสานความร่่วมมืือกััน

สถานการณ์์ปััญหาที่่�ปรากฏอยู่่�ในแนวปฏิิบััติิฉบัับนี้้� ได้้เผยให้้เห็็นถึึงลัักษณะของปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและ 
เด็็กหญิิงที่่�เกิิดขึ้้�นแพร่่หลายในวงกว้้าง ที่่�ไม่่เพีียงแต่่จะส่่งผลกระทบต่่อบุุคคลเหล่่านั้้�น หากยัังได้้ส่่งผลต่่อครอบครััว  
ชุุมชน โครงสร้้างทางเศรษฐกิิจและสัังคมของเราอีีกด้้วย และยิ่่�งทำให้้เห็็นถึึงความสำคััญในความพยายามของเรา 
ที่่�จะเน้้นย้้ำว่่าความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงนั้้�นล้้วนเป็็นอุุปสรรคต่่อการเสริิมสร้้างความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ  
เป็็นการจำกััดโอกาสและก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสัังคมของเราในระยะยาวได้้อย่่างไร

แนวทางฉบับันี้้� มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อจัดัทำขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐานระดับัชาติเิพื่่�อประสานความร่่วมมืือกันั 
ในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง โดยเน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของการประสานความร่่วมมืือระหว่่าง 
ภาคส่่วนต่่าง ๆ  ให้้สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างสอดคล้้องต้้องกััน เพื่่�อประกัันถึึงการแก้้ไขปััญหาที่่�มีีการบููรณาการร่่วมกััน
และมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางในการจััดบริิการ

ดิิฉัันใคร่่ขอเรีียนให้้ทุุกท่่านได้้พิิจารณาเอกสารฉบัับนี้้� โดยไม่่เพีียงแต่่จะให้้การยอมรัับในแนวทางฉบัับนี้้� แต่่ควรได้้เข้้าไปมีี
ส่่วนร่่วมในการนำไปปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง เพื่่�อที่่�จะให้้เราได้้แปลงเอกสารฉบัับนี้้�นำไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างแท้้จริิง อัันเป็็นเสริิม
สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�นให้้กัับผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงทั่่�วทั้้�งภููมิิภาคของเรา

Datuk Dr. Maziah Binti Che Yusoff
เลขาธิิการ กระทรวงสตรีี ครอบครััวและการพััฒนาชุุมชน ประเทศมาเลเซีีย  
ประธานคณะกรรมการอาเซีียนด้้านสตรีี (ACW)
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คำ�ย่อ

ACWC คณะกรรมาธิการอาเซียนว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรีและเด็ก (ASEAN Commission  

on the Promotion and Protection of the Rights of Women and Children)

ACW คณะกรรมการอาเซียนด้านสตรี (ASEAN Committee on Women) 

ASEAN สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of Southeast  
Asian Nations)

CEDAW อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the 

Elimination of All Forms of Discrimination Against Women)

CRC อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (The Convention on the Rights of the Child)	

CRPD อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons  
with Disabilities)

DRIP ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิของชนเผ่าพื้นเมือง (Declaration on the Rights of Indigenous People)

EVAW การยุติความรุนแรงต่อผู้หญิง (Ending Violence against Women)	

GBV ความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ (Gender-Based Violence)	

GESI ความเท่าเทียมระหวางเพศและความครอบคลุมทางสังคม (Gender Euality and Social Inclusion)

ICPMW อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติและสมาชิกในครอบครัว 
(The International Convention on the Protection of Migrant Workers and 
Members of Their Families)

IPV ความรุนแรงในชีวิตคู่ (Intimate Partner Violence)

NGO องค์กรนอกภาครัฐ / องค์กรเอกชนเพื่อสาธารณะประโยชน์ (Non-Governmental 
Organization)

OP-CEDAW พิธีสารเลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ  
(The Optional Protocol to the Convention on the Elimination of All Forms 
of Discrimination against Women)

RPA แผนปฏิบัติการระดับภูมิภาค (Regional Plan of Action)

SOP ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (Standard Operating Procedure)

VAWG ความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง (Violence Against Women and Girls)

๑๐
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บทนำ�
วัตัถุปุระสงค์์และขอบเขต 

เอกสารฉบัับนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการจััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิเพื่่�อประสาน
ความร่่วมมืือ (ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน)๑1และมาตรฐานการปฏิิบััติิงานสำหรัับผู้้�จััดบริิการ ในการนำแนวทาง 
ที่่�คำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะและมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง มาปรัับใช้้ในการดำเนิินการกัับกรณี ี
ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�หญิิงและเด็็กที่่�มีีความเปราะบาง

ขอบเขตของแนวทางฉบัับนี้้�ถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิในระดัับชาติิ โดยเน้้นการประสานความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนที่่�สำคััญ 
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข หน่่วยงานตำรวจ หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม ตลอดจนหน่่วยงานด้้าน
บริิการสัังคม โดยมุ่่�งประสงค์์ที่่�จะนำผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญในระดัับชาติิมาร่่วมกัันพััฒนาขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็น
มาตรฐานแล้้วให้้ความเห็็นชอบร่่วมกััน เพื่่�อที่่�จะประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและ 
เด็็กหญิิง ซึ่่�งขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานในการประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิฉบัับนี้้� จะสนัับสนุุนการดำเนิินงาน
ของหน่่วยงานในหลายภาคส่่วน ทั้้�งหน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข หน่่วยงานตำรวจและในกระบวนการยุุติิธรรม หน่่วยงาน 
ด้้านบริิการสัังคม ตลอดจนภาคส่่วนอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานภายใต้้บริิบทนี้้�

แนวทางฉบัับนี้้�ได้้มุ่่�งเน้้นถึึงการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงเป็็นสำคััญ โดยยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงการตอบ
สนองต่่อความต้้องการเฉพาะของเด็็ก ทั้้�งนี้้� มีีข้้อเสนอแนะว่่าในการจััดทำแนวปฏิิบััติิในระดัับชาติิควรได้้มีีการปรึึกษาหารืือ
ร่่วมกัับนัักรณรงค์์พิิทัักษ์์สิิทธิิในด้้านการคุ้้�มครองเด็็กด้้วย เพื่่�อประกัันว่่าแนวทางการประสานความร่่วมมืือนั้้�นจะครอบคลุุม
ถึึงการดููแลเด็็กและครอบครััวที่่�ได้้รัับผลกระทบจากความรุุนแรง

ในการยกร่่างแนวทางในการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือฉบัับนี้้� ได้้ดำเนิินงาน 
ตามกรอบการดำเนิินงานของอาเซีียน โดยใช้้ข้้อมููลจากหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิและกรอบการ
ทำงานในระดัับสากล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแผนปฏิิบััติิการภููมิิภาคอาเซีียนว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อสตรีี พร้้อมทั้้�งผล 
การประเมิินแผนระยะกลาง ในกรอบยุุทธศาสตร์์บููรณาการด้้านเพศภาวะของอาเซีียน และกรอบการฟื้้�นฟููที่่�ครอบคลุุม 
ของอาเซีียน นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับโครงการความร่่วมมืือของสหประชาชาติิว่่าด้้วยบริิการที่่�จำเป็็นสำหรัับสตรีีและ
เด็็กหญิิงที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรง

สถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงในภููมิิภาคอาเซีียนความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 

ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ (GBV) หรืือความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง (Violence against women and girls: 
VAWG) ถืือเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างแพร่่หลายมากที่่�สุุด แต่่พบเห็็นได้้น้้อยที่่�สุุดในโลก  
ทั้้�งยัังส่่งผลกระทบต่่อผู้้�หญิิงจำนวน ๑ ใน ๓ คน ตลอดช่่วงชีีวิิต๒2ก่่อให้้เกิิดอัันตรายทั้้�งทางด้้านร่่างกาย เพศ จิิตใจ  
หรืือทางเศรษฐกิิจต่่อบุุคคล อัันเกิิดจากความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจในสัังคมที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกัันระหว่่างชายและหญิิง  
ซึ่่�งความรุุนแรงนี้้�ยัังรวมถึึงการข่่มขู่่� การบัังคัับและการจำกััดเสรีีภาพ ไม่่ว่่าจะในที่่�สาธารณะหรืือในพื้้�นที่่�ส่่วนตััว

แม้้ว่่าจะมีีความพยายามและความมุ่่�งมั่่�นในการแก้้ไขปััญหา แต่่ยัังมีีข้้อมููลจากหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ในระดัับภููมิิภาคที่่�ชี้้�ให้้
เห็็นว่่าความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงยัังคงเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ทั่่�วโลก รวมถึึงในประเทศสมาชิิก
อาเซีียนด้้วย๓3 ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลจากประเทศต่่าง ๆ ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ระบุุว่่าปััญหาความรุุนแรงจากคู่่�ครอง  

๑	 ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน เป็นเอกสารที่ผ่านความเห็นชอบร่วมกันอย่างเป็นทางการ โดยกำ�หนดขั้นตอนการดำ�เนินงาน
ไว้เป็นการเฉพาะ ในบริบทของการประสานความร่วมมือในระดับชาติเพื่อจัดบริการให้แก่ผู้หญิงและเด็กหญิงที่ประสบปัญหา
ความรุนแรง และยังได้กำ�หนดข้อตกลงระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดบริการอีกด้วย

๒  	กรุณาศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-against-women/facts-and-figures

๓	 ประเทศบรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
ไทย และเวียดนาม



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง12

บทนำ�

(Intimate Parter Violence: IPV) ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�หญิิง 
ถึึงร้้อยละ ๓๗ ในขณะที่่�ปััญหาความรุุนแรงจากคู่่�ครองและ
ความรุุนแรงทางเพศที่่�ไม่่ใช่่คู่่�รััก ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�หญิิง 
ร้้อยละ ๔๐๔4ข้้อมููลล่่าสุุดแสดงให้้เห็็นว่่า อััตราของความรุุนแรง
ทางร่่างกาย และ/หรืือทางเพศของคู่่�รัักตลอดช่่วงชีีวิิตอยู่่�ในช่่วง
ระหว่่างร้้อยละ ๖.๑ ในประเทศสิิงคโปร์์ และสููงถึึงร้้อยละ ๓๒  
ในประเทศเวีียดนาม (รููปที่่� ๑)

ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรง 
ต่่อร่่างกาย อารมณ์์จิิตใจ การเงิินและสัังคมต่่อผู้้�หญิิง เด็็ก 
ครอบครััวและชุุมชน การกระทำดัังกล่่าว ยัังส่่งผลเสีียต่่อความ
รู้้�สึึกตระหนัักในคุุณค่่าของตนเอง ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและคุุณภาพ
ชีวีิติโดยทั่่�วไปของผู้้�หญิงิ ซึ่่�งนำไปสู่่�ผลกระทบเชิงิลบในระยะยาว 
ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงยัังเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ 
มนุุษยชนและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�หญิิง ทำให้้ถููกจำกััด 
การเข้้าถึึง ทรััพยากร ถููกควบคุุมและมิิให้้เป็็นเจ้้าของสิินทรััพย์์
และทรััพยากร เช่่น ที่่�ดิิน เป็็นการลดโอกาสในการจ้้างงาน  
และยัังขััดขวางไม่่ให้้สตรีีได้้แสดงศัักยภาพสููงสุุดของตนเอง 
นอกจากนี้้� ปััญหานี้้�ยัังได้้ขััดขวางความก้้าวหน้้าทางสัังคมและ
เศรษฐกิิจของชุุมชนและประเทศ รวมถึึงการบรรลุุเป้้าหมาย
การพััฒนาอีีกด้้วย เช่่น เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เป้้าหมาย
ที่่� ๕ (ความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศระหว่่างเพศและเสริิมสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้้แก่่สตรีีและเด็็กหญิิง) โดยประมาณการต้้นทุุน
ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดทำชุุดบริิการที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�เสีียหายจาก

ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็็กหญิิงใน สปป. ลาว พบว่่า มีีค่่าใช้้จ่่ายถึึงประมาณร้้อยละ ๐.๒๕ ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของ
ประเทศ (GDP) ซึ่่�งนัับว่่าความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็็กหญิิงยัังเป็็นต้้นทุุนที่่�สููงอยู่่� ตััวอย่่างเช่่น ในประเทศเวีียดนาม พบว่่า 
ต้้นทุุนทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากความรุุนแรงในครอบครััว (ค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููญเสีียไปกัับการสููญเสีียรายได้้) คิิดเป็็นประมาณ 
ร้้อยละ ๑.๔๑ ของ GDP ในปีี ๒๕๕๓๕5

ในการนี้้� เป็็นที่่�ตระหนัักเพิ่่�มมากขึ้้�นว่่าผู้้�หญิิงที่่�มีีความเปราะบางในกลุ่่�มต่่าง ๆ ต้้องทนทุุกข์์อยู่่�กัับความไม่่เท่่าเทีียมระหว่่าง
เพศ ซึ่่�งทำให้้เสี่่�ยงต่่อการถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น อัันได้้แก่่ ผู้้�หญิิงพิิการ ผู้้�หญิิงที่่�อยู่่�ร่่วมกัับเชื้้�อหรืือได้้รัับ 
ผลกระทบจากเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์ เด็็กหญิิง ผู้้�หญิิงสููงอายุุ ผู้้�หญิิงชนกลุ่่�มน้้อย ผู้้�หญิิงชนพื้้�นเมืือง ผู้้�หญิิงที่่�กระทำผิิดต่่อ
กฎหมาย๖6ผู้้�หญิิงในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิหรืือในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากความขััดแย้้ง ผู้้�หญิิงที่่�เป็็นผู้้�ลี้้�ภััยและผู้้�พลััดถิ่่�น  
ผู้้�หญิงิในสถานการณ์์โยกย้้ายถิ่่�นฐาน (ทั้้�งที่่�มีแีละไม่่มีเีอกสารที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมาย) ผู้้�หญิงิไร้้สัญัชาติ ิผู้้�หญิงิที่่�เป็็นนักัปกป้้อง 
สิิทธิิมนุุษยชน/นัักรณรงค์์พิิทัักษ์์สิิทธิิที่่�เรีียกร้้องให้้เกิิดความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ และผู้้�หญิิงที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหาย 

๔	 กรุณาศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ แผนปฏิบัติการภูมิภาคอาเซียนว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรี

๕	 สถาบันการศึกษาเพศภาวะและครอบครัว, ๒๕๕๕, การคำ�นวณต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านความรุนแรงในครอบครัวในประเทศ
เวียดนาม. กรุงฮานอย: UN Women Viet Nam.

๖	ผ ู้หญิงที่กระทำ�ผิดกฎหมายมักได้รับผลกระทบจากนโยบายที่ไม่คำ�นึงถึงเพศภาวะ ทำ�ให้มีความเสี่ยงต่อการถูกเลือกปฏิบัติและ
การกระทำ�ความรุนแรงทางเพศ อีกทั้งยังเผชิญกับ การตีตรา ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม การเข้าถึง
บริการสนับสนุนและความช่วยเหลือทางกฎหมาย กรุณาศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ UN Women, ๒๕๖๔, ผู้หญิงที่กระทำ�ผิดกฎหมาย. 
Intersect Quick Facts, vol. VIII, ฉบับที่ ๒ (เดือนพฤษภาคม).

๖	ผ ู้หญิงที่กระทำ�ผิดกฎหมายมักได้รับผลกระทบจากนโยบายที่ไม่คำ�นึงถึงเพศภาวะ ทำ�ให้มีความเสี่ยงต่อการถูกเลือกปฏิบัติและ
การกระทำ�ความรุนแรงทางเพศ อีกทั้งยังเผชิญกับ การตีตรา ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม การเข้าถึง
บริการสนับสนุนและความช่วยเหลือทางกฎหมาย กรุณาศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ UN Women, ๒๕๖๔, ผู้หญิงที่กระทำ�ผิดกฎหมาย. 
Intersect Quick Facts, vol. VIII, ฉบับที่ ๒ (เดือนพฤษภาคม).

ภาพที่ ๑ ความรุนแรงระหว่างคู่รักทางด้านร่างกายและ/หรือทางเพศตลอดช่วงชีวิต 
	 ที่มา: กรุณาศึกษาเพิ่มเติมที่ www.who.int/publications/i/item/9789240022256;  

UNFPA Asia-Pacific, 2020, ความรุนแรงต่อสตรี – ข้อมูลสรุปในระดับภูมิภาค 
– kNOwVAWdata

	 หมายเหตุ: การกำ�หนดข้อมูลที่ปรากฏอยู่บนแผนที่ในเอกสารฉบับนี้  
มิได้เป็นการแสดงความคิดเห็นใด ๆ ของสำ�นักงานเลขาธิการสหประชาชาติ
เกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายของประเทศ ดินแดน เมือง หรือพื้นที่ใด ๆ  
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือเกี่ยวกับการกำ�หนดอาณาเขตหรือพรมแดน 
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บทนำ�

จากการค้้ามนุุษย์์ในรููปแบบการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ๗7 นอกจากนี้้�แล้้ว ผู้้�หญิิงยัังต้้องเผชิิญ
กัับบรรทััดฐานทางสัังคม การตีีตราและการเลืือกปฏิิบััติิ อัันเป็็นปััจจััยที่่�เพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการถููกกระทำด้้วยความรุุนแรง
และจำกััดโอกาสไม่่ให้้ผู้้�หญิิงเข้้าถึึงการคุ้้�มครองและบริิการต่่าง ๆ

เป็็นที่่�ทราบกัันดีว่ี่าภูมูิภิาคอาเซียีนเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่อภัยัพิบิัตัิมิากที่่�สุดุในโลก โดยคิดิเป็็นสัดัส่วนมากกว่่าร้้อยละ ๕๐ 
ของอััตราการเสีียชีีวิิตจากภััยพิิบััติิทั่่�วโลกระหว่่างปีี ๒๕๔๗ ถึึง ๒๕๕๗๘8ทั้้�งภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ความขััดแย้้งและ 
การพลััดถิ่่�น อัันเกี่่�ยวเนื่่�อง กัับสภาพภููมิิอากาศ ทำให้้บริิการต่่าง ๆ หยุุดชะงัักลง นำไปสู่่�ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง 
ในรููปแบบต่่าง ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะความรุุนแรงในชีีวิิตคู่่� การแต่่งงานก่่อนวััยอัันควรและการบัังคัับแต่่งงาน  
การแสวงหาผลประโยชน์์ทางเพศ และการล่่วงละเมิิดทางเพศ๙9

แม้้ว่่าการประสานงานและการจััดบริิการที่่�มีีคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงจะมีีความ
ก้้าวหน้้าเป็็นอย่่างมาก แต่่สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-๑๙ ได้้นำมาซึ่่�งความท้้าทายใหม่่ ๆ ด้้วยเช่่นกััน  
การแพร่่ระบาดของโรคดัังกล่่าวได้้ทำให้้ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงมีีความเสี่่�ยงต่่อการถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น  
โดยเฉพาะมาตรการปิิดเมืือง (Lockdown) และข้้อจำกััดในการเดิินทางทำให้้ผู้้�หญิงิและเด็็กหญิิงต้้องติิดอยู่่�อาศััยร่่วมกัับ 
ผู้้�ที่่�กระทำความรุุนแรงในบ้้าน ซึ่่�งพบว่่ามีีการรายงานสถานการณ์์ความรุุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมทั้้�งการรายงานแจ้้งเหตุ ุ
จากผู้้�ติิดต่่อขอรัับความช่่วยเหลืือผ่่านโทรศััพท์์สายด่่วนได้้เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเป็็นจำนวนมาก อย่่างไรก็็ตาม การให้้บริิการสนัับสนุุน
ช่่วยเหลืือของหน่่วยงานต่่าง ๆ เริ่่�มประสบกัับความตึึงเครีียดและต้้องลดการให้้บริิการไปในขณะเดีียวกััน ประกอบกัับ 
ข้้อจำกััดในการเดิินทาง ยิ่่�งทำให้้ผู้้�หญิิงที่่�ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงต้้องเผชิิญกัับปััญหาความยากลำบากในการขอ 
ความช่่วยเหลืืออย่่างเร่่งด่่วน รวมถึึงการเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ อีีกด้้วย๑๐10 

ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็็กหญิิงผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี (หรืือที่่�เรีียกว่่าความรุุนแรงทางออนไลน์์หรืือทางดิิจิิทััล)  
ได้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งในความรุุนแรงในอีีกหลายรููปแบบ เช่่น ความรุุนแรงในชีีวิิตคู่่� การสะกดรอยตามเพื่่�อการคุุกคาม 
ทางเพศ การล่่วงละเมิิดทางเพศและการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ ซึ่่�งความรุุนแรงประเภทนี้้�มัักเป็็นความรุุนแรง 
ที่่�กระทำโดยบุุคคลตั้้�งแต่่ ๑ คนขึ้้�นไป โดยมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารหรืือสื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อกระทำต่่อ 
บุุคคลบนพื้้�นฐานของเพศภาวะ๑๑11 

ข้้อกัังวลที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�ง คืือ การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเอื้้�อต่่อการล่่วงละเมิิดทางเพศ เช่่น การเผยแพร่่ภาพส่่วนตััว 
ที่่�ไม่่สมควรทางเพศโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม การปลอมแปลงภาพ (deep fakes) (การตััดต่่อภาพโดยใช้้เทคโนโลยีี/ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่�งมัักเป็็นภาพลามกอนาจาร) สื่่�อลามกอนาจารเด็็ก และการถ่่ายภาพใต้้กระโปรงของผู้้�หญิิงหรืือ 
เด็็กหญิิงโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม (“ถ่่ายใต้้กระโปรง”)๑๒12 

ด้้วยเหตุุที่่�ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็็กหญิิงนั้้�นเป็็นปััญหาที่่�มีีลัักษณะหลายแง่่มุุม มีีความท้้าทายหรืือความต้้องการเฉพาะ
ของกลุ่่�มผู้้�หญิิงที่่�เปราะบางอัันแตกต่่างกัันไป ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีแนวทางในการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็็กหญิิงร่่วมกัันอย่่างมีีคุุณภาพ และเพื่่�อให้้เกิิดประสิทิธิภิาพสูงูสุดุในการประสาน
ความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิอย่่างมีคีุณุภาพ เราจำเป็็นต้้องกำหนดขั้้�นตอนปฏิิบััติิงาน 
ที่่�เป็็นมาตรฐานอย่่างชััดเจนและสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิระดัับสากล

๗	 กรุณาศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ แผนปฏิบัติการภูมิภาคอาเซียนว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรี

๘	 กรุณาศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ การจัดการภัยพิบัติและความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมอาเซียน

๙	 สมาคมชาวไอริชว่าด้วยความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ, ๒๕๖๕, ความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศกับความทับซ้อนกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสภาพภูมิอากาศ. https://www.gbv.ie/wp-content/uploads/๒๕๖๕/๐๓/ ICGBV-Policy- 
Paper-Climate-Change-and-GBV.pdf 

๑๐	กรุณาศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ www.unwomen.org/en/news/in-focus/in-focus-gender-equality-in-covid-๑๙-response/
violence-against-women-during- covid-๑๙.

๑๑ UNFPA, ๒๕๖๔, ทำ�ให้ทุกพื้นที่มีความปลอดภัย: เทคโนโลยีที่เอื้อต่อความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ.

๑๒	ประเภทของเทคโนโลยีที่ใช้ก่อความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/
publications/๒๐๒๐/๑๒/online-violence-against-women-in-asia.
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การแก้้ไขปััญหาและประเด็็นสำคััญเร่่งด่่วนของอาเซีียน 

ในการประชุุมสุุดยอดอาเซีียน ครั้้�งที่่� ๒๓ ได้้มีีการรัับรองปฏิิญญาว่่าด้้วยการยุุติิความรุุนแรงต่่อสตรีีและเด็็ก 
ในอาเซีียน เพื่่�อที่่�จะนำ ปฏิิญญานี้้�ไปสู่่�การปฏิิบััติิทั้้�งในระดัับภููมิิภาคและระดัับประเทศ จึึงได้้มีีการจััดทำแผนปฏิิบััติิ
การภููมิิภาคอาเซีียนว่่าด้้วยการยุุติิความ รุุนแรงต่่อสตรีี พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๘ (ASEAN Regional Plan of Action 
on the Elimination of Violence against Women: ASEAN RPA on EVAW) โดยได้้ดำเนินิการแล้้วเสร็็จ 
ในปีี ๒๕๕๙

แผนปฏิิบััติิการภููมิิภาคอาเซีียนว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อสตรีี พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๘ ได้้มุ่่�งแก้้ไขปััญหาข้้อ
ท้้าทายต่่าง ๆ ในการจััดการกัับความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงและเด็็กหญิิงในประเทศสมาชิิกอาเซีียน โดยกำหนดให้้มี ี
การดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อที่่�จะลดความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างแพร่่หลาย และ
เป็็นการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาทั้้�งใน ระดัับภููมิิภาคและระดัับชาติิ โดยแผนปฏิิบััติิการ
ดัังกล่่าวได้้รัับการจััดทำขึ้้�นโดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักการปฏิิบััติิ ดัังนี้้� (ก) แนวทางที่่�ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นฐาน 
(ข) แนวทางบููรณาการหลายภาคส่่วนและเป็็นทีีมสหวิิชาชีีพ (ค) แนวทางการดำเนิินงานที่่�อิิงอยู่่�บนหลัักฐานเชิิง
ประจัักษ์์ (ง) การตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะเพื่่�อการดำเนิินการอย่่างรอบคอบถี่่�ถ้้วน และ (จ) ความเป็็นหุ้้�นส่่วนและ
ความร่่วมมืือ 

แผนปฏิิบััติิการภููมิิภาคอาเซีียนว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อสตรีี พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๘ ได้้เน้้นย้้ำถึึงความจำเป็็น 
ในการพััฒนาขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน ซึ่่�งแนวทางฉบัับนี้้�จะสอดคล้้องกัับประเด็็นสำคััญเร่่งด่่วนระดับั
ภูมูิภิาคประเด็น็ที่่� ๓ โดยมุ่่�งเน้้น ไปที่่�การจัดัทำขั้้�นตอนที่่�เป็็นมาตรฐานว่่าด้้วยมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานสำหรัับผู้้�จััด
บริิการ ในการจััดการกัับกรณีีความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงและเด็็กหญิิงที่่�คำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะ รวมไปถึึง
แนวปฏิิบััติิในการจััดบริิการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายและการบริิหารงานในกระบวนการยุุติิธรรม

ผลจากการประเมินิระยะกลางของแผนปฏิบิัตัิกิารภูมูิภิาคอาเซียีนว่่าด้้วยการขจัดัความรุนุแรงต่่อสตรีี 
ได้้เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญในการจััดทำแนวทางและขั้้�นตอนปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานในระดัับชาติิ เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
การปฏิิบััติิงานในการจััดการกัับปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง โดยคำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศ
ภาวะ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในระดัับสากล เช่่น ชุุดบริิการที่่�จำเป็็นขององค์์การสหประชาชาติิ (United 
Nations Essential Services Package)๑๓13และแนวปฏิิบััติิอื่่�นๆ 

ในส่่วนของการกำหนดประเด็็นสำคััญเร่่งด่่วนระดัับภููมิิภาค (Regional Priority Areas) ได้้รัับการพิิจารณาจากสอง
กลไกหลััก ได้้แก่่: (๑) คณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิสตรีีและเด็็ก (ACWC) ซึ่่�งเป็็น
กลไกด้้านสิิทธิิมนุุษยชนระดัับภููมิิภาคของอาเซีียนที่่�ได้้รัับการจััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี ๒๕๕๓  ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนสองคน
จากแต่่ละประเทศสมาชิิกและถืือเป็็นส่่วนสำคััญขององค์์กรอาเซีียน; และ(๒) คณะกรรมการอาเซีียนด้้านสตรีี (ACW) 
ซึ่่�งแต่่งตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี ๒๕๑๙ ถืือเป็็นกลไกการดำเนิินงานขององค์์กรอาเซีียน ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการประสานงาน
และติิดตามผลการดำเนิินงานในประเด็็นสำคััญเร่่งด่่วน ตลอดความร่่วมมืือต่่าง ๆ ในประเด็็นด้้านผู้้�หญิิง

ในระดัับประเทศ เอกสารฉบัับนี้้�ยัังถืือเป็็นการสนัับสนุุนการดำเนิินงานในประเด็็นสำคััญเร่่งด่่วนประเด็็นที่่� ๘  
ตามแผนปฏิิบััติิการภููมิิภาคอาเซีียนว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อสตรีี พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๘ ที่่�จะต้้องจััดทำ
แนวทางระดัับชาติิเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานว่่าด้้วยมาตรฐานการปฏิิบััติิงานสำหรัับผู้้�จััดบริิการ 
ในการจััดการกัับกรณีีปััญหาความรุุนแรงต่่อสตรีีและเด็็กหญิิง โดยคำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะ  
รวมไปถึึงแนวทางในการจััดบริิการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายและการบริิหารงานใน
กระบวนยุุติิธรรม

๑๓	ช ุดบริการที่จำ�เป็น (The Essential Services Package) เป็นเครื่องมือในทางปฏิบัติ ที่จะช่วยให้ประเทศต่าง ๆ ได้กำ�หนด 
แผนงานที่ชดเจน เพื่อการจัดบริการและประสานงานได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งดำ�เนินการโดยหน่วยงานในภาคส่วนของผู้ให้บริการ 
ด้านสาธารณสุข ด้านบริการสังคม หน่วยงานตำ�รวจและกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนแนวทางการกำ�กับดูแลกระบวนการ 
และกลไกประสานงาน ซึ่งชุดบริการที่จำ�เป็นดังกล่าวได้รับการเผยแพร่ โดยโครงการร่วมมือระดับสากลว่าด้วยบริการที่จำ�เป็น
สำ�หรับผู้หญิงและเด็กหญิงที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง (United Nations Joint Global Programme on Essential 
Services for Women and Girls Subject to Violence) ภายใต้ความร่วมมือ ระหว่าง UN Women, UNFPA, WHO, UNDP 
และ UNODC โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้หญิงและเด็กหญิงทุกคนที่ประสบกับความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศสามารถเข้าถึงบริการ  
ที่จำ�เป็นและมีคุณภาพได้หลากหลายมากขึ้น
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แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง15

นอกจากนี้้� ประเทศสมาชิิกอาเซีียนยัังได้้ตระหนัักถึึงความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี การแพร่่กระจายของ
การใช้้อิินเตอร์์เน็็ต ประกอบกัับเทคโนโลยีีทางการสื่่�อสารที่่�มีีการพััฒนาไปเรื่่�อย ๆ จนอาจส่่งผลเป็็นอัันตรายต่่อความ
ปลอดภัยของเด็ก็ ๆ โดยที่่�ไม่่ได้้คาดคิดิและไม่่ได้้ตั้้�งใจ และมีแีนวโน้้มที่่�ปััญหานี้้�จะยังัคงดำเนินิต่่อไป จึึงได้้มีกีารรับัรอง
ปฏิญิญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครองเด็ก็จากการแสวงประโยชน์ในสื่่�อออนไลน์์ในอาเซียีน (Declaration on the Protection  
of Children from all Forms of Online Exploitation and Abuse in ASEAN) 

ในส่่วนของปฏิิญญากรุุงฮานอยว่่าด้้วยการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับงานสัังคมสงเคราะห์์ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น
ประชาคมอาเซีียนที่่�แน่่นแฟ้้น (Ha Noi Declaration on Strengthening Social Work towards a Cohesive 
and Responsive ASEAN Community) ประเทศสมาชิิกได้้เรีียกร้้องให้้มีีการจััดทำแนวปฏิิบััติิระดัับภููมิิภาคสำหรัับ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบริิการสัังคม ด้้านงานสาธารณสุุข กระบวนการยุุติิธรรมและการคุ้้�มครองทางสัังคม เนื่่�องจาก 
ภาคส่่วนเหล่่านี้้�ล้้วนมีีความสำคััญเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ในการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและ 
เด็็กหญิิงที่่�ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรง อีีกทั้้�งยัังเป็็นเครืือข่่ายที่่�สำคััญที่่�จะช่่วย พััฒนาการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรง 
ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอีีกด้้วย  

ความเป็็นมาในการพััฒนาแนวปฏิิบััติิขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน 

ประเทศสมาชิิกอาเซีียนมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง โดยคณะกรรมการอาเซีียนว่่าด้้วยผู้้�หญิิง  
ร่่วมกัับคณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิผิู้้�หญิิงและเด็็ก ได้้ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา
แนวทางสำหรับการจัดัทำขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐานในระดับัชาติ ิภายใต้้การนำของประเทศไทยและการสนับัสนุุน
จากสำนัักเลขาธิิการอาเซีียน ซึ่่�งการริิเริ่่�มโครงการนี้้� มีีเป้้าหมายเพื่่�อทำให้้เกิิดการกำหนดและการให้้ความสำคััญกัับการจััด
บริิการรองรัับปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ให้้กลายเป็็นบริิการที่่�มีีอยู่่�อย่่างถาวรภายใต้้โครงสร้้างอย่่างเป็็น
ทางการ ทั้้�งในสถานการณ์์ปกติิและในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินของอาเซีียน   

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมที่่�ดำเนินิไปอย่่างรวดเร็ว็ มีีความสลับัซับัซ้้อนและเป็็นพลวัตัร ได้้มีข้ี้อเสนอแนะ 
จากผลการประเมิินทบทวนระยะกลางของแผนปฏิิบััติิการภููมิิภาคอาเซีียนว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง ซึ่่�งเสนอ 
ให้้เร่่งดำเนิินการจััดทำแนวทางในการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิเพื่่�อประสานความร่่วมมืือใน
การแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงสำหรัับประเทศสมาชิิกอาเซีียน 

ซึ่่�งแนวปฏิิบััติิฉบัับนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�จััดบริิการสามารถจััดการกัับกรณีีความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง โดยคำนึึงถึึงความ
ละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะและมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง รวมทั้้�งได้้ปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�หญิิงทุุกคนที่่�ประสบ
ปััญหาความรุุนแรงอีีกด้้วย

ด้้วยเหตุุนี้้� การจััดทำแนวทางฉบัับนี้้�เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อการประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ 
จึึงมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งแนวทางฉบัับนี้้�ได้้รัับการจััดทำขึ้้�นมาโดยอ้้างอิิงข้้อมููลจากหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์และ
กระบวนการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

จากการศึึกษาทบทวนเอกสารขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐานที่่�มีอียู่่� เพื่่�อระบุแุนวทางปฏิิบัตัิทิี่่�ดีจีากชุดุบริกิารที่่�จำเป็็น 
ในระดัับสากล รวมทั้้�งการประสานความร่่วมมืือในการจััดบริิการ ตลอดจนแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันภายใน
ภููมิิภาคอาเซีียน สำนัักงานเลขาธิิการอาเซีียน คณะกรรมการอาเซีียนว่่าด้้วยผู้้�หญิิง คณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วยการ 
ส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�หญิิงและเด็็ก และผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก UN Women ได้้ยกร่่างเค้้าโครงเอกสารขึ้้�นมา โดยอ้้างอิิง
ข้้อมููลที่่�ได้้จากผลการศึึกษาดัังกล่่าว และเอกสารฉบัับนี้้�ได้้ยึึดตามเค้้าโครงดัังกล่่าวอีีกด้้วย ในการนี้้� ภายใต้้การนำของ 
คณะกรรมการอาเซีียนว่่าด้้วยผู้้�หญิิงร่่วมกัับคณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิผิู้้�หญิิงและเด็็ก  
ได้้จััดให้้มีีการปรึึกษาหารืือร่่วมกัับกลไกการดำเนิินงานขององค์์กรอาเซีียน (ASEAN Sectoral Bodies) ตลอดจนองค์์กร
ภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจาก UN Women และสำนัักเลขาธิิการอาเซีียน ที่่�ได้้จััดให้้มีีการปรึึกษาหารืือร่่วม
กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายใต้้องค์์การสหประชาชาติิ และองค์์กรภาคเอกชนใน สปป. ลาว ประเทศมาเลเซีีย สิิงคโปร์์ และ
ไทย เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลนำเข้้าและการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของร่่างเอกสารดัังกล่่าว
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แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง16๑๖

การประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงคืืออะไร?

เป็็นที่่�ยอมรัับมากขึ้้�นในระดัับสากลว่่า การเตรีียมความพร้้อม การประสานความร่่วมมืือและการมีีหลัักธรรมาภิิบาล  
ในการจััด บริิการที่่�จำเป็็นระหว่่างหน่่วยงานทางด้้านสาธารณสุุข หน่่วยงานตำรวจและในกระบวนการยุุติิธรรม ตลอดจน
หน่่วยงานด้้านบริิการสัังคม๑๔14สามารถช่่วยลดผลกระทบจากความรุุนแรงที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาวะความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี สุุขภาพ  
และความปลอดภััยของผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงได้้เป็็นอย่่างมาก อีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยฟื้้�นฟููและเสริิมพลัังอำนาจให้้กัับผู้้�หญิิง  
ที่่�จะเอื้้�อต่่อการป้้องกัันมิิให้้เกิิดการกระทำความรุุนแรงขึ้้�นซ้้ำอีีก

แต่่ด้้วยเหตุุที่่�ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงเป็็นปััญหาที่่�มีีลัักษณะซัับซ้้อน หลากหลายแง่่มุุม ด้้วยเหตุุนี้้� แนวทางการแก้้ไขปััญหา
ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงที่่�มีีการประสานความร่่วมมืือมัักได้้รัับการพิิจารณาว่่ามีีประสิิทธิิผลมากกว่่า แนวทางการ
ดำเนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นเพีียงมุุมมองเดีียวหรืือดำเนิินการโดยภาคส่่วนเดีียว (ตััวอย่่างเช่่น การใช้้แนวทางด้้านกระบวนการ
ยุตุิธิรรมทางอาญาเพีียงอย่่างเดียีว)๑๕15และแม้้ว่่าผู้้�หญิงิหรืือเด็ก็หญิงิแต่่ละคนที่่�ประสบปััญหาความรุนุแรงจะมีคีวามต้้องการ 
ที่่�แตกต่่างกัันอยู่่�บ้้าง แต่่มีีหลายคนที่่�จะได้้รัับประโยชน์์จากการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือจากผู้้�ให้้บริิการ นัักรณรงค์์พิิทัักษ์์สิิทธิิ
และผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาวิิชาชีีพต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ผู้้�เสีียหายบางรายยัังต้้องการที่่�จะได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการการให้้ความ
ช่่วยเหลืือในภาวะวิิกฤติิ เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงและค้้นหาทางเลืือกที่่�จะพ้้นออกจากสถานการณ์์ที่่�อัันตรายได้้อย่่าง
ปลอดภััย การแจ้้งความร้้องทุุกข์์ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ หรืือการรัับทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและทางเลืือกในการได้้รัับความ
ช่่วยเหลืือตามกฎหมายของตน บางรายอาจต้้องการที่่�พัักพิิงและความช่่วยเหลืือในภาวะฉุุกเฉิิน ซึ่่�งจะเป็็นในกรณีีที่่�จะต้้อง
พ้้นออกจากสถานการณ์์ที่่�อัันตรายและไม่่สามารถกลัับไปพัักอาศััยอยู่่� ณ ที่่�บ้้านได้้ บางรายอาจต้้องหัันไปพึ่่�งผู้้�ให้้บริิการ 
ทางด้้านสาธารณสุุข เพื่่�อรัักษาอาการบาดเจ็็บหรืือความเจ็็บป่่วยเสีียก่่อน จากนั้้�นถึึงจะขอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการสนัับสนุุน
หรืือการให้้คำปรึึกษา การสนัับสนุุนให้้ผู้้�เสีียหายได้้การติิดต่่อกัับเครืือข่่ายผู้้�จััดบริิการที่่�มีีการประสานความร่่วมมืือกััน 
เป็็นอัันดีีอยู่่�แล้้วจะสามารถเชื่่�อมโยงให้้ผู้้�เสีียหายได้้เข้้ารัับบริิการเฉพาะที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับ
สถานการณ์์ของแต่่ละบุุคคลได้้อย่่างรวดเร็็ว และการสนัับสนุุนนี้้�เอง จะสามารถช่่วยชีีวิิตและเป็็นจุุดเปลี่่�ยนแปลงชีีวิิต 
ของผู้้�เสีียหายให้้ดีีขึ้้�นได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ นอกจากนี้้�แล้้ว ยัังช่่วยลดความจำเป็็นที่่�ผู้้�เสีียหายจะต้้องบอกเล่่าเรื่่�องราว 
ของตนเองซ้้ำ ๆ และอาจเป็็นการช่่วยลดการกระทำซ้้ำต่่อจิิตใจที่่�ผู้้�เสีียหายกำลัังเผชิิญอยู่่�ได้้

การประสานความร่่วมมืือระดับัชาติ ิคืือ การนำผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องที่่�สำคัญัในระดับัชาติมิาทำงานร่่วมกันั เพื่่�อประกันัว่่า 
การแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงจะเป็็นไปอย่่างครอบคลุุม มีีการทำงานเป็็นทีีมสหวิิชาชีีพ

๑๔	 กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.unwomen.org/en/digital-library/publications/๒๐๑๕/๑๒/ 
essential-services-package-for-women-and-girls-subject-to-violence.

๑๕	 กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ การดำ�เนินงานประสานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาชุมชน

การประสานความร่วมมือ 
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ต่อผู้หญิงและเด็กหญิง

แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง17

การประสานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง

  
มีีความเป็็นระบบต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน จากนั้้�น กลไกการแก้้ไขปััญหาที่่�มีีการประสานความร่่วมมืือจึึงจะเกิิดขึ้้�นตามมา  
โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานจากหน่่วยงานภาครััฐ และองค์์กรนอกภาครััฐ (NGO) จากทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
(หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข หน่่วยงานตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม และหน่่วยงานด้้านบริิการสัังคม) ได้้มีีการประชุุม
ปรึึกษาหารืือกัันอย่่างสม่่ำเสมอ๑๖16ภายใต้้การนำของหน่่วยงานในประเทศที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�นำในการดำเนิินการ
แก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ประการสำคััญคืือ เราจะต้้องเปิิดโอกาสให้้ผู้้�หญิิงที่่�เคยผ่่านประสบการณ์์การถููกกระทำด้้วยความ
รุุนแรง รวมถึึงผู้้�หญิิงจากกลุ่่�มเปราะบาง ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการเหล่่านี้้�ด้้วย 

การประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะส่่งผลต่่อการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
ด้้วยการคุ้้�มครองผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายให้้มีีความปลอดภััย และทำให้้ผู้้�กระทำความผิิดจะต้้องมีีส่่วน 
รัับผิิดชอบในความผิิดที่่�ได้้ก่่อขึ้้�น และยัังเป็็นการช่่วยให้้เราสามารถใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เมื่่�อเทีียบกัับ 
การจััดการโดยหน่่วยงานที่่�ทำงานโดยลำพััง๑๗17

ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานคืืออะไร?  

ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับประเทศในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อสตรีีและ 
เด็็กหญิิง ถืือเป็็นเอกสารที่่�ผ่่านความเห็็นชอบร่่วมกัันอย่่างเป็็นทางการ โดยจะกำหนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เฉพาะ  
รวมทั้้�งข้้อตกลงในการประสานความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในด้้านต่่าง ๆ (หน่่วยงานทางด้้านสาธารณสุุข  
หน่่วยงานตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม หน่่วยงานด้้านบริิการสัังคม ฯลฯ) ที่่�จััดบริิการให้้แก่่ผู้้�เสีียหายจากปััญหา 
ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง รวมถึึงผู้้�ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติินี้้� 
นอกจากจะเป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหาในระดัับชาติิได้้แล้้ว ยัังสามารถนำไปขยายผลในการแก้้ไขปััญหาในระดัับ 
ท้้องถิ่่�นได้้อีีกด้้วย

เพื่่�อประกัันว่่าผู้้�หญิิงที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจะได้้รัับความช่่วยเหลืือที่่�มีีคุุณภาพ เหมาะสมและสามารถเข้้าถึึงได้้โดยง่่าย เราจำเป็็น
ต้้องกำหนดให้้มีีกลไกประสานความร่่วมมืือระดัับชาติ ิเพื่่�อรองรับัการดำเนินิงานตามขั้้�นตอนปฏิบิัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐานร่่วมกันั 
ให้้เป็็นแนวทางสำหรัับหน่่วยงานในภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการดำเนิินงานร่่วมกััน ตลอดจนการส่่งต่่อผู้้�เสีียหายไปเข้้ารัับบริิการ
ที่่�เหมาะสม ซึ่่�งสาระสำคััญที่่�ปรากฏอยู่่�ในแนวทางฉบัับนี้้� จะสะท้้อนถึึงบทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นรายบุุคคล รวมถึึงได้้อธิิบายถึึงขั้้�นตอนและวิิธีีการประสาน ความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหา 
ในรายละเอีียด อัันสอดคล้้องตามหลัักการปฏิิบััติิในชุุดบริิการที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�หญิิงที่่�ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรง๑๘18

ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานฉบัับนี้้� นัับว่่ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการกำหนดแนวทางการดำเนิินงานและความ 
ร่่วมมืือ โดยปรากฏอยู่่�ในโครงสร้้างการทำงานระหว่่างหน่่วยงานที่่�ผ่่านความเห็็นชอบร่่วมกัันอย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งถืือเป็็น
หััวใจสำคััญของการทำงานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ในรููปแบบที่่�มีีความปลอดภััยเพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�เสีียหาย

ประโยชน์์ของการมีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ มีีดัังนี้้�

●	 ประการแรก กระบวนการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน จะมีีลัักษณะและบริิบทเฉพาะตามรููปแบบ
การทำงานเป็็นทีมีสหวิชิาชีพี ซึ่่�งเป็็นกระบวนที่่�ทำให้้บรรลุถุึึงความรู้้�ความเข้้าใจระหว่างภาคส่่วนต่่าง ๆ ได้้ทราบถึึง 
ความต้้องการจำเป็็น สิิทธิิและทางเลืือกในการแก้้ไขปััญหาที่่�มีีอยู่่�สำหรัับผู้้�เสีียหายที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรง 
รวมถึึงหลัักการปฏิิบััติิที่่�ได้้เห็็นชอบร่่วมกััน ตลอดจนแนวทางประสานงานในการให้้การสนัับสนุุนดัังกล่่าว ซึ่่�งถืือว่่า
มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการแก้้ไขปััญหาโดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางในการดำเนิินงาน 

๑๖	 UN Women, โครงการปลอดภัยและยุติธรรม, ๒๕๖๔, แนวทางปฏิบัติ: การจัดทำ�ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเพื่อ
ประสานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีรวมถึงสตรีที่เป็นแรงงานข้ามชาติ 

๑๗	 กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.endvawnow.org/en/articles/๑๗๗๔-overview.html.

๑๘	 กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ชุดบริการที่จำ�เป็นสำ�หรับสตรีและเด็กที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง
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การประสานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง

●	 ประการที่่�สอง การจััดทำข้้อตกลงเหล่่านี้้�อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร จะช่่วยทำให้้ผู้้�จััดบริิการสามารถปฏิิบััติิตาม
แนวทางที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องต้้องกััน มีีความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
แต่่ละภาคส่่วน นอกจากนี้้� ยัังประกัันมิิให้้เกิิดการต้้องเจรจาความตกลงเหล่่านี้้�ใหม่่ เมื่่�อบุุคคลได้้ออกจากบทบาท
หน้้าที่่�ของตน

●	 ประการที่่�สาม ขั้้�นตอนการปฏิิบััติงิานที่่�เป็็นมาตรฐานเพ่ื่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติ ิสามารถที่่�จะดำเนิินการประเมิิน
ทบทวน พััฒนา ปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง ทำให้้มีคีวามเป็็นปััจจุบุันั เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านกฎหมาย 
นโยบาย ข้้อมููล หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ตลอดจนข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�เสีียหาย รวมถึึงความจำเป็็นใน
การวางแผนเพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ในระหว่่างภาวะวิิกฤติิ
หรืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิินได้้อีีกด้้วย

แนวทางการดำเนิินงานที่่�คำนึงึถึงึความละเอีียดอ่อนทางเพศภาวะและมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์กลาง 

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง 
และเด็็กหญิิง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างหลัักประกัันว่่าการจััดบริิการต่่างๆ จะดำเนิินไปโดยใช้้แนวทางที่่�คำนึึงถึึงความ
ละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะ และมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง

แนวทางการดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะ จะทำให้้เรารัับรู้้�และสามารถจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�มีี
ความเฉพาะด้้านและหลากหลายกัันไปตามลัักษณะของปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง โดยตระหนัักดีีว่่า 
ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงมิิได้้มีีลัักษณะที่่�เหมืือนกัันทุุกคน ซึ่่�งแนวทางนี้้�มุ่่�งเน้้นที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์ทางเพศภาวะ 
ที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกัันระหว่่างชายและหญิิง๑๙19ทั้้�งนี้้� ยัังมีีกลุ่่�มผู้้�หญิิงต่่าง ๆ ที่่�ต้้องเผชิิญกัับความไม่่เท่่าเทีียมกัันระหว่่างเพศ  
อัันเป็็นผลทำให้้ยิ่่�งเสี่่�ยงต่่อการถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงมากขึ้้�น ได้้แก่่ ผู้้�หญิิงพิิการ ผู้้�หญิิงที่่�อยู่่�ร่่วมกัับเชื้้�อหรืือได้้รัับ 
ผลกระทบจากเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์ เด็็กหญิิง ผู้้�หญิิงสููงอายุุ ผู้้�หญิิงในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และ/หรืือผู้้�หญิงิชนพื้้�นเมืือง ผู้้�หญิงิที่่� 
กระทำผิิดต่อกฎหมาย อยู่่�ในพื้้�นที่่�ภัยัพิบิัตัิหิรืือได้้รับัผลกระทบจากความขัดัแย้้ง ผู้้�หญิิงที่่�เป็็นผู้้�ลี้้�ภััยและผู้้�พลััดถิ่่�น ผู้้�หญิง 
ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์โยกย้้ายถิ่่�นฐานทั้้�งที่่�มีีและไม่่มีีเอกสารที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย ผู้้�หญิิงไร้้สััญชาติิ นัักรณรงค์์พิิทัักษ์์สิิทธิิ
มนุุษยชนของผู้้�หญิิง/นัักรณรงค์์เรีียกร้้องสิิทธิิเพื่่�อให้้เกิิดความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ ผู้้�หญิิงที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการ 
ค้้ามนุุษย์์ ในรููปแบบการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ

แนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง หมายถึึง การให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิและความต้้องการของผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง
เป็็นหลัักในการจััดบริิการ แนวทางนี้้�จะสร้้างหลัักประกัันว่่า เมื่่�อใดก็็ตามที่่�มีีการร้้องขอความช่่วยเหลืือแล้้ว ผู้้�เสีียหายจะ
ต้้องได้้รัับข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัทางเลืือกในการแก้้ไขปััญหาที่่�มีอียู่่� และรับัทราบถึึงผลกระทบจากการตัดัสินิใจและลงมืือดำเนินิการ 
ไปตามนั้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายสามารถตััดสิินใจ โดยตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการมีีข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจอย่่างครบถ้้วน  
และสามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการเฉพาะตนได้้ โดยผู้้�จััดบริิการจะต้้องเคารพในการตััดสิินใจของ 
ผู้้�เสีียหาย

ในการปรัับใช้้แนวทางที่่�คำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะและมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางนั้้�น จำเป็็นที่่�จะต้้อง
กำหนดให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปััญหา ซึ่่�งผ่่านการประสานความร่่วมมืือในระดัับชาติิ ได้้ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
ประสบการณ์์และความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิซึ่่�งมีคีวามแตกต่่างกันัไป และประกันัว่่าบริกิารที่่�จัดัให้้นั้้�น
มีีความพร้้อมที่่�จะให้้บริิการ สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย เหมาะสม และสามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการเฉพาะ
ของกลุ่่�มผู้้�เสีียหายต่่าง ๆ ได้้ ทั้้�งนี้้� จำเป็็นต้้องมีีการพิิจารณาและแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�ขััดขวางมิิให้้ผู้้�ประสบเหตุุ
ความรุุนแรงสามารถร้้องขอความช่่วยเหลืือได้้ เช่่น การตีีตรา การเลืือกปฏิิบััติิ อุุปสรรคทางด้้านกายภาพและการใช้้ภาษา
ในการเข้้าถึึงบริิการ ค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้บริิการ ความกลััวที่่�จะสููญเสีียการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือทางการเงิินของครอบครััว  
การที่่�ไม่่สามารถลางานได้้ หรืือขาดความช่่วยเหลืือในการดููแลบุุตร

๑๙	 กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ หลักการที่ ๓: การใช้แนวทางเฉพาะทางเพศภาวะ | สถาบันยุโรปเพื่อความเท่าเทียมระหว่างเพศ
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Developing national coordination SOPs

๑๙

การจัดทำ�ขั้นตอนปฏิบัติงาน 
ที่เป็นมาตรฐานเพ่ือประสาน 
ความร่วมมือระดับชาติในการ 
แก้ไขปัญหาความรุนแรง 
ต่อผู้หญิงและเด็กหญิง  

แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
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ผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติ ิ
มีีใครบ้้าง? 

ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ ควรจััดทำโดยกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มาจาก 
หลากหลายภาคส่่วน อัันประกอบไปด้้วยหน่่วยงานหรืือกลไกภาครััฐ ที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�รัับผิิดชอบและมีีบทบาทนำในการ
เป็็นกลไกประสานงาน พร้้อมทั้้�งเป็็นผู้้�แทนจากภาคส่่วนหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข หน่่วยงานตำรวจ
และกระบวนการยุุติิธรรม รวมถึึงหน่่วยงานด้้านบริิการสัังคม ที่่�จััดบริิการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะให้้แก่่ผู้้�หญิงิที่่�ประสบเหตุุ
ความรุุนแรง ทั้้�งนี้้� ควรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งในหน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาสัังคม รวมทั้้�งผู้้�มีีบทบาทสำคััญใน 
การช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องได้้เข้้ามามีส่ี่วนร่่วมในการจัดัทำเอกสารนี้้�ด้้วย

ความเชื่่�อมโยงระหว่่างขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ 
กัับขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานของภาคส่่วนอื่่�น

รููปที่่� ๒: ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิกัับขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน
ของภาคส่่วนอื่่�น

ภาคส่่วนหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ได้้แก่่ หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข หน่่วยงาน
ตำรวจและในกระบวนการยุุติธิรรม และหน่วยงานด้้านบริกิารสังัคม ซึ่่�งในทางปฏิบัิัติทิี่่�ดีแีล้้ว แต่่ละภาคส่่วนควรจะมีขีั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิเฉพาะสำหรัับภาคส่่วนนั้้�น ๆ รวมทั้้�งขั้้�นตอนการปฏิิบััติิเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระหว่่าง
ภาคส่่วนต่่าง ๆ ด้้วย ซึ่่�งแนวทางฉบับันี้้�มิไิด้้ให้้แนวทางในขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิทิี่่�เป็็นมาตรฐานของแต่่ละภาคส่่วนในรายละเอียีด 
แต่่จะให้้แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีสำหรัับการจััดบริิการด้้านความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การประสานความ 
ร่่วมมืือระหว่่างกัันของภาคส่่วนต่่าง ๆ

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานของหน่วยงานตำ�รวจ

และกระบวนการยุติธรรม

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานของหน่วยงาน

ด้านสาธารณสุข

ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
ของหน่วยงานด้านบริการสังคม

ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่เป็น

มาตรฐานเพื่อประสาน
ความร่วมมือระดับชาติ



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
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การจัดทำ�ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เพื่อประสานความร่วมมือระดับชาติ

●	ขั้้ �นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานของภาคส่่วน จะชี้้�แนะ
แนวทางปฏิิบััติิในแต่่ละด้้าน เช่่น ด้้านสุุขภาพ ด้้านตำรวจ
และกระบวนการยุุติิธรรม รวมทั้้�งด้้านบริิการสัังคม

●	ขั้้ �นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือ 
ระดัับชาติิ จะรวมขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานของ
ภาคส่่วนเหล่่านี้้�เข้้าด้้วยกััน และชี้้�แนะวิิธีีการดำเนิินงาน 
ร่่วมกัันในการบริิหารจััดการและการส่่งต่่อการบริิการ
ระหว่่างภาคส่่วน

ในการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานของภาคส่่วนกัับ
ขั้้�นตอนปฏิบิัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาตินิี้้�
จะอยู่่�บนฐานความเข้้าใจว่่าความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงนั้้�น 
มีีลัักษณะหลากหลายแง่่มุุม ซึ่่�งผู้้�เสีียหายมัักต้้องการบริิการที่่� 
หลากหลาย และอาจเข้้าสู่่�ระบบบริิการจากจุุดเริ่่�มที่่�แตกต่่างกััน 
จุุดเน้้นหลัักของแนวทางฉบัับนี้้� จะอยู่่�ที่่�การจััดทำขั้้�นตอนการ 
ปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ 
อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งสำคััญคืือ ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อ
ประสานความร่่วมมืือระดัับชาติินั้้�น จะต้้องเชื่่�อมโยงและอ้้างอิิงถึึง 
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานของภาคส่่วนต่่าง ๆ ได้้ ดัังมีี
ตััวอย่่างความเชื่่�อมโยงของขั้้�นตอนทั้้�งสองแบบในภููมิิภาคอาเซีียน  
มีีดัังนี้้�:

●	 ประเทศกััมพููชามีีแนวปฏิิบััติิของภาคส่่วนด้้านสาธารณสุุข 
(ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน) และขั้้�นตอนปฏิิบััติิงาน
ที่่�เป็็นมาตรฐานด้้านกฎหมายที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกััน โดยผ่่าน
แนวปฏิิบััติิในการส่่งต่่อการบริิการระดัับชาติิ   

●	 ประเทศสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวได้้จััดทำ 
ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานของภาคส่่วนด้้าน
สาธารณสุุข ด้้านกฎหมายและด้้านบริิการสัังคมเสร็็จสิ้้�นไป
แล้้วเมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้� ซึ่่�งขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเพื่่�อประสาน
ความร่่วมมืือระดัับชาติิที่่�จััดทำขึ้้�นมานี้้� จะเชื่่�อมโยงและ
กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการส่่งต่่อบริิการ
ระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ

●	 ประเทศไทยกำลัังอยู่่�ในระหว่่างการจััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิเพื่่�อ
ประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ ซึ่่�งจะเชื่่�อมโยงกัับขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือ
ระดัับจัังหวััดในการจััดบริิการ

●	 ประเทศเวีียดนามมีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน
ทั้้�งในระดัับชาติิสำหรัับภาคส่่วนด้้านบริิการสัังคมกัับภาค
ส่่วนด้้านกฎหมาย และสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�จััดบริิการใน 
ต่่างประเทศ

การพิจารณาถึงความต้องการของแรงงานหญิง
ข้ามชาติ:  

ผลจากการหารือเชิงลึกร่วมกับประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ 
กัมพูชา อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม ได้มีการจัด
ทำ�แนวปฏิบัติในรายละเอียด อันเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ
ปลอดภัยและยุติธรรม* ท่ีให้ความสำ�คัญกับการจัดทำ�ข้ันตอน
การปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเพื่อการแก้ไขปัญหาโดย
ประสานความร่วมมือกัน ในการจัดบริการที่จำ�เป็นอย่างมี
คุณภาพให้แก่สตรีที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาความรุนแรง
ต่อสตรีและเด็ก รวมไปถึงแรงงานหญิงข้ามชาติ

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะว่าในกระบวนการจัดทำ�เอกสารดังกล่าว 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลักได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม หน่วยงาน
ตำ�รวจและกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานด้านสาธารณสุข
และหน่วยงานด้านบริการสังคมที่จำ�เป็น ตลอดจนหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการโยกย้ายถิ่นฐาน เช่น กระทรวงแรงงาน 
องค์กรที่เป็นแหล่งให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ย้ายถิ่น องค์กร
ภาคประชาสังคม และสถานเอกอัครราชทูต ซึ่งหน่วยงาน
ทั้งหมดนี้ จะสามารถเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนาการตอบ
สนองต่อความต้องการของแรงงานหญิงข้ามชาติให้ดียิ่งขึ้น

นอกจากนี้ กระบวนการจัดทำ�เอกสารดังกล่าวนี้ควรนำ�
แนวทางที่มุ่งเน้นให้ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลางในการบริการ 
โดยให้ผู้เสียหายมีอิสระในการเลือกบริการที่ต้องการ  
ในขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับบริการ 
ต่าง ๆ ที่จัดให้จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในรายอื่น และสามารถ
ส่งต่อผู้เสียหายให้เข้ารับบริการที่เหมาะสมตามความ
ต้องการและด้วยความยินยอมของผู้เสียหาย

กรุณาศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ แนวทางปฏิบัติ: การจัดทำ�ขั้นตอน
การปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อประสานความร่วมมือในการ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีรวมทั้งแรงงานสตรีข้ามชาติ

*โครงการปลอดภัยและยุติธรรม: ทำ�ให้สิทธิและโอกาสของ
แรงงานหญิงข้ามชาติในภูมิภาคอาเซียนเป็นจริง เป็นส่วนหนึ่ง
ของโครงการความร่วมมือระหว่างสหภาพยุโรปและองค์การ
สหประชาชาติเพื่อขจัดความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง
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การจัดทำ�ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เพื่อประสานความร่วมมือระดับชาติ

●	 ประเทศฟิิลิปิปิินส์์ได้้พัฒันาเครืือข่่ายการส่่งต่่อบริกิารที่่�ครอบคลุมุเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสียีหาย ด้้วยการจัดับริกิาร
ที่่�จำเป็็น เช่่น การคุ้้�มครองดููแล และความช่่วยเหลืือทางด้้านกฎหมาย โดยผ่่านการประสานความร่่วมมืือระหว่่าง 
คณะกรรมการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์กัับคณะกรรมการว่่าด้้วยความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงในระดัับท้้องถิ่่�น

การประกัันการให้้ความสำคััญกัับประชากรกลุ่่�มเปราะบางในขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อ
ประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ

แผนปฏิิบััติิการภููมิิภาคอาเซีียนว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อสตรีี พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๘ ได้้ตระหนัักว่่ายัังคงมีีผู้้�หญิิง 
ในหลากหลายกลุ่่�มที่่�ต้้องเผชิิญกัับความไม่่เท่่าเทีียมกััน ทำให้้เสี่่�ยงต่่อการถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงมากขึ้้�น ได้้แก่่  
ผู้้�หญิิงพิิการ ผู้้�หญิิงที่่�อยู่่�ร่่วมกัับเชื้้�อหรืือได้้รัับผลกระทบจากเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์ เด็็กหญิิง ผู้้�หญิิงที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ ชนกลุ่่�มน้้อย 
ชาติพิันัธุ์์� ผู้้�หญิงิที่่�กระทำผิดิต่อกฎหมาย ผู้้�หญิงิที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ภัยัพิบิัตัิหิรืือได้้รับัผลกระทบจากความขัดัแย้้ง ผู้้�หญิงิที่่�เป็็นผู้้�ลี้้�ภัยั
และผู้้�พลัดัถิ่่�น แรงงานหญิงิข้้ามชาติิทั้้�งที่่�มีเีอกสารถูกูต้้องและไม่่มีเีอกสาร ผู้้�หญิงิไร้้สัญัชาติ ิผู้้�หญิิงนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน/
สนัับสนุุนความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ และผู้้�หญิิงที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในรููปแบบการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือการ
แสวงประโยชน์์ทางเพศ

โดยตระหนัักว่่าบรรทััดฐานทางสัังคม การตีีตราและการเลืือกปฏิิบััติิ เป็็นปััจจััยที่่�เพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการถููกกระทำด้้วยความ
รุุนแรงมากขึ้้�น และทำให้้การเข้้าถึึงความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ เป็็นไปได้้ยากขึ้้�น จึึงมีีความจำเป็็นที่่�เราจะต้้อง
สร้้างความเข้้าใจต่่อสถานการณ์์ของผู้้�หญิิงกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการถููกกระทำด้้วยความรุุนแรง และควรมีีการ
พิิจารณาถึึงผู้้�หญิิงในกลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ รวมถึึงปััญหาอุุปสรรคในการเข้้าถึึงบริิการและค้้นหาวิิธีีขจััดอุุปสรรคเหล่่านั้้�น

ในการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติินี้้� จำเป็็นต้้องมีีการพิิจารณาถึึงความ
ต้้องการและสิิทธิิของประชากรที่่�หลากหลาย รวมถึึงวิิธีีการขจััดปััญหาอุุปสรรคในการเข้้าถึึงบริิการ ซึ่่�งถืือเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ
อย่่างยิ่่�ง

ในภููมิิภาคอาเซีียนนั้้�นมีีตััวอย่่างของขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานหลายเรื่่�อง ที่่�มุ่่�งเน้้นในการส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
บริิการสำหรัับผู้้�หญิิงในกลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ โดยยกตััวอย่่างพอสัังเขปได้้ดัังนี้้�

●	 จากการตระหนัักถึึงอััตราการย้้ายถิ่่�นของแรงงานหญิิงข้้ามชาติิที่่�มีีอยู่่�ในระดัับสููงของ
ประเทศสมาชิิกอาเซีียน และแรงงานเหล่่านี้้�ยิ่่�งมีีความเสี่่�ยงมากขึ้้�นจากการถููกกระทำด้้วยความ
รุุนแรงและการล่่วงละเมิิด จึึงทำให้้รััฐบาลของประเทศกััมพููชา อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย เมีียนมา 
ฟิิลิิปปิินส์์ ไทยและเวีียดนาม ได้้ให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับแรก ในการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการที่่�
จำเป็็นสำหรัับแรงงานหญิิงข้้ามชาติิที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรง โดยมีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญ 
ได้้แก่่ การจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานที่่�คำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�ย้้ายถิ่่�น  
การจััดฝึึกอบรมให้้กัับผู้้�จััดบริิการที่่�ทำงานด่่านหน้้าเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและ 
เด็็กหญิิงกัับการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน รวมไปถึึงการจััดทำทะเบีียนข้้อมููลแหล่่งให้้บริิการความช่่วยเหลืือ
ต่่าง ๆ

●	 ประเทศกััมพููชาได้้จััดทำแผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิเพื่่�อป้้องกัันความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง  
พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�หญิิงกลุ่่�มชายขอบสามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�จำเป็็นได้้ รวมถึึง 
ผู้้�หญิิงพิิการ ผู้้�หญิิงที่่�อยู่่�ร่่วมกัับเชื้้�อหรืือได้้รัับผลกระทบจากเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์ ผู้้�หญิิงเลสเบี้้�ยน  
ผู้้�นิิยมสองเพศและบุุคคลข้้ามเพศ แรงงานหญิิงข้้ามชาติิ ผู้้�หญิิงที่่�ทำงานในสถานบัันเทิิง ผู้้�หญิิงที่่�
ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิการทางเพศ (Commercial worker/Sex Worker) ผู้้�หญิิงที่่�ทำงาน 
ในโรงงานตััดเย็็บเสื้้�อผ้้าและในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ผู้้�หญิิงที่่�ใช้้ยาเสพติิดหรืือมีีคู่่�ที่่�ใช้้ยาเสพติิด  
ผู้้�หญิิงที่่�ต้้องโทษในเรืือนจำ ผู้้�หญิิงจากกลุ่่�มชนพื้้�นเมืืองและผู้้�หญิิงจากกลุ่่�มศาสนาหรืือชนกลุ่่�มน้้อย

●	 ในประเทศอิินโดนีีเซีีย กระทรวงเสริิมพลัังผู้้�หญิิงและคุ้้�มครองเด็็กได้้ให้้ความสำคััญกัับ 
กลุ่่�มแรงงานหญิิงข้้ามชาติิที่่�ประสบความรุุนแรงในช่่วงการแพร่่ระบาดโรคโควิิด-๑๙ โดยได้้จััดทำ
แนวปฏิิบััติิระดัับชาติิ เพื่่�อจััดการกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศในกลุ่่�มชาวอิินโดนีีเซีียที่่�อาศััย 
อยู่่�ในต่่างประเทศ

เสีียงสะท้้อนจากผู้้�เสีียหายถึึงความ
พึึงพอใจในบริิการ: 

ภายหลัังจากที่่�กลุ่่�มสมาชิิกของคณะทำงาน
ด้้านความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ (GBV)  
ในประเทศกััมพููชาได้้รัับการฝึึกอบรม  
เกี่่�ยวกัับมาตรฐานขั้้�นต่่ำในการให้้คำปรึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐานและแนวทางการส่่งต่่อเพื่่�อรัับ
บริิการมาเป็็นเวลาสองปีีแล้้ว กลุ่่�มได้้จััด
ทำการศึึกษาสำรวจความพึึงพอใจของ 
ผู้้�เสีียหายที่่�ได้้ใช้้บริิการดัังกล่่าว เพื่่�อที่่�จะ 
ทำความเข้้าใจต่่อประเด็็นคุุณภาพของ 
การให้้บริิการ ซึ่่�งพบว่่า ผู้้�เสีียหายแจ้้ง 
ข้้อคิิดเห็็นว่่าตนเองได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�ดีีขึ้้�น  
แต่่การส่่งต่่อเพื่่�อไปเข้้ารัับบริิการที่่�อื่่�น 
ยัังคงมีีข้้อจำกััด ดัังนั้้�น จึึงมีีข้้อเสนอแนะ 
ให้้มีีการสนัับสนุุนด้้านวิิชาการเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการประเมิินและ  
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการส่่งต่่อ 
เข้้ารัับบริิการอื่่�น ๆ



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง22

การนำเสีียงสะท้้อนของผู้้�เสีียหายเข้้ามาประกอบการพิิจารณาในการจัดัทำขั้้�นตอนปฏิบัิัติงิานที่่�เป็็น
มาตรฐาน 

การรัับฟัังเสีียงสะท้้อนที่่�หลากหลายของผู้้�ที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง
สำหรัับการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน การทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ชีีวิิตของผู้้�หญิิงที่่�ถููก
กระทำด้้วยความรุุนแรงและวิิธีีการขอความช่่วยเหลืือ/บริิการ จะช่่วยให้้เราได้้ข้้อมููลอัันมีีค่่าและเป็็นประโยชน์์ต่่อการ 
นำมาประกอบการพิิจารณาปรัับปรุุงคุุณภาพและระบบการให้้บริิการ เพื่่�อประกัันว่่าการให้้บริิการนั้้�นจะมีีคุุณภาพสููง 
และมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางในการตอบสนองต่่อความต้้องการและสภาพการณ์์ที่่�แท้้จริิงของผู้้�เสีียหายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เสีียหายได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการให้้ข้้อมููลต่่อการออกแบบและการจััดบริิการต่่าง ๆ จะเท่่ากัับเป็็น 
การช่่วยเสริิมพลัังของผู้้�หญิิง พร้้อมทั้้�งช่่วยให้้เราได้้ทำความเข้้าใจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพที่่�สามารถช่่วยให้ ้
ผู้้�หญิิงได้้ตระหนัักถึึงสิิทธิิของตน ในขณะเดีียวกััน ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงจะต้้องไม่่ถููกแสวงหาประโยชน์์หรืือตกอยู่่�ใน
ความเสี่่�ยงต่่ออัันตรายที่่�เพิ่่�มเติิมซ้้ำอีีกจากกระบวนการนำผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการออกแบบ 
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ มีีข้้อพึึงพิิจารณาดัังนี้้�:

●	 การรัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง โดยผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงต่่อ 
ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาการประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหานี้้�ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งประสบการณ์์ชีีวิิตของผู้้�เสีียหายจะเป็็นข้้อมููลที่่�สามารถนำมาประกอบการพิิจารณากำหนด
แนวทางปฏิบัิัติไิด้้อย่่างเป็็นรูปูธรรม เพ่ื่�อประกันัว่่าการพัฒันากลยุทุธ์์เพื่่�อประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหานั้้�น
จะมีีประสิิทธิิภาพ

●	 ผู้้�หญิงและเด็็กหญิงมีสีิทิธิทิี่่�แสดงความคิิดเห็็นและบอกเล่่าถึึงประสบการณ์์ของตนเอง ในขณะเดีียวกัน ในการปฏิิบััติิ
ตามแนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสียีหายเป็็นศูนูย์์กลาง เราจะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�เสียีหายได้้ทราบถึึงความเสี่่�ยงและสิทิธิปิระโยชน์ 
ที่่�จะได้้รัับจากการแบ่่งปัันเรื่่�องราวของตน เพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายสามารถตััดสิินใจได้้โดยยืืนอยู่่�บนพื้้�นฐานของการมีี
ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�เสีียหายเป็็นสำคััญ

●	 การรัักษาความลัับและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�เสีียหายจะต้้องได้้รัับการคุ้้�มครอง ซึ่่�งผู้้�เสีียหายมีีสิิทธิิที่่�จะบอกเล่่า
ประสบการณ์์ของตนเองในลัักษณะที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตนได้้ตามความต้้องการ

●	 ผู้้�เสีียหายไม่่ควรเปิิดเผยตััวต่่อสื่่�อมวลชนโดยที่่�ยัังมิิได้้มีีการแจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายได้้ทราบและเข้้าใจอย่่างครบถ้้วนถึึง
สิิทธิิประโยชน์์และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

●	 การเข้้าถึึงบริิการและการให้้ความคุ้้�มครองจะต้้องไม่่ถููกกำหนดเป็็นเงื่่�อนไขที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับความเต็็มใจของผู้้�เสีียหายที่่�
จะบอกเล่่าประสบการณ์์ของตนเองต่่อสาธารณะ  

สิ่่�งสำคััญคืือเราจะต้้องพิิจารณาถึึงมุุมมองของผู้้�เสีียหายที่่�มีีความหลากหลาย รวมไปถึึงการรัับฟัังนัักรณรงค์์พิทิักัษ์์สิทิธิ ิ
ให้้แก่่ผู้้�เสียีหายด้้วย ซึ่่�งได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ทำงานให้้กับัศูนูย์์ช่่วยเหลืือผู้้�หญิงิในภาวะวิกิฤติ ิศูนูย์์รับัแจ้้งเหตุแุละให้้ความช่่วยเหลืือ  
สถานพักัพิงิ หน่วยบริกิารให้้คำปรึึกษา หน่วยบริกิารให้้ความช่่วยเหลืือทางกฎหมาย หรืือหน่่วยงานให้้บริิการที่่�มีีความ
เชี่่�ยวชาญเฉพาะในด้้านปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง นอกจากนี้้� ด้้วยสภาพปััญหาที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นอยู่่�ในปััจจุุบััน
และทั้้�งที่่�เป็็นไปในรููปแบบใหม่่ เช่่น ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี อาจจำเป็็นต้้องอาศััยการ 
มีีส่่วนร่่วมจากกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต หรืือกระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร

โดยมีีตััวอย่่างแนวทางที่่�นำเสีียงสะท้้อนของผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงเข้้ามาประกอบการพิิจารณา ในกระบวนการจััดทำขั้้�น
ตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน หรืือกระบวนการปรัับปรุุงการจััดบริิการได้้ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�:

●	 การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงเข้้ามาร่่วมเป็็นสมาชิิกในคณะกรรมการจััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็น
มาตรฐานหรืือการจััดบริกิาร ทั้้�งนี้้� หากเราจะให้้ผู้้�เสีียหายเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเป็็นคณะกรรมการ มีีข้้อพึึงพิิจารณาที่่�จะ
ต้้องดำเนิินการดัังนี้้� ๑) จะต้้องเป็็นการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีผู้้�เสีียหายมากกว่่าหนึ่่�งคนและมีีภููมิิหลัังที่่�หลากหลาย  

การจัดทำ�ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เพื่อประสานความร่วมมือระดับชาติ
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เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้ถููกมองว่่าเป็็นเพีียง “ตััวแทนเชิิงสััญลัักษณ์์ (Token)” ที่่�ดููเป็็นเพีียงความพยายามเพีียงผิิวเผิิน 
๒) มีกีารเตรียีมความพร้อมให้้กับัผู้้�เสียีหายเพื่่�อให้้เข้้าใจกระบวนการและสามารถเข้้าไปมีส่ี่วนร่่วมได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
และ ๓) ต้้องไม่่คาดหวังัหรืือกดดันให้้ผู้้�เสียีหายบอกเล่่าถึึงประสบการณ์์เกี่่�ยวกับัความรุนุแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ 
เพีียงแต่่ทำให้้ผู้้�เสีียหายมั่่�นใจว่่าการที่่�ให้้ผู้้�เสีียหายไปอยู่่�ในที่่�นั้้�น ๆ เพื่่�อที่่�จะให้้มุุมมองความคิิดเห็็นที่่�ตนมีีต่่อการ 
จััดบริิการและแก้้ไขปััญหา ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่าเช่่นเดีียวกัับความคิิดเห็็นจากสมาชิิกในคณะกรรมการคนอื่่�น ๆ

●	 ผู้้�เสีียหายที่่�ความเหมาะสมที่่�สุุดที่่�จะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับคณะกรรมการที่่�ดำเนิินการพััฒนาเอกสารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ควรเป็็นผู้้�เสีียหายที่่�ดำเนิินชีีวิิตได้้โดยไม่่ต้้องประสบปััญหาความรุุนแรง และเป็็นผู้้�ที่่�รู้้�สึึกสบายใจที่่�จะแสดงความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับบริิการต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� โดยทั่่�วไปแล้้วผู้้�เสีียหายที่่�ยัังคงอยู่่�ในภาวะวิิกฤติิและกำลัังเผชิิญกัับความรุุนแรง 
อาจต้้องการความช่่วยเหลืือ/บริิการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สถานการณ์์มั่่�นคงเสีียก่่อน จึึงจะสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการของคณะกรรมการได้้

●	 การแสวงหาข้้อมููลจากผู้้�เสีียหายในกลุ่่�มต่่าง ๆ ผ่่านกระบวนการปรึึกษาหารืือ ซึ่่�งควรจััดให้้มีีขึ้้�นในลัักษณะที่่�มีี
ความปลอดภััยและเอื้้�อให้้ผู้้�หญิิงได้้ส่่งเสีียงบอกเล่่าถึึงประสบการณ์์และความคิิดเห็็นของตนได้้ โดยลดความเสี่่�ยง
อัันตรายต่่อความปลอดภััย ความเป็็นส่่วนตััวหรืือการรัักษาความลัับของผู้้�เสีียหาย 

●	 การจััดให้้มีีกระบวนการปรึึกษาหารืือนั้้�น ควรพิิจารณาผู้้�หญิิงที่่�มาจากหลากหลายกลุ่่�ม เช่่น ผู้้�หญิิงจากเขตเมืือง 
จากเขตพื้้�นที่่�ชนบท ผู้้�หญิิงในกลุ่่�มเปราะบาง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ๑) เรีียนรู้้�ประสบการณ์์ในการแสวงหาความ
ช่่วยเหลืือ เพื่่�อทำความเข้้าใจต่่อปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดความยากลำบากและ/หรืือง่่ายต่่อผู้้�เสีียหายในการเข้้าถึึงบริิการ 
และ ๒) ได้้รับัข้้อมูลูเชิงิลึึกและมุมุมองเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารทำงานในกระบวนการใหม่ ๆ ที่่�อาจเสนอให้้บรรจุอุยู่่�ในขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน

●	 การพิิจารณาผู้้�หญิิงที่่�จะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการปรึึกษาหารืือ ควรดำเนิินการโดยผู้้�จััดบริิการ กลุ่่�มเพื่่�อน
ช่่วยเพื่่�อน หรืือเป็็นองค์์กรที่่�ผู้้�หญิิงเหล่่านั้้�นได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก ซึ่่�งการปรึึกษาหารืือนี้้�จะรวบรวมข้้อมููลที่่�สามารถ
ดำเนิินการได้้โดยผ่่านการสนทนากลุ่่�มหรืือการสััมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคล

●	 กระบวนการสำรวจความพึึงพอใจในการจััดบริิการ: ผู้้�จััดบริิการสามารถกำหนดให้้มีีการจััดกระบวนการนี้้�ในองค์์กร 
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากประสบการณ์์และความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการจากผู้้�เสีียหาย โดยสามารถดำเนิินการ 
เก็็บข้้อมููลเหล่่านี้้�ได้้ ๑) ณ จุุดให้้บริิการ (เช่่น เมื่่�อพ้้นจากการอุุปการะจากสถานพัักพิิงหรืือในการยุุติิการให้้บริิการ 
หรืือ ๒) เมื่่�อดำเนิินการติิดตามผลในระยะเวลาภายหลัังจากที่่�ได้้รัับบริิการแล้้ว ซึ่่�งกระบวนการเพื่่�อสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจต่่อความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับบริิการ จะต้้องเปิิดโอกาสให้้ผู้้�หญิิงมีีทางเลืือกในการตััดสิินใจได้้ว่่าจะเปิิดเผย
ตััวตนหรืือไม่่ ในการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับบริิการต่่าง ๆ

ข้้อพึึงพิิจารณาทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับความต้้องการด้้านทรััพยากรเพื่่�อประสานความร่่วมมืืออย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

ขั้้�นตอนปฏิบิัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดับัชาติ ิจะให้้แนวทางเกี่่�ยวกับักระบวนการจัดับริกิารที่่�มีีความ
ละเอีียดอ่่อนต่่อเพศภาวะและมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง ซึ่่�งในทางปฏิิบััติิแล้้ว สิ่่�งนี้้�หมายถึึงว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง
ในวิิธีีการดำเนิินงานของผู้้�ให้้บริิการเกิิดขึ้้�นภายหลัังจากที่่�ได้้นำแนวทางเหล่่านี้้�มาปรัับใช้้ให้้มีีความละเอีียดอ่่อนต่่อเพศภาวะ
และมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น หากมีีการตกลงให้้ความเห็็นชอบร่่วมกัันแล้้วว่่าในการจััดบริิการต่่าง ๆ 
ที่่�มีรีูปูแบบเฉพาะ เช่่น การตรวจทางด้้านนิติิเิวช ควรเป็็นการจัดับริกิารโดยไม่่เสียีค่่าใช้้จ่่ายสำหรับัผู้้�เสียีหาย เราจำเป็็นที่่�จะต้้อง 
พิิจารณาการจััดสรรงบประมาณเพื่่�อให้้ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนนี้้� เพราะหากไม่่มีีทรััพยากรสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอแล้้ว  
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญเหล่่านี้้�อาจไม่่เกิิดขึ้้�นหรืือไม่่สามารถคงอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ซึ่่�งภารกิิจที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งของกลไกการประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ คืือ การคำนวณต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย และ 
ผลัักดัันให้้มีีการจััดสรรงบประมาณที่่�จำเป็็นสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงให้้เป็็นไปตามที่่�ได้้ตกลงร่่วมกัันไว้้สามารถดำเนิินการ 
ต่่อไปได้้ 

การจัดทำ�ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เพื่อประสานความร่วมมือระดับชาติ
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ในการพิิจารณาถึึงผลกระทบด้้านต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายจะต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง และถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการหารืือ 
ในการจัดัทำขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐาน  ซึ่่�งในชุดุบริกิารที่่�จำเป็็น (Essential Service Packages) จะมีีเครื่่�องมืือ
การประเมินิต้้นทุนุค่่าใช้้จ่่าย (Costing Tool)  ที่่�สามารถนำมาปรับัใช้้ เพื่่�อประมาณการณ์์ในต้้นทุนุค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนินิงาน
สำหรัับการจััดบริิการต่่าง ๆ การกำหนดทรััพยากรที่่�จำเป็็น รวมทั้้�งการผลัักดัันให้้เกิิดการจััดสรรงบประมาณภาครััฐเพื่่�อ
สนัับสนุุนบริิการเหล่่านี้้�

กระบวนการและขั้้�นตอนในการจััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือ
ระดัับชาติิ

กระบวนการจััดทำกรอบความร่่วมมืือระดัับชาติิเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง นัับเป็็นกระบวนการ 
ที่่�ต้้องอาศัยัการประสานความร่่วมมืือและการปรึึกษาหารืือร่่วมกันั โดยจะต้้องนำผู้้�มีทีี่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องทั้้�งหมดเข้้ามามีส่ี่วนร่่วม
ในกระบวนการ อัันประกอบไปด้้วยกลุ่่�มแกนนำของผู้้�ปฏิิบััติิงานหลััก ที่่�จะเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและสนัับสนุุนให้้เกิิดกระบวนการ
หารืือ ซึ่่�งหมายรวมถึึงผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการนำกระบวนการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อแก้้ไขปััญหาและการจััดบริิการ 
กลุ่่�มแกนนำหลัักนี้้�จะเป็็นผู้้�ที่่�กำหนดให้้เกิิดกระบวนการโดยภาพรวม ทั้้�งการยกร่่างขั้้�นตอนการปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อ
ประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิเป็็นฉบัับแรกในเบื้้�องต้้น จากนั้้�น สนัับสนุุนในมีีกระบวนการปรึึกษาหารืือตลอดจนรวบรวม
ข้้อมูลูที่่�ได้้มาพััฒนาฉบับัร่่าง เพื่่�อประกันัว่่าขั้้�นตอนการปฏิิบัตังานที่่�เป็็นมาตรฐานที่่�จัดัทำขึ้้�น จะสอดคล้้องกับัความต้้องการ
และสิิทธิิของผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย

แม้้จะเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้เวลาเป็็นอย่่างมาก แต่่การเปิิดโอกาสให้้ทุกุคนเข้้ามามีส่ี่วนร่่วมในกระบวนการปรึึกษาหารืือ 
ในการยกร่่างขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานร่่วมมืือระดัับชาติินั้้�นมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งนี้้�  
เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันว่่าผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายจะมีีความเข้้าใจที่่�ตรงกััน และเกิิดความรู้้�สึึกว่่าเป็็นเจ้้าของร่่วมกััน 
ในเอกสารฉบัับนี้้� นอกจากนี้้� การได้้มาซึ่่�งข้้อมููลจากกลุ่่�มชายขอบ ผ่่านการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับคณะกรรมการหรืือ
กระบวนการปรึึกษาหารืือนั้้�นมีีความสำคััญเช่่นเดีียวกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มของแรงงานผู้้�หญิิงข้้ามชาติิ ผู้้�หญิิงพิิการ ผู้้�หญิิง
ชนกลุ่่�มน้้อย จากกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�หรืือกลุ่่�มทางศาสนา รวมทั้้�งกลุ่่�มอื่่�น ๆ โดยกลุ่่�มผู้้�หญิิงเหล่่านี้้� สามารถให้้ข้้อคิิดเห็็นและ 
ข้้อเสนอแนะต่่อการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อประกัันว่่าขั้้�นตอนเหล่่านี้้�จะตอบสนองต่่อปััญหา 
ได้้อย่่างสอดคล้้องตามประสบการณ์์ชีีวิิตของผู้้�หญิิงเหล่่านั้้�นได้้

ขั้้�นตอนที่่�สำคััญในการพััฒนาขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน มีีดัังต่่อไปนี้้�

           ขั้้�นตอนในการพััฒนาขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ

๑.	 จัดประชุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับชาติท่ีได้รับการพิจารณาคัดเลือกแล้ว โดยให้มีผู้แทนจากหลากหลาย 
ภาคส่วน เพื่อทำ�หน้าที่ในการกำ�กับดูแลกระบวนการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเพื่อ
ประสานความร่วมมือระดับชาติในภาพรวม ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะต้องเป็นผู้ที่มีอำ�นาจหน้าที่รับผิดชอบใน 
การจัดให้มีกลไกการประสานความร่วมมือ อันประกอบไปด้วยผู้แทนจากภาคส่วนที่สำ�คัญ ได้แก่ หน่วยงาน
ด้านสาธารณสุข หน่วยงานตำ�รวจและกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนหน่วยงานด้านบริการสังคมที่มาจาก
ทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักประกันว่าจะมีการทำ�ความเข้าใจถึงประสบการณ์ของ 
ผู้หญิงที่มีภูมิหลังและประสบการณ์ที่หลากหลาย เราจะต้องเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้หญิงเหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วม 
โดยจะต้องคำ�นึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก หรือมิเช่นนั้น อาจมีความจำ�เป็นที่จะต้องจัดให้มีกระบวนการ
ปรึกษาหารือร่วมกับกลุ่มตัวแทนที่มีความหลากหลายเหล่านี้ (กรุณาศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ ขั้นตอนที่ ๓)

การจัดทำ�ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เพื่อประสานความร่วมมือระดับชาติ
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๒.	 ส่งเสริมความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับสาเหต
และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นตามมา และให้กำ�หนดลำ�ดบเวลาและตัวช้วดความก้าวหน้าในกระบวนการจัดทำ�
ขั้นตอนปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเพื่อประสานความร่วมมือระดับชาติ รวมถึงระบุว่าใครควรมีส่วนร่วม
ในกระบวนการปรึกษาหารือ และแต่ละขั้นตอนของกระบวนการจะใช้ระยะเวลานานเท่าใด เนื่องจาก
กระบวนการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน เป็นการดำ�เนินงานโดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อันเป็นคนกลุ่มเล็กที่มาจากหลากหลายภาคส่วน จึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งที่จะต้องจัดให้มีกระบวนการ
ปรึกษาหารือร่วมกับกลุ่มคนที่หลากหลายเพื่อให้ได้รับมุมมองที่กว้างขึ้น

๓.	ด ำ�เนินการยกร่างเอกสารข้ันตอนปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อการประสานงานระดับชาติฉบับร่างเบื้องต้น 
ที่มีเค้าโครงและมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามที่จะกล่าวถึงในลำ�ดับต่อไป เพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
บริบทของท้องถิ่น ซึ่งในขั้นตอนนี้ ควรเริ่มต้นด้วยการทบทวนกฎหมาย นโยบาย แผนปฏิบัติการและ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานของภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีสำ�คัญ ได้แก่ ผู้หญิงท่ีได้ใช้บริการและผู้หญิงในกลุ่มเปราะบาง เพื่อให้เข้าใจถึงแนวปฏิบัติที่มีอยู่  
ช่องว่างที่ยังต้องได้รับการแก้ไข และประเด็นสำ�คัญเร่งด่วนที่จะต้องดำ�เนินการ

๔.	 เวียนแจ้งเอกสารฉบับร่างเบื้องต้นให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในวงกว้าง ซึ่งเป็นผู้ที่จะเข้ามาม ี
ส่วนร่วม (หรือคาดว่าจะเข้ามามีส่วนร่วม) ในการประสานความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาได้พิจารณาประกอบ
การปรึกษาหารือหรืออภิปรายร่วมกัน จากนั้นดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขร่างเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่เป็นมาตรฐานไปตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับ

๕.	 จัดการประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละภาคส่วน (หน่วยงานภาครัฐ เช่น หน่วยงานด้านสาธารณสุข 
หน่วยงานตำ�รวจและในกระบวนการยุติธรรม สถานพักพิง ผู้จัดบริการด้านจิตสังคม ศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One-Stop Service Centres) องค์กรภาคเอกชนที่ดำ�เนินงานเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรง 
ต่อผู้หญิงและเด็กหญิง รวมถึงองค์กรภาคเอกชนที่เป็นผู้แทนจากกลุ่มเปราะบาง) เพื่อให้พิจารณาทบทวน
และหารือในร่างเอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานฉบับร่าง ไปทีละส่วนจนกว่าทุกฝ่ายจะเห็นพ้อง
ต้องกัน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะต้องตระหนักถึงหลักการปฏิบัติในการจัดบริการที่จำ�เป็นอย่างมีคุณภาพ 
มาประกอบการพิจารณาอย่างต่อเนื่อง เพื่อประกันว่าบริการที่จัดนั้นสามารถดำ�เนินการได้จริง ตามขั้นตอน
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเพื่อประสานความร่วมมือระดับชาติ

๖.	 ปรับปรุงและแก้ไขเนื้อหาในร่างข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้สะท้อนถึงประเด็น
ที่ได้รับความเห็นชอบร่วมกันไว้

๗.	 เชิญผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมการประชุมหรือจัดกิจกรรมอื่น เพื่อเฉลิมฉลองการ 
เสร็จส้ินกระบวนการยกร่าง และจัดให้มีการลงนามรับรองเอกสารร่วมกันในนามผู้แทนของหน่วยงานเพื่อ 
แสดงถึงความมุ่งมั่นในการนำ�ไปปฏิบัติ

๘.	 เผยแพร่เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน พร้อมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเอกสารให้กับ 
ผู้มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการประสานความร่วมมือระดับชาติเพื่อแก้ไขปัญหา

๙.	 จัดการฝึกอบรมหรือการประชุมปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อม เก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็น
มาตรฐานเพื่อการประสานความร่วมมือระดับชาติ และ/หรือ บูรณาการกับแผนงานการเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการประสานของโครงการพัฒนาศักยภาพอื่น ๆ ที่กำ�ลังดำ�เนินการอยู่ในภาคส่วนต่าง ๆ

การจัดทำ�ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เพื่อประสานความร่วมมือระดับชาติ
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๑๐.	 กลไกการประสานความร่วมมือระดับชาติจะทำ�หน้าท่ีในการติดตามผลการดำ�เนินการตามเอกสารอย่างต่อเนื่อง 
โดยเปิดโอกาสให้มีการรับฟังเสียงสะท้อนจากทั้งผู้จัดบริการและผู้ใช้บริการ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 
ช่องว่างในส่วนที่ผู้เสียหายมีความต้องการจากระบบความช่วยเหลือ และเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
เป็นมาตรฐานจะช่วยให้แนวทางแก่ผู้ให้บริการสามารถดำ�เนินการให้ความช่วยเหลือได้ ซึ่งควรครอบคลุม 
ไปถึงการพัฒนาระบบการกำ�กับติดตาม ที่จะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถแบ่งปันและจัดทำ�ข้อมูล 
เกี่ยวกับความก้าวหน้าของผู้เสียหายให้เป็นปัจจุบัน โดยจะต้องรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของ 
ผู้เสียหายอย่างเคร่งครัด

๑๑.	 สร้างหลักประกันว่าเอกสารนั้นจะมีความสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ ด้วยการจัดทำ�และปรับปรุง 
แผนงานระดับชาติให้เป็นปัจจุบัน ด้วยการกำ�หนดกลไกทรัพยากรและงบประมาณสำ�หรับการประสาน
ความร่วมมือในการจัดบริการที่จำ�เป็น

ที่่�มา: ดััดแปลงจากเอกสาร คณะอนุุกรรมการความร่่วมมืือว่่าด้้วยเพศภาวะกัับการดำเนิินการด้้านมนุุษยธรรมเพื่่�อ 
จััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานสำหรัับการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศในบริิบท 
ด้้านมนุุษยธรรมที่่�มีีการประสานงานข้้ามภาคส่่วนและองค์์กร, ๒๕๕๑.

ภาพรวมองค์์ประกอบของขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน 
เพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ 

แนวทางดัังต่่อไปนี้้� เป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือ
ระดัับชาติ ิซึ่่�งในแต่่ละบริบิท อาจมีีช่่องว่่างในขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐาน หรืือมีปีระเด็น็สำคัญัเร่่งด่่วนที่่�ต้้องนำมา
ประกอบการพิจิารณายกร่่าง ทั้้�งนี้้� หากมีกีารเพิ่่�มองค์์ประกอบใด ๆ เพิ่่�มเติิม จะต้้องได้้รัับการประเมิินและมีีการตรวจสอบ
ให้้แน่่ใจว่่าองค์์ประกอบเหล่่านั้้�น สอดคล้้องกัับมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิในระดัับสากลและระดัับภููมิิภาค รวมทั้้�งการ 
ส่่งเสริิมแนวทางที่่�คำถึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะและมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง ในขณะเดีียวกัันยัังต้้อง 
คำนึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงเป็็นอัันดัับแรกอีีกด้้วย

ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อการประสานงานระดัับชาติิที่่�ดีีและมีีความครอบคลุุม จะประกอบไปด้้วย 

1.	 คำอธิิบายถึึงวััตถุุประสงค์์และขอบเขตของขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน
2.	 กลุ่่�มเป้้าหมายและบริิบทที่่�ระบุุไว้้ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน
3.	 คำจำกััดความและคำอธิิบายนิิยามศััพท์์ที่่�สำคััญ
4.	 กรอบกฎหมายและนโยบาย
5.	หลั ักการและมาตรฐานในการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อการจััดบริิการ
6.	 การรายงานและกลไกการประสานการส่่งต่่อ
7.	หน้ ้าที่่�ความรัับผิิดชอบของกลไกประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิและผู้้�จััดบริิการ
8.	วิ ิธีีการที่่�ครอบคลุุมในการจััดบริิการและกำหนดกลไกการมีีส่่วนร่่วม
9.	 การเตรีียมความพร้้อมและการปรัับเปลี่่�ยนให้้สามารถตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิิน
10.	 การรวบรวมและจััดการข้้อมููล
11.	 การฝึึกอบรม

การจัดทำ�ขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เพื่อประสานความร่วมมือระดับชาติ



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง27๒๗

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน

แนวทางในการพัฒนา 
องค์ประกอบของขั้นตอน
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
ข้้อพึึงพิิจารณาในการจััดทำเอกสารขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อให้้เอกสารมีีความครอบคลุุม แต่่ต้้องง่่าย 
ต่่อการทำ ความเข้้าใจและสะดวกต่่อการนำไปปฏิิบััติิ หากมีีแผนภาพแสดงประกอบในการยกร่่าง จะช่่วยให้้เอกสาร 
มีีความเป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ในภาคผนวก ๑ แผนภาพแสดงถึึงช่่องทางการส่่งต่่อบริิการ   

องค์์ประกอบที่่� ๑ 
คำอธิิบายถึึงวััตถุุประสงค์์และขอบเขตของขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน

องค์์ประกอบนี้้�ในขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ จะเป็็นการให้้คำอธิิบาย 
ในรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์และขอบเขตของเอกสาร

วััตถุุประสงค์์ของขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อการประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิโดยทั่่�วไป จะเป็็นการอธิิบายถึึง
ขั้้�นตอนการขอความช่่วยเหลืือ และบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลัักในกลไกการประสานความ
ร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ซึ่่�งรวมถึึงปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงในกลุ่่�มเปราะบาง

ขอบเขตของขั้้�นตอนปฏิบิัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อการประสานงานระดับัชาติ ิมีขีอบเขตการใช้้งานที่่�ครอบคลุมุทั่่�วทั้้�งประเทศ 
จึึงควรมีีการระบุถุึึงความสอดคล้้องกัับมาตรฐานในระดับัประเทศหรืือระดับัสากล หรืือแนวปฏิบิัตัิขิองขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิาน 
ที่่�เป็็นมาตรฐานใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหากคาดว่่าจะมีีการนำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานไปขยายผลปรัับใช้ ้
ในระดัับท้้องถิ่่�น ควรมีีการอธิิบายรายละเอีียดไว้้ในส่่วนนี้้�ด้้วย

องค์์ประกอบที่่� ๒ 
กลุ่่�มเป้้าหมายและบริิบทที่่�ระบุุไว้้ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน

องค์์ประกอบนี้้�ในขั้้�นตอนปฏิบิัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดับัชาติ ิจะกำหนดไว้้อย่่างชัดัเจนว่่าหมายถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายและอยู่่�ในบริิบทใด ด้้วยเหตุุที่่�ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการประสาน
ความร่่วมมืือในระดัับชาติิ จึึงควรพิิจารณาให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักและบริิบทดัังต่่อไปนี้้�

ผู้้�จััดบริิการ: ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ สามารถนำไปปรัับใช้้ในหน่วยงาน 
ภาครััฐ หน่วยงานจัดับริิการชุมุชน และกลุ่่�มอื่่�นที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้องกับัการแก้้ไขปััญหาโดยมีหีน่วยงานหลักั ได้้แก่่ หน่่วยงาน
ตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข และหน่่วยงานด้้านบริิการสัังคม รวมถึึงผู้้�มีีบทบาทสำคััญอื่่�น  
ที่่�ทำงานร่่วมกัับกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น องค์์การด้้านสิิทธิิและผู้้�จััดบริิการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ให้้บริิการที่่�ทำงานกัับกลุ่่�ม 
เปราะบางต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ยัังจำเป็็นต้้องมีีการทบทวนอย่่างสม่่ำเสมอ และปรัับปรุุงข้้อมููลของขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�เป็็นมาตรฐานให้้เป็็นปััจจุุบััน เพื่่�อสะท้้อนถึึงความพร้้อมของผู้้�ให้้บริิการที่่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

ผู้้�หญิิงที่่�ตกเป็็นผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง: ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ จะต้้อง
กำหนดกลุ่่�มผู้้�หญิงิที่่�ตกเป็็นผู้้�ประสบเหตุคุวามรุุนแรง ทั้้�งนี้้� มีีข้้อเสนอแนะว่่าเอกสารนี้้�ควรครอบคลุุมผู้้�หญิงิทุกุกลุ่่�มที่่�ประสบ
กับัปััญหาความรุุนแรง รวมถึึงผู้้�หญิิงในกลุ่่�มเปราะบาง

แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง28

พื้้�นที่่�ที่่�ครอบคลุุม: ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อการประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ เป็็นเอกสารที่่�คาดหวัังว่่า 
จะจััดทำขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในประสานความร่่วมมืือเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงในระดับั
ประเทศ และจะเป็็นต้้นแบบสำหรับการนำไปปรับัใช้้ในการจัดัทำแนวทางในระดับัย่่อยลงมา หากมีแีนวทางใดที่่�กำหนดไว้้ว่่า 
สามารถนำไปปรัับใช้้และดำเนิินการในระดัับย่่อยได้้ ควรจััดให้้มีีการอธิิบายถึึงแนวทางเหล่่านั้้�นบรรจุุอยู่่�ในเอกสารขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานระดัับชาติิ

การเชื่่�อมโยงข้้ามพรมแดน: ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อการประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ จะต้้องอธิิบายถึึง
การบริิหารจัดัการที่่�จะทำให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่างประเทศ ซึ่่�งอาจหมายรวมถึึงการกำหนดกลไกประสานความร่่วมมืือหลักั 
หน่่วยงานที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการประสานความร่่วมมืือ รวมทั้้�งขั้้�นตอนในการประสานการส่่งต่่อผู้้�เสีียหาย 
เพื่่�อเข้้าใช้้บริิการข้้ามพรมแดนตามที่่�การกำหนดร่่วมกััน แนวทางในการบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับคดีีทางอาญา กระบวนการ
จััดบริิการ การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือและการส่่งกลัับประเทศต้้นทาง 

การปรัับให้้เข้้ากัับเหตุุการณ์์ในภาวะวิิกฤต: เมื่่�อใดก็็ตามที่่�มีีเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดเกิิดขึ้้�น เช่่น ภััยพิิบััติิตามธรรมชาติิ  
โรคระบาด หรืือความรุุนแรงรููปแบบใหม่่ใด ๆ ก็็ตาม ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อการประสานงานระดัับชาติิ  
จะต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งในส่่วนนี้้�ควรกำหนดกระบวนการ 
ที่่�เป็็นมาตรฐานในการประเมิินผลกระทบของเหตุุวิิกฤติิ และสามารถปรัับเปลี่่�ยนขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานได้ ้
อย่่างรวดเร็็ว โดยผ่่านการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการทบทวนเป็็นระยะและปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบััน

องค์์ประกอบที่่� ๓ 
คำจำกััดความและคำอธิิบายนิิยามศััพท์์ที่่�สำคััญ

องค์์ประกอบนี้้�ในขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิจะระบุุถึึงคำจำกััดความทั่่�วไปและ
คำอธิิบายคำศััพท์์ที่่�สำคััญเอาไว้้ 

กระบวนการในการกำหนดและให้้ความเห็็นชอบในการใช้้ภาษาร่่วมกััน จะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ทำ 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงร่่วมกััน ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานแก้้ไขปััญหา 
โดยมีีการประสานความร่่วมมืือ โดยมีีคำจำกััดความดัังต่่อไปนี้้� ที่่�เป็็นไปตามแนวทางสากลได้้กำหนดไว้้ แต่่อาจจำเป็็นต้้อง
ปรัับให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายภายในประเทศ

ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง (Violence against women) คืือ การกระทำใด ๆ ด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ที่่�ก่่อให้้เกิิดหรืืออาจก่่อให้้
เกิิดอัันตราย หรืือความทุุกข์์ทรมานทางร่่างกาย ทางเพศ หรืือทางจิิตใจต่่อผู้้�หญิิง รวมไปถึึงการข่่มขู่่� การบีีบบัังคัับ หรืือ 
การริิดรอนอิิสรภาพของผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะเกิิดขึ้้�นในที่่�พื้้�นที่่�สาธารณะหรืือในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวก็็ตาม๒๐20

ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงปรากฏให้้เห็็นในรููปแบบที่่�หลากหลาย มีีความเชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์กัันและบางครั้้�งได้้เกิิดขึ้้�นซ้้ำๆ ได้้แก่่:
●	 ความรุุนแรงทางด้้านร่่างกาย ทางเพศ และทางจิิตใจ ที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััว ได้้แก่่ การทุุบตีี การล่่วงละเมิิดทาง

เพศต่่อเด็็กหญิิงในครอบครััว ความรุุนแรงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินสอดที่่�ฝ่่ายหญิิงต้้องให้้กัับฝ่่ายชายก่่อนการสมรส  
การถููกข่่มขืืนโดยคู่่�สมรส การขลิิบอวััยวะ เพศหญิิง แนวปฏิิบััติิตามประเพณีีดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นอัันตรายต่่อผู้้�หญิิงและ
เด็็กหญิิง ความรุุนแรงจากบุุคคลที่่�ไม่่ใช่่คู่่�สมรส และความรุุนแรงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแสวงหาประโยชน์์

●	 ความรุุนแรงทางด้้านร่่างกาย ทางเพศ และทางจิิตใจที่่�เกิิดขึ้้�นภายในชุุมชน ได้้แก่่ การข่่มขืืนกระทำชำเรา การล่่วง
ละเมิิดทางเพศ การล่่วงละเมิิดและการคุุกคามทางเพศในที่่�ทำงาน ในสถานศึึกษา หรืือในสถานที่่�อื่่�นๆ รวมถึึง 
การค้้ามนุุษย์์และการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศจากผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง

ความรุนุแรงด้้วยเหตุแุห่่งเพศ (Gender-based violence: GBV) เป็็นคำกว้้างๆ สำหรับัการใช้้ความรุนุแรง ซึ่่�งมุ่่�งกระทำ 
หรืือส่่งผลกระทบต่่อบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกััน อัันเนื่่�องมาจากเพศภาวะของบุุคคลนั้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นความจริิง
หรืือเป็็นการสัันนิิษฐานโดยผู้้�อื่่�นก็็ตาม ซึ่่�งคำนี้้�จะนำมาใช้้เป็็นหลัักเพื่่�อเน้้นย้้ำถึึงข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าความแตกต่่างของอำนาจ 
ในเชิิงโครงสร้้างระหว่่างเพศที่่�ปรากฏให้้เห็็นทั่่�วโลก ได้้ทำให้้ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงต้้องเสี่่�ยงต่่อความรุุนแรงหลากหลาย 

๒๐	 ข้อ ๑ ปฏิญญาว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรี พ.ศ. ๒๕๓๖

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
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รููปแบบ ซึ่่�งรวมถึึงการกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายหรืือความทุุกข์์ทรมานทางร่่างกาย ทางเพศ หรืือทางจิิตใจ การข่่มขู่่�ว่่าจะ
กระทำความรุุนแรงดัังกล่่าว การบัังคัับขู่่�เข็็ญ และการลิิดรอนเสรีีภาพอื่่�น ๆ  ไม่่ว่่าจะเกิิดขึ้้�นในที่่�สาธารณะหรืือในที่่�ส่่วนตััว
ก็็ตาม ทั้้�งนี้้� ผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชายต่่างสามารถตกเป็็นผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงประเภทนี้้�ได้้เช่่นเดีียวกััน

ความรุุนแรงในชีีวิิตคู่่� (Intitmate partner violence: IPV) (ในบางบริิบท เรีียกว่่า ความรุุนแรงในครอบครััว)  
เป็็นรููปแบบความรุุนแรงที่่�พบได้้บ่่อยที่่�สุุดที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�หญิิงทั่่�วโลก ซึ่่�งรวมถึึงการกระทำที่่�เป็็นลัักษณะของการบัังคัับ 
ทางเพศ ทางจิิตใจหรืือทางร่่างกาย ซึ่่�งกระทำต่่อผู้้�หญิิงที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่และวััยรุ่่�น โดยคู่่�ในปััจจุุบัันหรืือในอดีีตที่่�ฝ่่ายหญิิง 
ไม่่ได้้ให้้ความยิินยอม

●	 ความรุุนแรงทางร่่างกาย เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้กำลัังทำร้้ายร่่างกาย ใช้้กำลััง หรืืออาวุุธเพื่่�อทำร้้ายผู้้�หญิิงซึ่่�งอาจ 
รวมไปถึึงการทำให้้ทรััพย์์สิินเสีียหาย

●	 ความรุุนแรงทางเพศ ได้้แก่่ การล่่วงละเมิิดทางเพศหรืือการให้้ผู้้�หญิิงเข้้าไปร่่วมกิิจกรรมทางเพศโดยไม่่ได้้รับัความ
ยินิยอม ความพยายามที่่�จะกระทำหรืือการกระทำกิิจกรรมทางเพศต่่อผู้้�หญิงิที่่�อยู่่�ในความเจ็บ็ป่่วย พิิการ อยู่่�ภายใต้้
ภาวะความกดดัันหรืือเป็็นผลจากการดื่่�มแอลกอฮอล์์หรืือการใช้้ยา

●	 ความรุุนแรงทางจิิตใจ ได้้แก่่ การทำให้้เกิิดความกลััวโดยการข่่มขู่่� คุุกคามว่่าจะทำร้้ายร่่างกายตนเอง คู่่�รัักหรืือบุุตร 
ทำร้้ายสััตว์์เลี้้�ยงหรืือทำลายทรััพย์์สิิน การบีีบบัังคัับให้้แยกตััวออกจากเพื่่�อน ครอบครััว โรงเรีียนหรืือที่่�ทำงาน  
การควบคุุมพฤติิกรรมและการทำให้้รู้้�สึึกอัับอาย

●	 ความรุุนแรงทางเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ การปฏิิเสธไม่่ให้้ผู้้�หญิิงเข้้าถึึงหรืือมีีอำนาจในการจััดการทรััพยากรขั้้�นพื้้�นฐาน 
ที่่�จำเป็็น หรืือขััดขวางไม่่ให้้ผู้้�หญิิงเข้้าศึึกษาต่่อหรืือทำงาน๒๑21  

การแสวงหาประโยชน์์ในสถานที่่�ทำงานอัันเนื่่�องมาจากเพศภาวะ (Gender-based workplace exploitation)  
เป็็นคำรวมที่่�ครอบคลุุมถึึงการค้้ามนุษุย์์ การบังัคับัใช้้แรงงานและการล่่วงละเมิดิ/คุกุคามทางเพศ ที่่�ผู้้�หญิงิประสบในที่่�ทำงาน

การข่่มขืืนกระทำชำเรา (Rape) คืือการกระทำที่่�ใช้้วััตถุุหรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของร่่างกายล่่วงล้้ำเข้้าไปในอวััยวะเพศหญิิง 
ทวารหนััก หรืือช่่องปากของผู้้�อื่่�น รวมถึึงอวััยวะเพศจากการผ่่าตััด โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม๒๒22 

การล่่วงละเมิิดทางเพศหรืือการอนาจาร (Sexual assault) คืือ รููปแบบใด ๆ ของการติิดต่่อ/สััมผััสทางเพศโดยไม่่ได้้รัับ
ความยิินยอม โดยที่่�ยัังไม่่มีีการล่่วงล้้ำเข้้าไปในอวััยวะเพศ ตััวอย่่างเช่่น การพยายามที่่�จะข่่มขืืน รวมถึึงการจููบ การลููบไล้้ 
หรืือการสััมผััส อวััยวะเพศและบั้้�นท้้ายโดยไม่่พึึงประสงค์์๒๓23 

การล่่วงละเมิิดหรืือคุกุคามทางเพศ (Sexual harassment) คืือ พฤติกิรรมทางเพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์และสร้้างความไม่่พอใจ
ให้้กัับผู้้�ถููกกระทำ อาจจำแนกได้้เป็็นสองรููปแบบ: ๑) การใช้้ประโยชน์์หรืือโทษจาก “งาน” เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนให้้ได้้มา 
ซึ่่�งความพอใจทางเพศสััมพันัธ์์ (quid pro quo) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกับัผลประโยชน์ในด้้านการงาน เช่่น การขึ้้�นเงินิเดืือน การเล่ื่�อนขั้้�น 
หรืือการจ้้างงานต่่อเนื่่�อง ที่่�นำมาเป็็นเงื่่�อนไขให้้ผู้้�ถููกกระทำต้้องยิินยอมมีีส่่วนร่่วมในพฤติิกรรมทางเพศบางรููปแบบ หรืือ  
๒) การสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ไม่่เป็็นมิิตร ซึ่่�งเป็็นการกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิดสภาพการณ์์นั้้�น ๆ ที่่�ทำให้้ผู้้�ถููกกระทำรู้้�สึึก
ถููกข่่มขู่่�หรืือได้้รัับความอัับอาย พฤติิกรรมที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการคุุกคามทางเพศ ได้้แก่่ การกระทำความรุุนแรงทางร่่างกาย  
การสััมผััสที่่�เข้้าใกล้้ชิิดโดยไม่่จำเป็็น การแสดงความคิิดเห็็นและคำถามเกี่่�ยวกัับรููปลัักษณ์์หรืือรููปแบบการใช้้ชีีวิิต การพููดคุุย
โทรศััพท์์ที่่�ไม่่เหมาะสม การผิิวปากแซว การแสดงท่่าทางที่่�มีีความหมายแฝงทางเพศ และการแสดงรููปภาพหรืือเนื้้�อหา 
เกี่่�ยวกัับเพศ๒๔24

๒๑	 ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-against-women/faqs/ 
types-of-violence.

๒๒	ด ัดแปลงจากคณะอนุกรรมการความร่วมมือว่าด้วยเพศภาวะกับการดำ�เนินการด้านมนุษยธรรม, ๒๕๕๑, เพื่อจัดทำ�ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานสำ�หรับการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศในบริบทด้านมนุษยธรรมที่มีการ
ประสานงานข้ามภาคส่วนและองค์กร

๒๓	 GBVIMS: ระบบข้อมูลสารสนเทศว่าด้วยความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ

๒๔	 กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.ilo.org/wcmsp๕/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/
publication/wcms_decl_fs_๙๖_en.pdf.
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การทำร้้ายร่่างกาย (Physical assault) คืือ การกระทำรุุนแรงต่่อร่่างกายโดยไม่่มีีลัักษณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องเพศ เช่่น 
การทุุบตีี การตบ การกรีีด การผลััก นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงการก่่ออาชญากรรมเพื่่�อรัักษาเกีียรติิ (honor crimes) ที่่�มีีลัักษณะ
เป็็นการกระทำทางกายภาพ (ที่่�ไม่่ส่่งผลให้้ถึึงแก่่ความตาย)๒๕25 

การละเมิิดทางอารมณ์์หรืือจิิตใจ (Emotional/psychological abuse) ได้้แก่่ การล้้อเลีียนชื่่�อ การขู่่�ว่่าจะทำร้้าย
ร่่างกาย การข่่มขู่่� การทำให้้อัับอาย การบัังคัับให้้แยกตััวโดยปิิดกั้้�นไม่่ให้้ติิดต่่อกัับครอบครััวหรืือเพื่่�อน๒๖26 

การละเมิิดทางเศรษฐกิิจ (Economic abuse) ได้้แก่่ การที่่�คู่่�หรืือสมาชิิกในครอบครััวระงัับการเข้้าถึึงเงิินหรืือทรััพยากร 
(ซึ่่�งส่่งผลเสีียต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของครอบครััว) ขััดขวางไม่่ให้้คู่่�ดำเนิินกิิจกรรมในการดำรงชีีพ หรืือขััดขวางไม่่ให้้หญิิงหม้้าย
เข้้าถึึงมรดก๒๗27 

การบัังคัับแต่่งงาน (Forced marriage) คืือ การแต่่งงานที่่�ขััดต่่อความประสงค์์ของตนหรืือการแต่่งงานโดยไม่่ยิินยอม 
(รวมถึึงการแต่่งงานก่่อนวััยอัันควร)๒๘28 

การขลิิบ/ตััดอวััยวะเพศหญิิง (Female genital mutilation/cutting) คืือการตััดเนื้้�อเยื่่�ออวััยวะเพศที่่�สมบููรณ์์๒๙29 

อิิตถีีฆาต (Femicide) หมายถึึง การฆ่่าผู้้�หญิิงโดยเจตนาเพีียงเพราะเป็็นเพศหญิิง ซึ่่�งอาจให้้คำจำกััดความได้้กว้้างกว่่านี้้� 
โดยรวมถึึงการฆ่่าเด็ก็หญิงิ อิติถีฆีาตมีคีวามแตกต่่างจากการฆาตกรรมเพศชาย (Male Homicide) โดยกรณีีการฆาตรกรรม 
ผู้้�หญิิงส่่วนใหญ่่จะกระทำโดยคู่่�หรืืออดีีตคู่่� และมัักเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ความรุุนแรงในครอบครััวอย่่างต่่อเนื่่�อง การข่่มขู่่�หรืือ
การคุุกคาม การใช้้ความรุุนแรงทางเพศ หรืือสถานการณ์์ที่่�ผู้้�หญิิงมีีอำนาจน้้อยกว่่าหรืือมีีทรััพยากรน้้อยกว่่าของตน๓๐30

ผู้้�ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรง (Survivors) คืือบุุคคลที่่�ตกอยู่่�ภายใต้้ความรุุนแรงหรืือการล่่วงละเมิิด ในบางครั้้�งจะถููก 
เรีียกว่่าเหยื่่�อ (Victims) แต่่นิิยมใช้้ คำว่่า “ผู้้�เสีียหาย” มากกว่่าคำว่่า “เหยื่่�อ” เพื่่�อแสดงถึึงความเข้้มแข็็งและการเสริิมพลััง 
ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงที่่�ได้้รัับผลกระทบ อย่่างไรก็็ตาม ควรใช้้คำว่่า “เหยื่่�อ” ในการดำเนิินการทางกฎหมายและในชั้้�นศาล 
ทั้้�งนี้้� โดยทั่่�วไปแล้้วมีีการใช้้คำว่่า เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย เมื่่�อมีีความหมายทัับซ้้อนกััน๓๑31

ผู้้�กระทำผิิด (Perpetrator) คืือบุุคคลที่่�กระทำความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศต่่อผู้้�หญิิงและ/หรืือเด็็กหญิิง๓๒32

กลุ่่�มเปราะบาง (Vulnerable groups) คืือผู้้�ที่่�ถููกกีีดกัันจากการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมกระแสหลัักด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ 
การศึึกษา และ/หรืือวััฒนธรรม ตััวอย่่างเช่่น การถููกกีีดกัันเนื่่�องจากเชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ ความสามารถทางกายภาพ ภาษา 
และ/หรืือสถานะของการเป็็นผู้้�ย้้ายถิ่่�น ผู้้�หญิิงในกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งอาจมีีความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากความรุุนแรงหรืือเผชิิญ
อุุปสรรคในการเข้้าถึึงบริิการที่่�จำเป็็น

บริิการที่่�จำเป็็น (Essential services) ประกอบไปด้้วยชุุดบริิการหลัักที่่�จััดโดยหน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข หน่่วยงาน
ตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม หน่่วยงานด้้านบริิการสัังคม ซึ่่�งการบริิการต่่าง ๆ ที่่�จััดให้้อย่่างน้้อยที่่�สุุดจะต้้องรัักษาสิิทธิิ 
ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�หญิิงหรืือเด็็กหญิิงที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ๓๓33 

๒๕	 GBVIMS: ระบบข้อมูลสารสนเทศว่าด้วยความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ

๒๖	 เพิ่งอ้าง

๒๗	 เพิ่งอ้าง

๒๘	 เพิ่งอ้าง

๒๙	 เพิ่งอ้าง

๓๐	 กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-against-women/faqs/ 
types-of-violence.

๓๑	 International Commission for Jurists, ๒๐๑๖, Women’s Access to Justice for Gender-Based Violence: A 
Practitioners’ Guide, No. ๑๒. Geneva.

๓๒	 E. Fulu et al., ๒๕๕๖, เหตุที่ผู้ชายใช้ความรุนแรงและเราจะป้องกันได้อย่างไร? กรุงเทพฯ: UN Women.

๓๓	 ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ชุดบริการที่จำ�เป็นสำ�หรับสตรีและเด็กที่ตกเป็นผู้ประสบเหตุความรุนแรง หลักสูตรที่ ๑.

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง31

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) คืือ องค์์กรและหน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาสัังคม ที่่�มีีบทบาทในการจััดการ 
กัับความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงในทุุกระดัับ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก ได้้แก่่ ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย  
รวมทั้้�ง ผู้้�แทนของผู้้�เสีียหาย ผู้้�จััดบริิการสัังคม ผู้้�จััดบริิการด้้านสาธาณสุุข ผู้้�จััดบริิการช่่วยเหลืือทางด้้านกฎหมาย  
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ พนัักงานอััยการ ผู้้�พิิพากษา หน่่วยงานคุ้้�มครองเด็็ก และภาคการศึึกษา๓๔34 

คณะทำงานสหวิชิาชีพีชุดุปฏิบิัตัิกิารให้้ความช่่วยเหลืือ (Multidisciplinary response teams) คืือ กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ 
ส่่วนเสียีที่่�ได้้ตกลงที่่�จะทำงานร่่วมกััน ในลัักษณะของการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและ
เด็็กหญิิงในชุุมชน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างหลัักประกัันว่่าการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อบุุคคลจะเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ๓๕ 
35

แนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง (Survivor-centred approach) มีีเป้้าหมายหลัักคืือการเสริิมพลัังให้้กัับ 
ผู้้�เสีียหาย โดยให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิและความต้้องการของผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งมีีความหมายว่่าในการมีีส่่วนร่่วมใด ๆ (การแก้้ไข
หรืือการป้้องกััน) จะให้้ความสำคััญสููงสุุดในเรื่่�องความปลอดภััย ความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจ การได้้รัับความยิินยอม 
และการรัักษาความลัับของผู้้�เสีียหาย นอกจากนี้้� ยัังหมายรวมถึึงการประกัันว่่าผู้้�เสีียหายจะสามารถเข้้าถึึงบริิการที่่� 
เหมาะสม ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้โดยได้้ง่่ายและมีีคุุณภาพ ทั้้�งบริิการด้้านสาธารณสุุข ด้้านตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม 
และด้้านบริิการสัังคม๓๖36

การส่่งต่่อ (Referral) เป็็นกระบวนการส่่งผู้้�เสีียหายไปเข้้าใช้้บริิการที่่�เหมาะสม ซึ่่�งสามารถเกิิดขึ้้�นในลัักษณะดัังนี้้�:
	 ๑) การใช้้รัับบริิการด้้วยตนเอง จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�เสีียหายติิดต่่อกัับผู้้�ให้้บริิการโดยตรง โดยไม่่ได้้มีีการ 
ส่่งต่่อเข้้ารัับบริิการหรืือส่่งโดยบุุคคลอื่่�น
	 ๒) การส่่งต่่อระหว่่างหน่่วยงาน เกิิดขึ้้�นระหว่่างหน่่วยงาน/ผู้้�จััดบริิการ เช่่น การส่่งต่่อจากองค์์กรที่่�ให้้ความ 
ช่่วยเหลืือด้้านกฎหมายไปยัังสถาบันัที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือด้้านสถานพักัพิงิ หรืือจากหน่วยงานของรัฐัไปยังัสถาบันัที่่�ไม่่ใช่่ของรัฐั

ช่่องทางการส่่งต่่อบริิการ (Referral pathway) เป็็นกรอบการทำงานที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ตกลงร่่วมกััน เพื่่�อให้้ทราบข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงร่่วมกััน และเพื่่�อเป็็นแนวทางให้้แก่่ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง
ว่่าจะขอความช่่วยเหลืือได้้จากแหล่งใด และมีบีริกิารใดบ้างที่่�จุดุให้้บริกิารส่่งต่่อต่่าง ๆ เช่่น การรักัษาพยาบาล การสนับัสนุุน
ด้้านจิิตสัังคม การให้้ความช่่วยเหลืือโดยตำรวจ และการสนัับสนุุนด้้านกฎหมาย/กระบวนการยุุติิธรรม๓๗37 

การรายงานภาคบัังคัับ (Mandatory reporting) หมายถึึง กฎหมายที่่�ออกโดยบางประเทศหรืือรััฐ ที่่�กำหนดให้้บุุคคล 
ที่่�ได้้รัับมอบหมาย เช่่น ผู้้�จััดบริิการด้้านการรัักษาพยาบาลจะต้้องรายงานแจ้้งเหตุุ (โดยปกติิจะรายงานต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ 
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ในกระบวนการยุุติิธรรม) เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ความรุุนแรงในครอบครััวหรืือความรุุนแรงในชีีวิิตคู่่� ที่่�ได้้รัับการ
ยืืนยัันด้้วยหลัักฐานว่่าเกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่่�ต้้องสงสััยว่่าอาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งการรายงานภาคบัังคัับนี้้�ในหลายประเทศมัักมีีผลใช้้บัังคัับ
ในกรณีีของการทารุุณกรรมเด็็กและการเลี้้�ยงดููเด็็กโดยมิิชอบเป็็นหลัักแต่่ในประเทศอื่่�น ๆ การรายงานแจ้้งเหตุุดัังกล่่าวจะ
ครอบคลุุมถึึงกรณีีความรุุนแรงในชีีวิิตคู่่�ด้้วย

การให้้ความยินิยอมโดยได้้รับัข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน (Informed consent) จะต้้องมีกีารแจ้้งให้้ผู้้�ประสบเหตุคุวามรุนุแรง/ 
ผู้้�เสีียหายทราบโดยครบถ้้วน ถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับก่่อนเข้้าใช้้บริิการ ซึ่่�งผู้้�เสีียหายจะต้้อง

๓๔	 เพิ่งอ้าง.

๓๕	 เพิ่งอ้าง.

๓๖	 UNFPA, ๒๕๕๕, การจัดการความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศในสถานการณ์ฉุกเฉิน: คู่มือประกอบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์.

๓๗	ด ัดแปลงมาจาก คณะกรรมการระหว่างองค์กรว่าด้วยเพศภาวะกับการดำ�เนินการด้านมนุษยธรรม, ๒๕๕๑, การจัดทำ�ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานว่าด้วยความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศสำ�หรับการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงด้วยเหต ุ
แห่งเพศในบริบทความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมที่มีการประสานความร่วมมือข้ามภาคส่วนและองค์กร; คณะกรรมการระหว่าง
องค์กร, ๒๕๕๘, แนวทางการบูรณาการความช่วยเหลือด้านความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศในการดำ�เนินการด้านมนุษยธรรม:  
ลดความเสี่ยง เพิ่มพลังใจและการเยียวยาฟื้นฟู

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง32

สามารถตัดัสินิใจได้้เอง โดยจะต้้องไม่่มีีการบังัคับั ข่่มขู่่� หรืือสัญัญาว่่าจะให้้ผลประโยชน์ใด ๆ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความยินิยอม๓๘38

หากมีีข้้อบัังคัับให้้ต้้องรายงานแจ้้งเหตุุต่่อหน่่วยงานตำรวจหรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ แล้้ว ควรแจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายได้้ทราบเกี่่�ยวกัับ
การรายงานแจ้้งเหตุุที่่�จะต้้องดำเนิินการตามนั้้�น

ความยิินยอมเกี่่�ยวข้้องกัับการมีีส่่วนร่่วมจากเด็็ก (Assent pertains to child participation) แม้้ว่่าเด็็กจะไม่่
สามารถให้้ความยิินยอมโดยสมบูรูณ์์ตามกฎหมายจนกว่่าจะมีอีายุคุรบ ๑๘ ปีีบริบิูรูณ์์ แต่่เด็ก็ควรได้้รับัแจ้้งเกี่่�ยวกับัทางเลืือก 
ที่่�มีีอยู่่� และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียควรพิิจารณาความคิิดเห็็นของเด็็กมาประกอบในการวางแผนการให้้ความช่่วยเหลืือ 

องค์์ประกอบที่่� ๔ 
กรอบกฎหมายและนโยบาย

องค์์ประกอบนี้้�ในขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ จะให้้ภาพรวมโดยสรุุปเกี่่�ยวกัับ
กฎหมายระดัับสากล ระดัับภููมิิภาคและระดัับประเทศ รวมถึึงการให้้คำมั่่�นสััญญาเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาความ
รุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง

ในช่่วงไม่่กี่่�ทศวรรษที่่�ผ่่านมา ได้้มีกีรอบเชิงิบรรทัดัฐาน กฎหมายและนโยบายที่่�สำคัญัที่่�ส่่งเสริมิให้้เกิดิความเท่่าเทียีมระหว่างเพศ 
และการยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง ซึ่่�งได้้นำมาเป็็นแนวทางในการประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความ
รุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงผ่่านการให้้คำมั่่�นสััญญาในระดัับประเทศ ที่่�ช่่วยกำหนดข้้อผููกพัันและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง และระบุุถึึงสิิทธิิของกลุ่่�มที่่�มีีความเปราะบาง ซึ่่�งการทำความเข้้าใจ 
ข้้อผููกพัันของประเทศและข้้อเสนอแนะที่่�มีีต่่อรััฐบาลผ่่านกลไกกำกัับดููแลในระดัับสากล จะช่่วยเป็็นฐานให้้ผู้้�มีีส่่วนได้ ้
ส่่วนเสีียสามารถทำความเข้้าใจได้้ว่่า การดำเนิินงานของตนนั้้�น มีีความสอดคล้้องกัับกรอบกฎหมายและนโยบายทั้้�งใน 
ระดัับสากล ระดัับภููมิิภาคและระดัับชาติิอย่่างไร  

ข้้อผููกพัันระหว่่างประเทศ (International Commitments)  
●	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยการขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�หญิิงในทุุกรููปแบบ (CEDAW) (พ.ศ. ๒๕๔๒) และพิิธีีสารเลืือกรัับของ

อนุุสััญญาว่่าด้้วยการขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�หญิิงในทุุกรููปแบบ (OP-CEDAW) (พ.ศ. ๒๕๕๓)

●	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก (CRC) (พ.ศ. ๒๕๓๒)

●	 อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการ (CRPD) (พ.ศ. ๒๕๕๑)

●	 ปฏิิญญาว่่าด้้วยสิิทธิิของชนเผ่่าพื้้�นเมืือง (DRIP) (พ.ศ. ๒๕๕๐)

●	พิ ิธีีสารเพื่่�อป้้องกััน ปราบปรามและลงโทษการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะผู้้�หญิิงและเด็็ก 

●	 อนุุสััญญาระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการคุ้้�มครองสิิทธิิแรงงานโยกย้้ายถิ่่�นฐานและสมาชิิกในครอบครััว 

●	ข้ ้อมติิคณะมนตรีีความมั่่�นคงแห่่งสหประชาชาติิที่่� ๑๓๒๕, ๑๙๒๐, ๑๘๘๘ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�หญิิง สัันติิภาพ และ
ความมั่่�นคง

●	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เป้้าหมายที่่� ๕ (ความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศและเพิ่่�มบทบาทของผู้้�หญิิง) ได้้แก่่  
เป้้าหมายในการขจััดความรุุนแรงทุุกรููปแบบที่่�มีีต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ทั้้�งในที่่�สาธารณะและที่่�รโหฐาน รวมถึึง 
การค้้ามนุุษย์์ การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศและการแสวงหาประโยชน์์ในรููปแบบอื่่�น

๓๘	 กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ การจัดเก็บบันทึกข้อมูลของผู้เสียหายจากความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ Documentation of 
survivors of gender-based violence (GBV) - GSDRC.

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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●	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เป้้าหมายที่่� ๘ (การมีีงานที่่�มีีคุุณค่่าและการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ) ได้้แก่่ 
เป้้าหมายในการขจััดแรงงานที่่�ถููกบัังคัับ ยุุติิความเป็็นทาสสมััยใหม่่และการค้้ามนุุษย์์ การขจััดการใช้้แรงงานเด็็ก 
ในรููปแบบที่่�เลวร้้ายที่่�สุุด ปกป้้องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยสำหรัับผู้้�ทำงาน 
ทุุกคน โดยเฉพาะแรงงานหญิิงข้้ามชาติิและผู้้�ที่่�อยู่่�ในการจ้้างงานที่่�ไม่่มั่่�นคง

●	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เป้้าหมายที่่� ๑๖ (สัันติิภาพ ความยุุติิธรรม และสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล) ได้้แก่่  
เป้้าหมายในการลดความรุุนแรงทุุกรููปแบบและอััตราการตายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรง ยุุติิการข่่มเหง  
การแสวงหาประโยชน์์และการค้้ามนุุษย์์ที่่�มีีต่่อเด็็ก การเสริิมความแข็็งแกร่่งของสถาบัันระดัับชาติิตลอดจนส่่งเสริิม 
และบัังคัับใช้้กฎหมายและนโยบายที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ข้้อผููกพัันระดัับภููมิิภาคของอาเซีียนในการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�หญิิง
●	 ปฏิิญญาว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อสตรีีในอาเซีียน พ.ศ. ๒๕๔๗ 

●	 ปฏิิญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองในปีี พ.ศ. ๒๕๔๗

●	 ปฏิิญญาว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อสตรีีและการขจััดความรุุนแรงต่่อเด็็ก พ.ศ. ๒๕๕๖ 

●	 แผนปฏิิบััติิการภููมิิภาคอาเซีียนว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อสตรีี พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๘ 

●	ฉั ันทามติิอาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของแรงงานต่่างด้้าว พ.ศ. ๒๕๖๐

●	 อนุุสััญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก 

●	 แผนแม่่บทอาเซีียน พ.ศ. ๒๕๖๘: เพื่่�อบููรณาการสิิทธิิคนพิิการ (พ.ศ. ๒๕๖๑)

●	ว าระการด้้านการพััฒนาสาธารณสุุขอาเซีียนภายหลัังปีี ค.ศ. ๒๐๑๕ และโครงการความร่่วมมืือเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
ภารกิิจด้้านสุุขภาพ ของอาเซีียน ๔ กลุ่่�มการดำเนิินงาน 

●	 กรอบยุุทธศาสตร์์อาเซีียนการบููรณาการมิิติิเพศภาวะของอาเซีียน (พ.ศ. ๒๕๖๔)

ข้้อผููกพัันระดัับชาติิ 
ในส่่วนนี้้� แต่่ละประเทศจะสรุุปกรอบกฎหมาย (ตามรายการหััวข้้อย่่อยด้้านล่่างนี้้�) ที่่�เป็็นแนวทางในการป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหา ซึ่่�งรวมถึึงการจัดับริิการให้้แก่่ผู้้�ประสบเหตุคุวามรุุนแรง/ผู้้�เสียีหายจากความรุนุแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ ได้้แก่่:  

●	รั ัฐธรรมนููญ (หากมีีการอ้้างอิิงถึึงสิิทธิิในการมีีชีีวิิตที่่�ปราศจากความรุุนแรง)

●	 ประมวลกฎหมายอาญา

●	 ประมวลกฎหมายแพ่่ง

●	 แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยความรุุนแรงต่่อสตรีี 

●	 แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยสตรีี สัันติิภาพ และความมั่่�นคง

●	 กฎหมายและนโยบายในประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงต่่อสตรีีและเด็็กหญิิง

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
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องค์์ประกอบที่่� ๕ 
หลัักการและมาตรฐานในการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อการจััดบริิการ

ในส่่วนนี้้�จะอธิิบายถึึงหลัักการปฏิิบััติิในการจััดบริิการ๓๙39ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการในแต่่ละภาคส่่วนของหน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข 
ด้้านบริิการสัังคม ด้้านตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม รวมถึึงกลไกประสานความร่่วมมืือและการกำกัับดููแล ควรยึึดถืือ
ปฏิิบััติิตามหลัักการเดีียวกัันนี้้�

มีีข้้อมููลจากการศึึกษาวิิจััยและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า วิิธีีการในการจััดบริิการต่่าง ๆ ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ 
ต่่อประสิิทธิิภาพของบริิการเหล่่านั้้�น ดัังนั้้�น หลัักการปฏิิบััติิจะอ้้างอิิงตามกติิการะหว่่างประเทศ ที่่�ได้้มีีการเจรจาหารืือ 
และให้้ความเห็็นชอบร่่วมกัันแล้้ว เพื่่�อสนัับสนุุนบรรทััดฐานและมาตรฐานในระดัับท้้องถิ่่�นในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรง
ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง

ความรู้้�ความเข้้าใจถึึงมิิติิเพศภาวะของความรุุนแรง สาเหตุุและผลกระทบที่่�ตามมา รวมถึึงการจััดบริิการภายใต้้วััฒนธรรม 
ที่่�เอื้้�อต่่อการเสริิมพลัังของผู้้�หญิิง จะช่่วยให้้ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงได้้เข้้าใจถึึงทางเลืือกที่่�มีีและได้้รัับการสนัับสนุุนในการ 
ตััดสิินใจของตน  

หลัักการในการจััดบริิการที่่�จำเป็็นอย่่างมีีคุุณภาพ:  

หลัักการอิิงสิิทธิิมนุุษยชน (A rights-based approach): หลัักการอิิงสิิทธิิมนุุษชนในการจััดบริิการที่่�จำเป็็นอย่่างมีี
คุุณภาพ จะตระหนัักว่่ารััฐมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบหลัักในการส่่งเสริิม คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง  
ซึ่่�งปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงถืือเป็็นการละเมิิดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิิทธิิในการดำเนิินชีีวิิต 
โดยปราศจากความกลััวและความรุุนแรง หลัักการอิิงสิิทธิิมนุุษยชนจะกำหนดให้้การจััดบริิการต่่าง ๆ คำนึึงถึึงความสำคััญ
กับัความปลอดภัยและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ ได้้รับัการปฏิบิัตัิโิดยให้้เกียีรติ ิเคารพและมีคีวามละเอียีดอ่อน 
นอกจากนี้้� ยังัเรียีกร้้องให้้การจัดับริกิารเป็็นไปตามมาตรฐานสูงูสุดุไม่่ว่่าจะเป็็นมาตรฐานทางด้้านสาธารณสุขุ ด้้านบริกิารสัังคม 
ด้้านกระบวนการยุุติิธรรม และด้้านตำรวจ สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ง่่าย และได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง

การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศและเสริิมพลัังของผู้้�หญิิง (Advancing gender equality and women’s 
empowerment): ความไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างเพศและการเลืือกปฏิิบััติิ เป็็นทั้้�งสาเหตุุและผลที่่�ตามมาของความรุุนแรงต่่อ 
ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง การจััดบริิการต่่าง ๆ จะต้้องประกัันว่่าจะไม่่มีีการสนัับสนุุน ยอมรัับ หรืือสานต่่อความรุุนแรงนี้้� และ
กำหนดว่่าการจััดบริิการต่่าง ๆ จะต้้องมีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�คำนึึงและสอดคล้้องต่่อประเด็็นด้้านเพศภาวะไว้้พร้้อม 
นอกจากนี้้� บริิการต่่าง ๆ จะต้้องส่่งเสริิมการเป็็นเจ้้าของตนเองที่่�สามารถเลืือกตััดสิินใจได้้ด้้วยตนเอง รวมถึึงสิิทธิิประโยชน์์
ที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายสำหรัับผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง รวมทั้้�งการตััดสิินใจที่่�จะปฏิิเสธการใช้้บริิการที่่�จำเป็็น

มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับวััฒนธรรมและวััย (Culturally and age appropriate and sensitive):  
บริิการที่่�จำเป็็นจะต้้องมีีความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััญหาและประสบการณ์์ชีีวิิตของแต่่ละบุุคคล โดยคำนึึงถึึงเรื่่�องอายุุ 
อััตลัักษณ์์ วััฒนธรรม เพศภาวะ ชาติิพัันธุ์์� และภาษา นอกจากนี้้� ยัังต้้องสามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างเหมาะสมในกรณีีของ 
ผู้้�หญิิงที่่�เผชิิญกัับการเลืือกปฏิิบััติิหลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งไม่่เพีียงเพราะเป็็นด้้วยเหตุุแห่่งเพศภาวะเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมไปถึึง
เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� วรรณะ ศาสนา ความพิิการ สถานภาพการสมรส อาชีีพ หรืือลัักษณะเฉพาะอื่่�น ๆ หรืือเพีียงเพราะ 
เคยตกเป็็นผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงหรืือประสบเหตุุความรุุนแรงมาก่่อน

การยึึดผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง (Victim/survivor centred): โดยจะต้้องคำนึึงถึึงสิทิธิิ 
ความต้้องการและความประสงค์์ของผู้้�หญิงิเป็็นหลักัในการให้้บริกิาร ซึ่่�งจะต้้องมีกีารพิจิารณาถึึงความต้้องการอัันหลากหลาย
ของผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงและผู้้�เสีียหาย ความเสี่่�ยงและความเปราะบางต่่าง ๆ รวมถึึงผลกระทบของการตััดสิินใจและ

๓๙	 ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ชุดบริการที่จำ�เป็นสำ�หรับสตรีและเด็กที่ตกเป็นผู้ประสบเหตุความรุนแรง หลักสูตรที่ ๑.

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง35

การดำเนิินการนั้้�น ๆ โดยประกัันว่่าในการดำเนิินการใดใดนั้้�นจะได้้รัับการปรัับให้้เหมาะสม โดยสอดคล้้องกัับความต้้องการ
เฉพาะและความประสงค์์ของผู้้�หญิิงแต่่ละคน

ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยเป็็นลำดัับแรก (Safety is paramount): ความปลอดภััยของผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงนั้้�น 
มีีความสำคััญสููงสุุดในการจััดบริิการต่่าง ๆ โดยจะต้้องให้้ความสำคััญกัับความมั่่�นคงและปลอดภััยของผู้้�ใช้้บริิการ หลีีกเลี่่�ยง
การก่่อให้้เกิิดอัันตรายเพิ่่�มเติิม  โดยยึึดหลัักการไม่่ทำให้้เกิิดอัันตราย (Do not harm principle) ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง

ความรับัผิดิชอบของผู้้�กระทำผิดิ (Perpetrator accountability): ในการจัดับริกิารที่่�จำเป็็นจะต้้องนำผู้้�กระทำผิดิให้้เข้้ามา
มีีส่่วนรัับผิิดชอบในการกระทำความผิิดตามความเหมาะสม พร้้อมไปกัับการสร้้างความเป็็นธรรมในกระบวนการยุุติิธรรม 
ซึ่่�งการจัดับริกิารที่่�จำเป็็นจะต้้องสนับัสนุนุ ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุคุวามรุนุแรง/ผู้้�เสียีหาย ในการเข้้ามามีส่ี่วนร่่วมในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม รวมถึึงการส่่งเสริิมความสามารถในการกระทำหรืือใช้้อำนาจของผู้้�เสียีหายได้้ด้้วยตนเอง ในขณะเดียีวกันัจะต้้อง
ประกันัว่่าภาระหน้าที่่�ความรับัผิดิชอบในการแสวงหาความยุตุิธิรรมนั้้�นเป็็นหน้้าที่่�ของรััฐ โดยไม่่ผลัักภาระไปที่่�ผู้้�ประสบเหตุุ
ความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย

สิิทธิิของผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย: 
มาตรฐานสำหรัับการนำหลัักการไปปรัับใช้้ในทางปฏิิบััติิ

ผู้้�จััดบริิการจำเป็็นจะต้้องวิิเคราะห์์ว่่าจะนำหลัักการในการจััดบริิการที่่�มีีความเป็็นสากลไปปรัับใช้้กัับภาคส่่วนหรืือบริิการ
เฉพาะของตนได้้อย่่างไร เพื่่�อทำความเข้้าใจว่่าหลักัการนั้้�นหมายถึึงสิ่่�งใดในทางปฏิบิัตัิ ิและจะนำไปปรับัใช้้กับัแต่่ละภาคส่่วน
หรืือบริิการได้้อย่่างไร

ในการจััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ มัักพบว่่าหลัักการที่่�กำหนดไว้้ในเอกสาร
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานไม่่สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิในการจััดบริิการที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงจนเป็็นเรื่่�องปกติิ (กรุุณาดูู
ข้้อความในกล่่องข้้อความในหน้้าต่่อไปประกอบ) ดัังนั้้�น การเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในช่่องว่่างนี้้� จึึงมีีความสำคััญ 
ต่่อการพิิจารณาปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงตามความจำเป็็นเพื่่�อประกัันว่่าได้้นำหลัักการไปปรัับใช้้ในการจััดบริิการ

ความปลอดภััยและความมั่่�นคงของผู้้�เสีียหายและครอบครััว (Safety and security of the victim/
survivor and her family)
ทุุกคนมีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครองให้้ปลอดภััยจากความรุุนแรงที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน 
แนวความคิิดในเรื่่�องของความปลอดภััยนี้้� หมายรวมถึึงความปลอดภััยทางด้้านกายภาพและทางอารมณ์์จิิตใจ ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียพึึงพิิจารณาในประเด็็นสำคััญดัังนี้้�:

●	 ผู้้�เสีียหายและบุุตรอาจต้้องการความช่่วยเหลืือจากเจ้้าหน้้าที่่� (เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานด้้าน
ความมั่่�นคงหรืือหน่่วยงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ หรืือจากหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง) โดยทัันทีีเพื่่�อความปลอดภััย

●	 ผู้้�เสีียหายอาจต้้องการความช่่วยเหลืือในการประเมิินความเสี่่�ยงและความปลอดภััย พร้้อมทั้้�งการวางแผนเพื่่�อให้้
ปลอดภััยจากความรุุนแรงที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�น

●	 ในการให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดแก่่ผู้้�เสีียหายเกี่่�ยวกัับทางเลืือกที่่�แตกต่่างกัันไปรวมถึึงบริิการที่่�มีีอยู่่� ควรระบุุถึึงรายละเอีียด
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงต่่ออัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�เสีียหายและบุุตร

●	ต้ ้องคำนึึงถึึงความปลอดภััยของบุุตรของผู้้�เสีียหาย และความประสงค์์ของผู้้�เสีียหายในเรื่่�องสิิทธิิของการดููแลเด็็ก
ด้้วยตนเอง

●	 การจััดบริิการหรืือการส่่งต่่อเพื่่�อเข้้ารัับบริิการ จะต้้องได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�เสีียหายเสีียก่่อนจึึงค่่อยดำเนิินการ  
[โดยผู้้�เสีียหายจะต้้องได้้รัับแจ้้งข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนและไม่่มีีการกดดัันหรืือข่่มขู่่�ใด ๆ ยกเว้้นในกรณีีที่่�เป็็นเหตุุ
อัันตรายแบบฉัับพลััน หรืือในสถานการณ์์ที่่�มีีความเปราะบางเป็็นพิิเศษ]๔๐40

๔๐  ความเปราะบางเป็นพิเศษ หมายถึง สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การเลี้ยงดูเด็กโดยมิชอบ (Child maltreatment) หรือเหตุการณ ์
ที่มีการคุกคามถึงชีวิต

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง36

ความเป็็นส่่วนตััวและการรัักษาความลัับ  
เน้้นการเคารพความเป็็นส่่วนตััวและรัักษาความลัับของผู้้�เสีียหายและบุุตร

●	 การสัมัภาษณ์์ควรทำในสถานที่่�อันัเงียีบสงบและมีคีวามเป็็นส่่วนตัวั

●	ข้ อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์จะต้้องเก็บ็รักัษาไว้้เป็็นความลับั และประกัันว่่า 
ผู้้�สัมัภาษณ์์ได้้รับัการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับัการรักัษาความลับัและแนวทางการ
ปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมูลูไว้้เป็็นความลับั 

●	 การเปิิดเผยข้้อมูลูของผู้้�เสียีหายให้้กับัผู้้�จัดับริกิารรายอื่่�น จะสามารถกระทำ
ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�เสีียหายเฉพาะในส่่วนของข้้อมููลที่่� 
ได้้รับัการอนุญุาตแล้้วเท่่านั้้�น โดยผู้้�เสียีหายจะต้้องได้้รับัชี้้�แจงทำความเข้้าใจ
ถึึงความเสี่่�ยงและประโยชน์ของการส่่งต่่อข้้อมูลูเพื่่�อเข้้ารับับริกิารอย่่าง 
ครบถ้้วน ก่่อนทำการตัดัสินิใจว่่าจะให้้ความยินิยอมหรืือไม่่

●	หากมีข้ี้อบังัคับัให้้ต้้องรายงานแจ้้งเหตุ ุจะต้้องมีกีารชี้้�แจงให้้ผู้้�ประสบเหตุุ
ความรุุนแรง/ผู้้�เสียีหายได้้ทราบเสียีก่่อนตามกระบวนการขอความยินิยอม

●	หากผู้้�เสียีหายให้้ความยินิยอม เราสามารถเปิิดเผยข้้อมูลูในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อง 
โดยพิจิารณาเป็็นรายกรณีหีรืือการส่่งต่่อเพื่่�อใช้้บริกิารที่่�จะต้้องเปิิดเผยข้้อมูลู
เท่่าที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น

●	ข้้อมููลและบัันทึึกที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับผู้้�เสีียหาย จะต้้อง
ได้้รัับการเก็็บรัักษาไว้้อย่่างปลอดภััย เอกสารที่่�จััดเก็็บบัันทึึกในรููปแบบ
กระดาษจะต้้องเก็็บไว้้ในสถานที่่�มีีการล็็อกด้้วยกุุญแจอย่่างมิิดชิิด รวมทั้้�ง
การบัันทึึกข้้อมููลที่่�อยู่่�ในรููปแบบออนไลน์์จะต้้องมีีระบบการป้้องกัันด้้วย
รหััสผ่่าน

เคารพในการตััดสิินใจเลืือก ความประสงค์์ สิิทธิิ และศัักดิ์์�ศรีีของ
ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย
ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงควรได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาคและให้้เกีียรติิ 
โดยไม่่คำนึึงถึึงอายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สััญชาติิ ชาติิพัันธุ์์� หรืือลัักษณะ 
อื่่�นใด

●	 ผู้้�ให้้บริิการควรต้้องชี้้�แจงให้้ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายได้้ทราบ
ถึึงความช่่วยเหลืือที่่�จััดให้้ รวมทั้้�งอธิิบายอย่่างชััดเจนว่่าสามารถให้้ความ
ช่่วยเหลืือใดได้้บ้้างหรืือไม่่ หรืืออาจมีีข้้อจำกััดในการจััดบริิการ เพื่่�อหลีีก
เลี่่�ยงไม่่ให้้เกิิดความคาดหวัังแบบผิิด ๆ

●	 ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�หญิิงอาจต้้องการให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เป็็นผู้้�หญิิงเป็็นผู้้�ดำเนิิน
การสััมภาษณ์์และตรวจสอบ

●	 ควรจััดให้้มีีบริิการล่่ามแปลภาษาให้้แก่่ผู้้�หญิิงที่่�ไม่่ได้้ใช้้ภาษาเดีียวกัันกัับ 
ผู้้�จััดบริิการ

●	 ผู้้�เสีียหายควรได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านอารมณ์์จิิตใจ โดยไม่่ถููกตำหนิิหรืือ 
ตััดสิินจากผู้้�จััดบริิการ

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน

หลักการในการให้บริการต้อง
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติในการให้
บริการ 

หลักการในการให้บริการคือ "ให้ความ
สำ�คัญกับความปลอดภัยเป็นลำ�ดับแรก" 
หมายความว่า การกระทำ�ทั้งหมดควร
มุ่งเน้นไปที่การดูแลให้ผู้เสียหายมีความ
ปลอดภัยและไม่ก่อให้เกิดอันตรายเพิ่มเติม 
แม้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเห็นด้วยกับ 
หลักการนี้ในขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน แต่มักพบว่าในบางครั้งการดำ�เนิน
การไม่ได้ให้ความสำ�คัญสูงสุดกับเรื่องของ
ความปลอดภัย ตัวอย่างเช่น อาจมีการ
แนะนำ�ให้ผู้เสียหายกลับไปอยู่กับผู้กระทำ�
ความรุนแรงเพราะคิดว่าเป็นสิ่งที่ "ดีที่สุด
สำ�หรับเด็กและครอบครัวที่จะได้อยู่ด้วยกัน" 
โดยไม่ได้มีการประเมินหรือกำ�หนดแผนด้าน
ความปลอดภัยที่เหมาะสม อีกทั้งยังไม่ทราบ
แน่ชัดว่าผู้เสียหายตัดใจเลือกที่จะกลับบ้าน
จริงหรือไม่
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● 	 ผู้้�จััดบริิการควรถามเฉพาะคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น และไม่่เร่่งกดดัันที่่�จะเอาข้้อมููลจากผู้้�เสีียหายหากไม่่พร้้อมที่่�
จะพููดคุุย

● 	 ผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่ได้้มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ควรแจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบถึึงแหล่่ง
ให้้ความช่่วยเหลืืออื่่�น (บริิการที่่�มีีอยู่่�) และส่่งต่่อไปยัังผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญนั้้�น หากผู้้�เสีียหายให้้ความ
ยิินยอม

●	 ผู้้�เสีียหายทุุกคนมีีสิิทธิ์์�เลืือกตััดสิินใจว่่าประสงค์์ที่่�จะขอความช่่วยเหลืือประเภทใดและจากหน่่วยงานใด 

การปฏิิบััติิต่่อทุุกคนโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงควรได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาคและให้้เกีียรติิ โดยไม่่คำนึึงถึึงอายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา 
สััญชาติิ ชาติิพัันธุ์์� หรืือลัักษณะอื่่�นใด

●	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายทุุกคนด้้วยความเสมอภาคและให้้เกีียรติิ

●	หลี ีกเลี่่�ยงการคาดเดาเกี่่�ยวกัับประวััติิความเป็็นมาหรืือภููมิิหลัังของผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย

●	พึึ งตระหนัักถึึงเรื่่�องอคติิและความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง อย่่าปล่่อยให้้เรื่่�องนี้้� 
	ส่ ่งผลกระทบกัับวิิธีีปฏิิบััติิต่่อผู้้�เสีียหาย

●	 ประกัันว่่าบริิการต่่าง ๆ มีีความพร้้อมใช้้งาน สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย และปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้สอดคล้้องต่่อความ 
	ต้ ้องการเฉพาะของผู้้�หญิิงในกลุ่่�มเปราะบาง 

การให้้ความยิินยอมโดยได้้รัับการชี้้�แจงข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน
ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายอาจตกลงเข้้ารัับบริิการ โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของการได้้รัับการชี้้�แจงข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ โดยจะต้้องสามารถตััดสิินใจได้้ด้้วยตนเอง ไม่่มีีการกดดััน ข่่มขู่่� หรืือให้้
สััญญาใด ๆ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งการให้้ความยิินยอม๔๑41หากมีีข้้อบัังคัับว่่าจะต้้องมีีการรายงานแจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่� จะต้้องแจ้้ง
ให้้ผู้้�เสีียหายได้้ทราบเสีียก่่อน (กรุุณาศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมตามข้้อกำหนดในการรายงานแจ้้งเหตุุภาคบัังคัับ ตามที่่�ปรากฏอยู่่�
ในด้้านล่่างนี้้�):

●	 ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายควรได้้รัับข้้อมููลที่่�ชััดเจนและตรงไปตรงมาเกี่่�ยวกัับบริิการและการส่่งต่่อเพื่่�อ
รัับบริิการที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงการรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงหรืือผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นตามมาในการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สถานการณ์์ปััญหาของผู้้�เสีียหาย

●	ห ากผู้้�เสีียหายตกลงและประสงค์์จะให้้ส่่งต่่อเพื่่�อใช้้บริิการ ผู้้�เสีียหายจะต้้องให้้ความยิินยอมก่่อนจึึงจะสามารถ 
เปิิดเผยข้้อมููลให้้กัับผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นได้้ โดยผู้้�เสีียหายมีีสิิทธิิที่่�จะกำหนดข้้อจำกััดเกี่่�ยวกัับประเภทของข้้อมููลที่่�จะ
เปิิดเผยและกำหนดได้้ว่่าตนเองสามารถและไม่่สามารถให้้ข้้อมููลให้้แก่่หน่่วยงานใดได้้

●	 ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายจะต้้องมีีความเข้้าใจ และให้้ความยิินยอมที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่ระบุุตััวตน 
(non-identifying data) เกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวของตน เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลและกำกัับดููแล
ทางด้้านความปลอดภััย

๔๑  การจัดเก็บบันทึกข้อมูลของผู้เสียหายจากความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ – GSDRC.

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
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โดยปกติิแล้้ว เด็็กไม่่สามารถให้้ความยิินยอมได้้จนกว่่าจะมีีอายุุครบ ๑๘ ปีีบริิบููรณ์์ ซึ่่�งขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน
เพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ ควรยึึดตามกฎหมายของประเทศนั้้�น ๆ อย่่างไรก็็ตาม หากยึึดตามหลัักการในการมีี
ส่่วนร่่วมของเด็็กแล้้ว ควรเปิิดโอกาสให้้เด็็ก (โดยขึ้้�นอยู่่�กัับอายุุ) ได้้รัับทราบเกี่่�ยวกัับทางเลืือกของตน ในการนี้้� ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียควรนำความคิิดเห็็นของเด็็กมาประกอบการพิิจารณาในการวางแผนจััดบริิการ ซึ่่�งมีีแนวปฏิิบััติิโดยทั่่�วไป ดัังนี้้�:

●	 เด็็กอายุุตั้้�งแต่่ ๑๖ ปีีขึ้้�นไป โดยทั่่�วไปแล้้วจะถืือว่่ามีีวุุฒิิภาวะเพีียงพอที่่�จะให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญประกอบการตััดสิินใจได้้

●	 เด็็กอายุุระหว่่าง ๑๔ ถึึง ๑๖ ปีี เชื่่�อว่่าจะมีีวุุฒิิภาวะเพีียงพอ ที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการบอกเล่่าถึึงความคิิดเห็็นของตน
ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจได้้

ข้้อกำหนดในการรายงานแจ้้งเหตุุภาคบัังคัับ 
การรายงานแจ้้งเหตุุภาคบัังคัับ หมายความถึึง ข้้อกฎหมายในบางประเทศหรืือรััฐที่่�กำหนดให้้บุุคคลที่่�ได้้รัับการมอบหมาย 
เช่่น ผู้้�จััดบริิการทางด้้านการรัักษาพยาบาลให้้รายงาน (โดยปกติิทั่่�วไปแล้้วจะต้้องรายงานแจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจหรืือ
เจ้้าหน้้าที่่�ในกระบวนการทางกฎหมาย) แจ้้งถึึงเหตุุการณ์์ความรุุนแรงในครอบครััวหรืือความรุุนแรงในชีีวิิตคู่่� ที่่�ทราบว่่าหรืือ
สงสััยว่่าได้้เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งในหลายประเทศการรายงานแจ้้งเหตุุภาคบัังคัับนี้้�มัักใช้้กัับกรณีีการล่่วงละเมิิดเด็็กและการเลี้้�ยงดููเด็็ก
โดยมิิชอบ และในประเทศอื่่�นการรายงานแจ้้งเหตุุภาคบัังคัับจะครอบคลุุมกรณีีความรุุนแรงในชีีวิิตคู่่�ด้้วย

การรายงานแจ้้งเหตุุภาคบัังคัับ อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบแก่่ผู้้�หญิิงที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงในบางกลุ่่�ม ตััวอย่่างเช่่น  
การกำหนดให้้โรงพยาบาลต้้องรายงานเหตุกุารณ์์ความรุนุแรงต่่อเจ้้าหน้าที่่�ตำรวจ อาจทำให้้ผู้้�หญิงิบางกลุ่่�มไม่่กล้้าที่่�จะเข้้ารับั
ความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ หรืือในกรณีทีี่่�ผู้้�เสียีหายบางรายไม่่ประสงค์์ที่่�จะให้้มีกีารดำเนินิการทางกฎหมายอาจหลีกีเลี่่�ยง
การเข้้ารัับบริิการ นอกจากนี้้�แล้้ว กรณีีของแรงงานข้้ามชาติิที่่�ไม่่มีีเอกสารที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย อาจเสี่่�ยงต่่อการถููกผลัักดััน
กลัับประเทศหากจะต้้องมีีการรายงานแจ้้งเหตุุต่่อส่่วนราชการที่่�รัับผิิดชอบเกิิดขึ้้�น

หากจำเป็็นต้้องมีีการรายงานแจ้้งเหตุุภาคบัังคัับ กระบวนการขอความยิินยอมจากผู้้�เสีียหายควรดำเนิินการไป 
ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�:

●	 แจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบเกี่่�ยวกัับข้้อกำหนดของการรายงานแจ้้งเหตุุ (เช่่น ต้้องมีีการรายงานไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ 
สำนัักงานตรวจคนเข้้าเมืือง ฯลฯ) ก่่อนที่่�ผู้้�เสีียหายจะทำการเปิิดเผยข้้อมููลใด ๆ ที่่�จำเป็็นต้้องมีีการรายงาน

●	 ให้้ผู้้�เสีียให้้ได้้ประเมิินและไตร่่ตรองถึึงผลที่่�จะตามมา พร้้อมทั้้�งตััดสิินใจได้้ว่่าประสงค์์ที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลหรืือไม่่ 
หากตััดสิินใจที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููล ผู้้�เสีียหายจะต้้องมีีความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ถึึงผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นตามมา จากนั้้�น:	

●	 ให้้ทำการรายงานไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

●	 ติิดตามผลที่่�ควรเกิิดขึ้้�นภายหลัังจากการรายงานแจ้้งเหตุุแล้้ว 

●	 ให้้การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือและแจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบถึึงความคืืบหน้้า พร้้อมทั้้�งให้้การปกป้้องคุ้้�มครอง
สิิทธิิของผู้้�เสีียหายตลอดกระบวนการสืืบสวนสอบสวน และกระบวนการต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายหลััง
จากที่่�มีีการรายงานแจ้้งเหตุุแล้้ว

องค์์ประกอบที่่� ๖ 
การรายงานและกลไกการส่่งต่่อบริิการ 

ในองค์์ประกอบนี้้� จะเป็็นการอธิิบายเกี่่�ยวกัับการรายงานและกลไกการส่่งต่่อสำหรัับการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง
และเด็็กหญิิง พร้้อมด้้วยรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกลไกประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ

ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายมีีสิิทธิิในการเลืือกว่่าจะเปิิดเผยหรืือไม่่เปิิดเผยเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�น 
ซึ่่�งหมายถึึงว่่าผู้้�หญิิงอาจติิดต่่อไปยัังผู้้�จััดบริิการใด ๆ ในระบบของการให้้ความช่่วยเหลืือในเบื้้�องต้้นโดยอาจร้้องขอความ
ช่่วยเหลืือจากเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ โรงพยาบาล สายด่่วนให้้ความช่่วยเหลืือ หรืือสถานพัักพิิงที่่�ปลอดภััย ซึ่่�งผู้้�เสีียหายอาจ
ร้้องขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�จััดบริิการเพีียงรายเดีียว หรืืออาจมีีความจำเป็็นหรืือความต้้องการในบริิการอื่่�นที่่�มีีอยู่่�ด้้วย

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง39

แนวคิิดสำคััญ คืือ "ปราการด่่านแรกที่่�ผู้้�เสีียหายเข้้ามาติิดต่่อร้้องขอความช่่วยเหลืือจะเป็็นจุุดที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ที่่�จะนำไปสู่่�
บริิการสนัับสนุุนจากหลายภาคส่่วน" ซึ่่�งหมายความว่่า ผู้้�จััดบริิการจำเป็็นต้้องทราบว่่าในระบบบริิการนั้้�น ได้้มีีการให้้บริิการ
อื่่�นใดอีกบ้้าง และจะส่่งต่่อผู้้�เสียีหายไปเข้้าใช้้บริกิารนั้้�นได้้อย่่างไร และเมื่่�อใดก็ต็ามที่่�ผู้้�เสียีหายขอความช่่วยเหลืือ ผู้้�จัดับริกิาร
ควรจะต้้องตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็ว พร้้อมชี้้�แจงข้้อมููลการดููแล การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือ และการส่่งต่่อเพื่่�อเข้้าใช้้บริิการ 
ตามความประสงค์์ของผู้้�เสีียหายโดยจะต้้องได้้รัับการให้้ความยิินยอม ซึ่่�งตามปกติิแล้้วจะมีชี่่องทางการส่่งต่่อบริิการ 
(Referral Pathway) ที่่�ชััดเจน ซึ่่�งแสดงรายละเอีียดด้้วยแผนภาพเพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ (ภาคผนวก ๑)  
นอกจากนี้้� ยัังมีีเครื่่�องมืือที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�ง คืือ ทำเนีียบนามหน่่วยงานผู้้�ให้้บริิการ (ภาคผนวก ๒) ซึ่่�งให้้ข้้อมููล 
ในรายละเอีียดของบริิการที่่�จำเป็็นทั้้�งหมด

การขอความช่่วยเหลืือและช่่องทางการส่่งต่่อบริิการ

ในส่่วนนี้้�จะอธิิบายถึึงช่่องทางการส่่งต่่อบริิการสำหรัับการประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรง
ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง

ช่่องทางการส่่งต่่อบริกิาร (ภาคผนวก ๑) เป็็นกรอบการทำงานโดยกว้้างสำหรับัการส่่งต่่อผู้้�ประสบเหตุคุวามรุนุแรง/ผู้้�เสียีหาย
จากปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงไปยัังผู้้�ให้้บริิการหลัักที่่�ให้้ดำเนิินงานเกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีปััญหาความรุุนแรง  
ซึ่่�งในการจััดทำช่่องทางการส่่งต่่อบริิการควรให้้ความสำคััญกัับประเด็็นต่่าง ๆ ในการวางแผน ดัังนี้้�

●	 วััตถุุประสงค์์ของกลไกการส่่งต่่อ โดยประกัันว่่าไม่่ว่่าจะเป็็น ณ จุุดใดก็็ตามที่่�ผู้้�เสีียหายติิดต่่อร้้องขอความช่่วยเหลืือ 
จะได้้รัับการประเมินิปััญหาความเดืือดร้อนอย่่างรวดเร็ว็ เพ่ื่�อระบุวุ่่าสิ่่�งใดคืือความจำเป็็นเร่่งด่่วน พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อมููล 
การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือ และการจััดบริิการในลัักษณะที่่�คำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะและมุ่่�งเน้้น 
ให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง

●	 ผู้้�จััดบริิการจะต้้องให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งที่่�เป็็นความจำเป็็นเร่่งด่่วนเป็็นอัันดัับแรก (สุุขภาพและความปลอดภััย) 
ให้้การสนัับสนุุนทางด้้านอารมณ์์และจิิตใจแก่่ผู้้�ที่่�ประสบเหตุุความรุุนแรง รวมถึึงการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการที่่�มีีอยู่่� 
พร้้อมทั้้�งข้้อมููลทางเลืือกอื่่�นในการให้้บริิการ เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�ประสบเหตุุความรุุนแรงสามารถเลืือกรัับบริิการได้้ตาม
ความจำเป็็นหรืือสอดคล้้องกัับความต้้องการของตนได้้

●	 การดำเนินิการของผู้้�จัดับริกิารจะขึ้้�นอยู่่�กับัแต่่ละกรณีขีองผู้้�เสียีหาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่่งต่่อมาจากผู้้�จัดับริกิารรายอ่ื่�น 
หรืือเป็็นการติิดต่่อจากผู้้�เสีียหายมายัังผู้้�จััดบริิการโดยตรงเป็็นครั้้�งแรก โดยมีีขั้้�นตอนสำหรัับผู้้�จััดบริิการที่่�เป็็น 
จุุดติิดต่่ออัันดัับแรกของผู้้�เสีียหาย ดัังมีีรายละเอีียดตามแผนภาพที่่� ๓

ทำเนีียบนามผู้้�ให้้บริิการ (ภาคผนวก ๒) เป็็นเครื่่�องมืือประกอบการดำเนิินงานที่่�สำคััญโดยจะให้้ข้้อมููลในรายละเอีียด 
เกี่่�ยวกัับบริิการที่่�มีีอยู่่� รวมถึึงกระบวนการในการขอความช่่วยเหลืือและการส่่งต่่อเพื่่�อใช้้บริิการ



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
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Inform victim/survivor of any mandatory reporting requirements. If the victim/survivor 
has given consent refer based on the service directory/available resources

ภายหลังการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นแล้ว ให้แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการของหน่วยงาน หากไม่ได้เป็น
ผู้จัดบริการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในด้านความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง 

ให้เปิดเผยข้อมูลและดำ�เนินการส่งต่อเพื่อเข้าใช้บริการโดยได้รับความยินยอมจากผู้เสียหาย

ตำ�รวจ 
เจ้าหน้าที่ 

สถานพักพิงที่ปลอดภัย

ความรุนแรงด้วยเหต ุ
แห่งเพศ

เข้าถึงความช่วยเหลือทาง 
การแพทย์ได้โดยเร็ว
 (ภายใน ๗๒ ชั่วโมง)

ระบุสถานที่ที่
ปลอดภัย

และแผนด้านความ
ปลอดภัย

แผนภาพที่ ๓: ช่องทางการร้องขอความช่วยเหลือและช่องทางการส่งต่อบริการ  

ประเมินความต้องการด้านการแพทย์
ผู้ประสบเหตุจำ�เป็นต้องได้รับการรักษาโดยเร่งด่วนหรือไม่?

ขั้นที่ ๑: การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ประสบเหตุความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง
แนะนำ�ตัวและหน่วยงาน

ให้การสนับสนุนช่วยเหลือทางด้านอารมณ์/จิตใจโดยทันที
จัดให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

ให้ความใส่ใจและรับฟังอย่างตั้งใจ
พึงระลึกถึงการรักษาข้อมูลให้เป็นความลับ

ขั้นที่ ๒: การจัดการในระยะยาว
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ปัญหาและทางเลือกของผู้ประสบเหต/ผู้เสียหายเป็นรายกรณี ให้ส่งต่อผู้ประสบเหต/ผู้เสียหายไปเข้าใช้บริการอื่น

หรือผู้จัดบริการอื่นที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในด้านความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง

ชี้แจงให้ผู้ประสบเหตุความรุนแรง/ผู้เสียหายทราบเกี่ยวกับข้อกำ�หนดของการรายงานแจ้งเหตุภาคบังคับ  
หากผู้เสียหายให้ความยินยอมแล้ว 

ให้ทำ�การส่งต่อไปยังหน่วยงานจัดบริการตามทำ�เนียบหน่วยงาน/แหล่งให้ความช่วยเหลือที่มีอยู่

ประเมินความปลอดภัย
ขณะนี้ผู้ประสบเหตุปลอดภัยหรือไม่?

การสนับสนุนเพิ่มเติม 
ด้านจิตใจและสังคม

ข้อมูลและ 
การสนับสนุน  

ทางด้านกฎหมาย

สถานพักพิง 
ที่ปลอดภัย,  

การสนับสนุนด้าน
เครื่องอุปโภคบริโภค

การสนับสนุน
ทางด้านสุขภาพ บริการอื่น ๆ

ความรุนแรงทางร่างกาย
รักษาอาการบาดเจ็บ 

ตามความจำ�เป็น

* ทำ�เนียบนามผู้ให้บริการ (ภาคผนวก ๒) จะเป็นเครื่องมือเสริมที่สำ�คัญ ซึ่งจะให้ข้อมูลในรายละเอียดเกี่ยวกับบริการที่มีอยู่ ตลอดจนกระบวนการ
ในการร้องขอความช่วยเหลือและการส่งต่อเพื่อรับบริการ

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง41

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน

ขั้้�นที่่� ๑: การประเมิินความจำเป็็นเร่่งด่่วนเมื่่�อมีีการเปิิดเผยข้้อมููลเบื้้�องต้้น 
ในกรณีีความรุุนแรงต่่อสตรีีและเด็็กหญิิง  

ในส่่วนนี้้�จะอธิิบายถึึงกระบวนการแก้้ไขปััญหาเมื่่�อผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายได้้เปิิดเผยข้้อมููลเบื้้�องต้้น

แม้้ว่่าทรััพยากรในการให้้ความช่่วยเหลืือและบริิการต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่� อาจมีีความแตกต่่างกัันไปในแต่่ละพื้้�นที่่� แต่่แนวปฏิิบััติ ิ
ในระดับัชาติใินกระบวนการแก้้ไขปััญหานี้้�จะใช้้แบบเดียีวกันัทั่่�วประเทศ ผู้้�จัดับริกิารบางรายอาจมีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง 
ในปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง และสามารถดำเนิินการจััดการรายกรณีีได้้ ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการบางรายอาจ 
ไม่่ได้้มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง อย่่างไรก็็ตามกระบวนการเปิิดเผยข้้อมููลเบื้้�องต้้นจะดำเนิินการไปในแบบเดีียวกััน

สิ่่�งที่่�ต้้องให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับแรกเมื่่�อผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายได้้เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงต่่อ 
ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง คืือ การประเมิินและการให้้ความช่่วยเหลืือที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการทางด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััยโดยทัันทีี หากผู้้�จััดบริิการเป็็นบุุคคลแรกหรืือเป็็นช่่องทางแรกที่่�ผู้้�เสีียหายได้้ให้้ข้้อมููลปััญหาความรุุนแรงผู้้�หญิิงและ
เด็็กหญิงิ ขั้้�นตอนแรกที่่�จะต้้องดำเนินิการคืือการทำความเข้้าใจถึึงความต้้องการทางด้้านสุขุภาพโดยเร่่งด่่วน และดำเนินิการ
ประเมิินความปลอดภััย ซึ่่�งขั้้�นตอนนี้้�จะต้้องเป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้� หากผู้้�เสีียหายมีีความปลอดภััยและไม่่จำเป็็นต้้อง
ได้้รับัการรักัษาพยาบาลในทันัที ีเราอาจใช้้เวลาในการประเมินิเพียีงไม่่กี่่�นาทีเีท่่านั้้�น ซึ่่�งในระหว่างการประเมินิความต้้องการ 
ทางด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยั ผู้้�เสียีหายควรได้้รับัการสนับัสนุนุทางอารมณ์์จิติใจขั้้�นพื้้�นฐาน อยู่่�ในสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยั 
โดยผู้้�จััดบริิการควรรัับฟัังอย่่างตั้้�งใจและเก็็บรัักษาข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ โดยพิิจารณาปรัับใช้้แนวทางที่่�คำนึึงถึึงความ
ละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะและมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง

หากผู้้�เสีียหายตกอยู่่�ในอัันตรายควรพิิจารณากำหนดมาตรการด้้านความปลอดภััยโดยทัันทีี เช่่น อาจพิิจารณาโทรแจ้้ง 
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ หรืือย้้ายไปยัังสถานที่่�ที่่�ปลอดภััย (ที่่�พัักของสมาชิิกในครอบครััวหรืือบ้้านเพื่่�อน) ทั้้�งนี้้�ผู้้�จััดบริิการพึึง
ตระหนัักถึึงความปลอดภััยของตนเองด้้วยเช่่นกััน

ในขณะเดีียวกััน ผู้้�จััดบริิการจะต้้องประเมิินความต้้องการเร่่งด่่วนทางด้้านสุุขภาพของผู้้�เสีียหาย เช่่น การรัักษาพยาบาล
อาการบาดเจ็็บและการตรวจทางนิิติิเวชตามความเหมาะสม โดยควรให้้ความสำคััญกัับอาการบาดเจ็็บเป็็นอัันดัับแรก  
ในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายตกเป็็นผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงทางเพศ อาจต้้องส่่งต่่อเพื่่�อรัับการตรวจทางนิิติิเวช (โดยจะต้้องได้้รัับ
ความยิินยอมจากผู้้�เสีียหาย) รวมทั้้�งการรัักษาพยาบาลอื่่�นใดเพิ่่�มเติิมสำหรัับผู้้�เสีียหายที่่�ถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ

การตรวจทางนิิติิเวช (The forensic exam) เป็็นกระบวนการรวบรวมพยานหลัักฐานทางกายภาพของการทำร้้ายร่่างกาย 
ซึ่่�งอยู่่�ในองค์์ประกอบที่่� ๗ ว่่าด้้วยบทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ โดยมีีการกำหนดผู้้�มีีบทบาทหลัักที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ในการตรวจวิินิิจฉััย พร้้อมด้้วยขั้้�นตอนในการส่่งต่่อการเข้้ารัับบริิการ แม้้ว่่าผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายตััดสิินใจ
เลืือกที่่�จะไม่่รัับการตรวจทางนิิติิเวช แต่่ควรจะต้้องได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดููแลรัักษาเพื่่�อป้้องกัันการตั้้�งครรภ์์ การติิดเชื้้�อ 
เอชไอวีี และโรคติิดเชื้้�อทางเพศสััมพัันธ์์อื่่�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นกระบวนการรัักษาเหล่่านี้้�จะมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดหากสามารถ
ดำเนิินการภายในระยะเวลา ๔๘ ถึึง ๗๒ ชั่่�วโมงภายหลัังจากที่่�ได้้รัับเชื้้�อ ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�เสีียหาย
ทราบโดยเร็็วที่่�สุุด

ขั้้�นที่่� ๒: ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการต่่าง ๆ ของหน่่วยงานหรืือผู้้�จััดบริิการรายอื่่�น 

ในส่่วนนี้้�จะอธิิบายถึึงขั้้�นตอนการดำเนิินงานภายหลัังจากที่่�ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายได้้เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ความรุุนแรงในเบื้้�องต้้น ซึ่่�งจะมีีรายละเอีียดที่่�แตกต่่างกัันไป โดยขึ้้�นอยู่่�กัับหน่่วยงานในภาคส่่วนต่่าง ๆ และผู้้�จััดบริิการใน
แต่่ละกรณีี อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�จััดบริิการทุุกรายจะมีีบทบาทร่่วมกััน ในส่่วนของการแจ้้งข้้อมููลให้้ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ 
ผู้้�เสีียหายได้้ทราบเกี่่�ยวกัับบริิการที่่�หน่่วยงานจััดให้้ รวมถึึงบริิการอื่่�น ๆ ที่่�มีีอยู่่� (แผนภาพที่่� ๔) ทั้้�งนี้้� การมีีทำเนีียบนามผู้้�ให้้
บริิการไว้้พร้้อมจะเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญต่่อการให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการทั้้�งหมดที่่�มีีอยู่่� ทำให้้ผู้้�จััดบริิการสามารถแจ้้ง
ข้้อมููลเหล่่านี้้�ให้้กัับผู้้�เสีียหายได้้โดยสะดวก



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง42

ผู้้�จััดบริิการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะในด้้านความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง เช่่น หน่่วยงานภาครััฐ  
(กรมกิิจการสตรีีและสถาบัันครอบครััว กรมกิิจการเด็็กและเยาวชน ฯลฯ) สถานพัักพิิงที่่�ปลอดภััย และสายด่่วนทาง
โทรศััพท์์/ช่่องทางการแจ้้งให้้ความช่่วยเหลืือ  

ซึ่่�งมัักจะมีีกระบวนการจััดการรายกรณีีสำหรัับปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ซึ่่�งเริ่่�มตั้้�งแต่่การดำเนิินการ
ประเมิิน การจััดบริิการและการส่่งต่่อเพื่่�อเข้้ารัับบริิการ โดยขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อมููลในด้้านความต้้องการจำเป็็นและการได้้รัับความ
ยิินยอมจากผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย ผู้้�จััดการรายกรณีีสำหรัับปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กจำเป็็นต้้อง
ได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านการจัดัการรายกรณีสีำหรับัปััญหาความรุนุแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ ซึ่่�งกระบวนการจัดัการรายกรณีีนี้้�
จะประกอบไปด้้วยการดึึงการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�เสีียหาย การประเมิิน(เช่่น ความต้้องการจำเป็็นเร่่งด่่วนด้้านสุุขภาพและ 
ความปลอดภััย) การวางแผนการจััดการรายกรณีี การดำเนิินการตามแผนงาน การติิดตามผลการจััดการรายกรณีี ตลอดจน
การยุุติิการให้้ความช่่วยเหลืือเมื่่�อสิ้้�นสุุดการให้้บริิการ

ในแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีแล้้ว เราควรกำหนดให้้มีีหน่่วยงานรััฐหรืือองค์์กรภาคเอกชนที่่�สามารถดำเนิินการประเมิินได้้อย่่าง
ครอบคลุุม โดยผ่่านกระบวนการจััดการรายกรณีี เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายได้้ประเมิินถึึงความ
ต้้องการของตนเองและทำการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งการมีีหน่่วยงานที่่�หลากหลายจะช่่วยให้้สามารถ
ดำเนิินการจััดการรายกรณีีสำหรัับปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงได้้อย่่างครอบคลุุม ผู้้�จััดบริิการที่่�ไม่่ได้้มีีความ
เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงสามารถส่่งต่่อผู้้�เสีียหายไปยัังหน่่วยงานอื่่�นที่่�สามารถ
ดำเนิินการจััดการรายกรณีีได้้ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�หญิิงอาจประสงค์์ที่่�จะใช้้เพีียงบริิการใดบริิการหนึ่่�งและอาจปฏิิเสธการส่่งต่่อ
ไปยัังบริิการอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� พึึงเคารพในความประสงค์์ของผู้้�เสีียหาย ยกเว้้นในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายหรืือบุุตรกำลัังตกอยู่่�ในอัันตราย

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน

แผนภาพที่ ๔: บริการต่าง ๆ ที่จัดโดยผู้ให้บริการภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน  

ผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่ได้้มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านสำหรัับปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง: หากได้้รัับแจ้้งข้้อมููล
ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ  และได้้ดำเนินิการประเมินิความต้้องการจำเป็็นเร่่งด่่วนแล้้ว ผู้้�จัดับริกิารควรส่่งต่่อผู้้�เสียีหาย
ไปยัังหน่่วยงานให้้บริิการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านโดยได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�เสีียหาย เนื่่�องจากผู้้�จััดบริิการที่่�มี ี
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านจะมีีระบบการจััดการรายกรณีีในรายละเอีียด ที่่�สามารถประเมิินและให้้บริิการและการส่่งต่่อ 
ตามความจำเป็็นได้้ รวมทั้้�งยัังมีีความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งมากกว่่าในการยึึดถืือปฏิิบััติิตามหลัักการ “ไม่่ทำให้้เกิิดอัันตราย  
(Do No Harm)” อย่่างไรก็็ตาม การส่่งต่่อนี้้�จำเป็็นต้้องได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายเสีียก่่อน 



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง43

ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายอาจไม่่ให้้ความยิินยอมในการส่่งต่่อเพื่่�อรัับบริิการเพิ่่�มเติิม ในกรณีีมีีการส่่งต่่อ  
เช่่น การส่่งต่่อไปยัังผู้้�จััดการรายกรณีีที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านสำหรัับปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง 
ให้้ผู้้�จััดบริิการจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมในลัักษณะที่่�ให้้การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือ มีีการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการแก้้ไข
ปััญหา เคารพในหลัักการเก็็บรัักษาความลัับและความเป็็นส่่วนตััว รวมถึึงการกำหนดมาตรการวางแผนด้้านความปลอดภััย 
ทั้้�งนี้้� ผู้้�จััดบริิการที่่�ได้้มีีการติิดต่่อปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงแล้้ว จะต้้องมีีความรู้้�ความ
เข้้าใจและยึึดมั่่�นในหลัักการ “ไม่่ทำให้้เกิิดอัันตราย” อีีกด้้วย

กระบวนการส่่งต่่อระหว่่างหน่่วยงาน

ในส่่วนนี้้�จะเป็็นการอธิิบายถึึงกระบวนการส่่งต่่อระหว่่างหน่่วยงาน

การส่่งต่่อเพื่่�อรัับบริิการนั้้�นเป็็นส่่วนที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งจำเป็็น
ต้้องจัดัให้้มีบีริกิารที่่�หลากหลาย ในขณะที่่�ผู้้�ประสบเหตุคุวามรุุนแรง/ผู้้�เสียีหายมีคีวามต้้องการที่่�แตกต่่างกันัไป โดยขึ้้�นอยู่่�กับั 
ภููมิิหลัังและประเภทของความรุุนแรงที่่�ประสบ บริิการที่่�ควรจััดให้้เหมืือนกัันสำหรัับผู้้�เสีียหายที่่�อาจมีีความต้้องการ ได้้แก่่ 
การสนัับสนุุนทางด้้านจิิตสัังคม สถานพัักพิิงที่่�ปลอดภััย การสนัับสนุุนเครื่่�องอุุปโภคบริิโภค ข้้อมููลและความช่่วยเหลืือทาง
ด้้านกฎหมาย การรัักษาพยาบาล และบริิการอื่่�น ๆ ซึ่่�งการให้้บริิการต่่าง ๆ นี้้�มัักเกิิดขึ้้�นตลอดกระบวนการส่่งต่่อ 

ผู้้�จััดบริิการมัักมีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะในการจััดบริิการเฉพาะทางหรืืออาจมีีภารกิิจที่่�เฉพาะอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งผู้้�จััด
บริิการจะต้้องตระหนัักถึึงข้้อจำกััดในการจััดบริิการของตน ทั้้�งนี้้� ภายหลัังจากที่่�ได้้มีีการพิิจารณาในด้้านความปลอดภััย
เฉพาะหน้้าและด้้านการรัักษาพยาบาลตามความจำเป็็นเร่่งด่่วนของผู้้�เสีียหายแล้้ว อาจจำเป็็นต้้องจััดบริิการให้้เพิ่่�มเติิม  
โดยขึ้้�นอยู่่�กัับผลการหารืือร่่วมกัับผู้้�เสีียหาย การส่่งต่่อเพื่่�อใช้้บริิการควรได้้รัับการพิิจารณาดำเนิินการเป็็นรายกรณีีไป  
ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการของผู้้�เสีียหายและการได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย จึึงจะสามารถ
ส่่งต่่อไปยัังบริิการอื่่�น ๆ ได้้

ผู้้�จััดบริิการสามารถแจ้้งให้้ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายได้้ทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการอื่่�น ๆ ที่่�มีีอยู่่� และขอความ
ยิินยอมเพื่่�อการส่่งต่่อเพื่่�อรัับบริิการ ทั้้�งนี้้� ผู้้�เสีียหายควรได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการที่่�มีีอยู่่�อย่่างครบถ้้วน ณ จุุดที่่�มาติิดต่่อ
เพื่่�อขอความช่่วยเหลืือในครั้้�งแรก รวมถึึงทางเลืือกอื่่�นที่่�มีีจากการส่่งต่่อเพื่่�อรัับบริิการมาประกอบในการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการ

เมื่่�อผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายได้้รัับแจ้้งเกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการใช้้บริิการ ซึ่่�งรวมถึึงข้้อจำกััดในการจััดบริิการและ
ความเสี่่�ยงอัันตราย (เช่่น การรายงานแจ้้งเหตุุภาคบัังคัับ ซึ่่�งผู้้�เสีียหายสามารถปฏิิเสธในการใช้้บริิการ) ทั้้�งนี้้� หากผู้้�เสีียหาย 
มีีความเข้้าใจในทางเลืือกต่่าง ๆ และได้้ตััดสิินใจที่่�จะให้้ความยิินยอมในการส่่งต่่อเพื่่�อเข้้าใช้้บริิการ การเปิิดเผยข้้อมููลของ 
ผู้้�เสีียหายจะกระทำได้้โดยแจ้้งผู้้�จััดบริิการปลายทางของการส่่งต่่อทราบ และจะต้้องได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�เสีียหายแล้้ว
เท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� ต้้องมีีการกรอกหนัังสืือรัับรองการให้้ความยิินยอมและลงลายมืือชื่่�อเพื่่�อบัันทึึกว่่าผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ 
ผู้้�เสีียหายได้้รัับการแจ้้งว่่า มีีข้้อมููลใดบ้้างที่่�จะสามารถเปิิดเผยได้้และแจ้้งกัับผู้้�ใด

ผู้้�จััดบริิการสามารถประสานงานในกระบวนการส่่งต่่อได้้ โดยได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย  
ซึ่่�งผู้้�จััดบริิการควรให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายในการวางแผนที่่�จะต้้องดำเนิินการในการส่่งต่่อ โดยมีีทางเลืือกในการดำเนิิน
การต่่าง ๆ ได้้แก่่ การติิดต่่อประสานงานกัับแหล่่งให้้ความช่่วยเหลืือในการส่่งต่่อ เพื่่�อนััดหมายและจััดเตรีียมความพร้้อม 
ในการเดิินทาง หรืือการเตรีียมการในด้้านต่่าง ๆ และควรให้้การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือ หากผู้้�เสีียหายประสงค์์ที่่�จะให้้มีีผู้้�ร่่วม
ในการเดิินทางหรืือขอรัับความช่่วยเหลืือ

องค์์ประกอบที่่� ๗ 
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของกลไกประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิและผู้้�จััดบริิการ 

ในองค์์ประกอบนี้้� จะเป็็นการอธิิบายถึึงบทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของกลไกประสานงานระดัับชาติิและหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งจะเป็็นการให้้แนวทางในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหาและการประสานงานความร่่วมมืือ โดยสอดคล้้องกัับ
หลัักการในการจััดบริิการ๔๒42

๔๒  กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ชุดบริการที่จำ�เป็นสำ�หรับสตรีและเด็กที่ตกเป็นผู้ประสบเหตุความรุนแรง หลักสูตรที่ ๑      
  บทที่ ๒

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง44

บทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของกลไกประสานงานระดัับชาติิ รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละภาคส่่วน จะได้้รัับ
การอธิิบายไปพร้้อมกัับบริิการที่่�หน่่วยงานนั้้�นมีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง ซึ่่�งจะรวมถึึงสมาชิิกและบทบาทของกลไก
ประสานงานระดัับชาติิ บทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบเฉพาะทาง รวมถึึงผู้้�จััดบริิการที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจััดการ
รายกรณีี ซึ่่�งในบทนี้้�ควรรวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�ในรายละเอีียด ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดบริิการสำหรัับปััญหาความรุุนแรง
ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ซึ่่�งไม่่ใช่่เป็็นเพีียงบทบาทที่่�กำหนดโดยทั่่�วไปเท่่านั้้�น แต่่ควรสามารถปฏิิบััติิได้้จริิงและเชื่่�อมโยงกัับ
ทำเนีียบนามผู้้�ให้้บริิการ

กลไกประสานงานระดัับชาติิ 

ในส่่วนนี้้�จะอธิิบายถึึงบทบาทของกลไกประสานงานระดัับชาติิ๔๓43 ซึ่่�งรวมถึึงหน่่วยงานรััฐที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการ
ประสาน ความร่่วมมืือ (ตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎหมายหรืือนโยบาย หรืือระบุุไว้้ในทางปฏิิบััติิ)

กลไกการประสานงานระดัับชาติิจะประกอบไปด้้วยกลไกและหน่่วยงานในระดัับชาติิต่่าง ๆ ที่่�มีีหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบในการ
ป้้องกันัและแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อสตรีแีละเด็ก็หญิงิ ซึ่่�งโดยปกติิแล้้วกลไกดังักล่่าวจะนำโดยหน่่วยงานที่่�มีีอำนาจหน้าที่่�
รับัผิดิชอบที่่�ได้้รับัการมอบหมายจากรััฐบาลตามที่่�ระบุไุว้้ในนโยบายหรืือกฎหมาย ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�แทนจากหน่วยงานในภาคส่่วน
ต่่าง ๆ เช่่น หน่วยงานด้้านสาธารณสุขุ หน่วยงานตำรวจและกระบวนการยุตุิธิรรม และหน่วยงานด้้านบริกิารสังัคม ตลอดจน 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งจากภาครััฐและที่่�ไม่่ใช่่รััฐ ตลอดจนผู้้�แทนจากผู้้�หญิิงกลุ่่�มเปราะบาง (แผนภาพที่่� ๕)

แผนภาพที่่� ๕: องค์์ประกอบสมาชิิกในกลไกประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบบางประการของกลไกประสานงานระดัับชาติิมีีดัังนี้้�: 

๔๓  กลไกประสานความร่วมมือระดับชาติในแต่ละประเทศจะมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันไป

แนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบ 
ของขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
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●	 ประสานความร่่วมมืือและการจััดการในการประสานความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีีบทบาทหลัักที่่�มีีส่่วนร่่วม 
ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง  

●	จั ัดการประชุุมอย่่างสม่่ำเสมอ 

●	 เป็็นผู้้�นำในการประสานความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ผู้้�จััดบริิการองค์์กรภาคเอกชน ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�ให้้บริิการเข้้าไว้้ด้้วยกััน  
เพื่่�อดำเนิินงานร่่วมกัันในการปรัับปรุุงพััฒนาการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง:

○	 ประสานความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ หน่่วยงานตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม หน่่วยงาน
ด้้านสาธารณสุุข และหน่่วยงานด้้านบริิการสัังคม 

○	 ประสานความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ดำเนิินการจากภาครััฐกัับผู้้�มีีบทบาทที่่�ไม่่ใช่่ภาครััฐ 
○	 ประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีบทบาทที่่�ไม่่ได้้มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในการขจััดความรุุนแรงต่่อ 

ผู้้�หญิิง คนที่่�มีีความพิิการ การโยกย้้ายถิ่่�นของแรงงาน การค้้ามนุุษย์์ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และกลุ่่�มชน 
พื้้�นเมืือง รวมถึึงกลุ่่�มอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

○	 ประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีบทบาทข้้ามพรมแดน

●	 เสริมิสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจร่่วมกันัในปััญหาความรุนุแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ รวมทั้้�งพลวัตัรของปััญหา สาเหตุ
และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นตามมา ประเด็็นปััญหาในการคุ้้�มครองเด็็ก และการนำเอาแนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหาย
เป็็นศููนย์์กลางรวมถึึงแนวทางที่่�ใช้้หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์มาปรัับใช้้ เพื่่�อการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล
ระหว่่างสมาชิิกทุุกฝ่่ายในกลไกประสานงานระดัับชาติิ 

●	ส่ ่งเสริิมการจััดทำกฎหมายและนโยบายที่่�ยึึดหลัักในความเข้้าใจถึึงความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศและหลัักการไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิ การปรัับใช้้แนวทางในการมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง ในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและ
เด็็กหญิิงในทุุกรููปแบบ รวมถึึงการนำความรู้้�และข้้อเสนอแนะจากผู้้�ประสบเหตุุความรุนุแรง/ผู้้�เสียีหาย องค์์กรภาค
เอกชน และบุคุคลอื่่�น ๆ ที่่�ทำงานร่่วมกับัผู้้�ประสบเหตุคุวามรุุนแรง/ผู้้�เสียีหาย รวมทั้้�งผู้้�กระทำผิิดมาประกอบการ
พิิจารณา 

●	 แสวงหาการจััดสรรทรััพยากรอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้การสนัับสนุุนทางด้้านงบประมาณ บุุคลากร ความเชี่่�ยวชาญ 
และการสนัับสนุุนทางด้้านวิิชาการอย่่างเพีียงพอในทุุกระดัับ ซึ่่�งจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการประมาณการค่่าใช้้จ่่ายและ 
มีีการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสมสำหรัับการจััดบริิการที่่�มีีคุุณภาพ โดยใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ในการประมาณการ
ต้้นทุุน ได้้แก่่ คู่่�มืือสำหรัับการประเมิินความต้้องการทรััพยากรสำหรัับชุุดการให้้บริิการพื้้�นฐาน (Guidance on 
Estimating Resource Requirements for a Minimum Package of Services) และ การประเมิินความ
ต้้องการทรััพยากรสำหรัับการจััดการความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้ ้(Estimating Resource 
Requirements for Responding to Violence against Women in Southeast Asia)

●	 กำหนดมาตรฐานกลางในการประสานความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาทั้้�งในระดัับชาติิ ระดัับจัังหวััด และระดัับ
ท้้องถิ่่�น ในการดำเนิินยุุทธศาสตร์์และการให้้ความช่่วยเหลืือที่่�ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ โดยตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี (Good practices) ซึ่่�งรวมถึึงการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในการจััดทำและดำเนิินการในระบบการจััดเก็็บบัันทึึกในรายกรณีีและการรายงาน

●	 กำหนด/ส่่งเสริิมมาตรฐานในการจััดบริิการที่่�จำเป็็นอย่่างมีีคุุณภาพในแต่่ละภาคส่่วน โดยรวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง 
ทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�หญิิงพิิการ ผู้้�หญิิงที่่�เป็็นแรงงานข้้ามชาติิ ผู้้�หญิิงในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� และผู้้�หญิิงชนกลุ่่�มน้้อยหรืือ 
กลุ่่�มเปราะบางอื่่�น ๆ ในประเทศที่่�ได้้รัับการพิิจารณาแล้้วว่่า มัักประสบปััญหาในการเข้้าถึึงบริิการ การตีีตราและ
การเลืือกปฏิิบััติิ

องค์ประกอบที่ ๗ หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของกลไกประสานความร่่วมมือระดับชาติและผู้จัดบริการ



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
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●	 สนัับสนุุนในการติิดตามและประเมิินผลการประสานความร่่วมมืือกััน วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ของการแก้้ไขปััญหาที่่�มีีการ
ประสานความร่่วมมืือกััน และพิิจารณาถึึงปััญหาที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อความสำเร็็จในการประสานความร่่วมมืือ รวมทั้้�ง
หาแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�สามารถดำเนิินการได้้

●	ด ำเนิินการ/วิิเคราะห์์ข้้อมููลทุุติิยภููมิิเพื่่�อทำความเข้้าใจในสถานการณ์์เฉพาะในประเด็็นปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง
และเด็ก็หญิงิในประเทศ ซึ่่�งข้้อมูลูทุตุิยิภูมูิ ิได้้แก่่ ข้้อมูลูอาชญากรรมที่่�เกี่่�ยวกับักรณีอีิติถีฆีาต (การฆาตกรรมเพียีงเพราะ 
เป็็นเพศหญิิงหรืือ Femicide) ข้้อมููลความชุุกของปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ข้้อมููลความรุุนแรง 
ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงรููปแบบใหม่่หรืือข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�มีี ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้สามารถทำความเข้้าใจถึึง 
แนวโน้้มของสถานการณ์์ปััญหาและกำหนดแผนการประสานความร่่วมมืือได้้

หน่่วยงานบริิการด้้านสาธารณสุุข

ในส่่วนนี้้�จะเป็็นการสรุุปแนวปฏิิบััติิ มาตรฐาน หรืือระเบีียบปฏิิบััติิในระดัับชาติิเกี่่�ยวกัับการจััดบริิการด้้านสาธารณสุุขให้้แก่่
ผู้้�ประสบเหตุคุวามรุนุแรง/ผู้้�เสียีหายจากความรุุนแรงต่่อสตรีแีละเด็ก็หญิงิ ซึ่่�งภาคส่่วนด้้านสาธารณสุขุจำเป็็นต้้องมีกีารจัดัทำ 
ขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานโดยเฉพาะของภาคส่่วน ที่่�จะระบุุรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�สำคััญของ
ผู้้�จััดบริิการด้้านสาธารณสุุขในระดัับต่่าง ๆ (โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล โรงพยาบาล ฯลฯ) นอกจากนี้้� ยัังควรอธิิบาย
ในรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับแนวทางการประสานความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนอื่่�น ๆ ตามที่่�ระบุุไว้้ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ

ภาคส่่วนด้้านสาธารณสุุขนัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสำคััญ ที่่�ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและ 
เด็็กหญิิงมัักจะขอความช่่วยเหลืือเป็็นอัันดัับแรก โดยภาพรวมแล้้วถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�จััดบริิการด้้านสาธารณสุุข
และทางการแพทย์์ในการให้้การดููแลรัักษาที่่�มีีคุุณภาพ มีีความละเอีียดอ่่อน ให้้การสนัับสนุุนด้้านอารมณ์์และจิิตใจ และให้้
ความช่่วยเหลืือในการส่่งต่่อผู้้�เสีียหายไปยัังบริิการอื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็น

หากยัังไม่่มีีแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินงานทางด้้านสุุขภาพในระดัับชาติิ ภาคส่่วนด้้านสาธารณสุุขอาจพิิจารณาปรัับใช้้ตาม
แนวปฏิิบััติิสากลสำหรัับการจััดบริิการด้้านสุุขภาพที่่�จำเป็็นอย่่างมีีคุุณภาพ: การแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงในคู่่�รัักและ 
ความรุุนแรงทางเพศต่่อผู้้�หญิิง 

องค์์การอนามััยโลก (WHO) ได้้กำหนดมาตรฐานขั้้�นต่่ำสำหรัับการจััดบริิการด้้านสุุขภาพให้้แก่่ผู้้�หญิิงที่่�ประสบเหตุุความ
รุุนแรงในชีีวิิตคู่่�หรืือความรุุนแรงทางเพศ๔๔44ซึ่่�งในการจััดทำขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือ
ระดัับชาติิ ควรคำนึึงถึึง มาตรฐานดัังต่่อไปนี้้�:

●	 เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสาธารณสุุขจำเป็็นต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและ 
เด็็กหญิิง รวมถึึงผลกระทบที่่�มีีต่่อสุุขภาพ และผู้้�จััดบริิการด้้านสาธารณสุุขพึึงตระหนัักว่่าปััญหาด้้านสุุขภาพของ 
ผู้้�หญิิง อาจเป็็นผลมาจากความรุุนแรงโดยคู่่�หรืือความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ ซึ่่�งพบว่่ามีีบ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�หญิิงที่่�เข้้ารัับ 
การรัักษาอาการเจ็็บป่่วยอื่่�น ๆ โดยไม่่เปิิดเผยว่่าตนถููกกระทำด้้วยความรุุนแรง ด้้วยอาจกลััวว่่าจะถููกผู้้�อื่่�นตััดสิิน
หรืือกลััวคู่่�ของตนจะทำร้้าย

●	 ผู้้�หญิงิทุกุคนควรสามารถเข้้าถึึงการรักัษาพยาบาลสำหรับักรณีคีวามรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ โดยไม่่ต้้องคำนึึงถึึง
ความสามารถในการชำระค่่าบริิการ ภููมิิหลััง หรืือสถานะทางกฎหมาย นอกจากนี้้� ยัังต้้องปรัับเปลี่่�ยนบริิการให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการเฉพาะของผู้้�หญิิงกลุ่่�มต่่าง ๆ เช่่น ผู้้�หญิิงพิิการและผู้้�หญิิงที่่�มาจากภููมิิหลัังที่่�แตกต่่างกััน

●	มี ีบริิการล่่ามแปลภาษา (ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม) และความช่่วยเหลืือด้้านการสื่่�อสารตามความจำเป็็น

๔๔  กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่องค์การอนามัยโลก WHO_RHR_๑๔.๒๖_eng.pdf.
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●	 ควรจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�หญิิงไว้้คอยบริิการหากผู้้�เสีียหายร้้องขอ

●	ห ากมีีข้้อบัังคัับให้้เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสาธารณสุุขต้้องรายงานแจ้้งเหตุุต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจหรืือสำนัักงานตรวจ 
คนเข้้าเมืือง จะต้้องมีีการแจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบในรายละเอีียดเสีียก่่อนที่่�จะมีีการเปิิดเผยข้้อมููลใด ๆ 

●	 ไม่่แนะนำให้้ใช้้วิิธีคีัดักรองถ้้วนหน้า (Universal Screening) กัับผู้้�หญิงิทุกุคนที่่�เข้้ารับัการรักัษา อย่่างไรก็ต็าม 
หากเจ้้าหน้าที่่�ด้้านสาธารณสุขุมีเีหตุผุลอันัควรเชื่่�อว่่าผู้้�หญิงิอาจประสบกับัความรุนุแรง ให้้เจ้้าหน้าที่่�รักัษา
ความเป็็นส่่วนตััวด้้วยการพูดูคุยกับัผู้้�เสียีหายตามลำพังั และถามด้้วยคำถามที่่�เรียีบง่่าย ตรงไปตรงมา เพื่่�อช่่วย
ให้้เข้้าใจถึึประสบการณ์์ที่่�เผชิิญกัับความรุุนแรงได้้อย่่างถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� องค์์การอนามััยโลก ได้้จััดเตรีียม 
ชุุดคำถามโดยละเอีียดเพื่่�อเป็็นแนวทางให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์นำไปใช้้ในการสนทนาที่่�ละเอีียดอ่่อน
เหล่่านี้้�

●	 เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสาธารณสุุขต้้องให้้การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น (โดยการรัับฟััง สอบถามความต้้องการ
และข้้อกัังวล แสดงถึึงความเข้้าใจ และความเห็็นอกเห็็นใจ ให้้การรัับรองความปลอดภััย และการสนัับสนุุน
ช่่วยเหลืือด้้วยการเชื่่�อมโยงไปยัังแหล่่งข้้อมููลและบริิการต่่างๆ)

●	 การจััดบริิการด้้านสุุขภาพทั้้�งหมดต้้องได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�เสีียหาย โดยมีีการแจ้้งข้้อมููลให้้ผู้้�เสีียหาย
ทราบในรายละเอีียด และผู้้�เสีียหายมีีสิิทธิิที่่�จะปฏิิเสธไม่่เข้้าใช้้การบริิการ

●	 เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสาธารณสุุขจะจััดบริิการด้้านการรัักษาอาการบาดเจ็็บทางร่่างกาย และให้้การดููแลรัักษา
สุขุภาพกายเพิ่่�มเติมิภายหลังจากการถูกูล่่วงละเมิดิทางเพศ เช่่น การรักัษาอาการบาดเจ็บ็เบื้้�องต้้น การรักัษา
อาการที่่�ต้้องได้้รัับการดููแลโดยเร่่งด่่วน รวมถึึงการรัักษาเชิิงป้้องกัันสำหรัับผู้้�เสีียหายจากการถููกข่่มขืืน  
เช่่น การใช้้ยาเพื่่�อป้้องกัันเอชไอวีี และการติิดเชื้้�ออื่่�น ๆ การป้้องกัันการตั้้�งครรภ์์ และการตรวจสุุขภาพจิิต 
(ตามความจำเป็็นและเหมาะสม)

●	จั ัดเตรีียมเอกสารรายงานทางการแพทย์์ (สำหรัับการตรวจทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์)๔๕45 

●	 เจ้้าหน้้าด้้านสาธารณสุุขควรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับบริิการอื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็น และสามารถแนะนำบริิการเหล่่านั้้�นให้้
กับัผู้้�เสียีหายได้้ตามความจำเป็็น โดยจะต้้องได้้รับัความความยินิยอมและคำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�เสียีหาย 
พร้้อมทั้้�งปฏิิบััติิตามระเบีียบที่่�กำหนดไว้้สำหรัับการส่่งต่่อระหว่่างหน่่วยงาน 

หน่่วยงานตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม

ในส่่วนนี้้�จะเป็็นการสรุุปแนวปฏิิบััติิ มาตรฐาน หรืือระเบีียบปฏิิบััติิระดัับชาติิ สำหรัับการจััดบริิการของหน่่วยงาน
ตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม ให้้แก่่ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง 
ซึ่่�งในภาคส่่วนนี้้�จำเป็็นต้้องมีีการกำหนดขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานของภาคส่่วนโดยเฉพาะ ซึ่่�งจะระบุ ุ
รายละเอียีดเกี่่�ยวกับัหน้าที่่�ความรัับผิดิชอบที่่�สำคัญัของเจ้้าหน้าที่่�ตำรวจ ศาล และผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� 
ยัังจะได้้อธิิบายในรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับแนวทางการประสานความ ร่่วมมืือกัับภาคส่่วนอื่่�น ๆ ตามที่่�กำหนดไว้้ใน 
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ 

การดำเนิินการของหน่วยงานตำรวจและกระบวนการยุตุิธิรรม มีีความสำคัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการแก้้ไขปััญหาความรุนุแรง 
ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อประกัันว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมายจะสามารถปกป้้องคุ้้�มครองผู้้�หญิิงและ
เด็็กหญิิงให้้ปลอดภััยจากความรุุนแรงและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการกระทำความรุุนแรงขึ้้�นซ้้ำอีีก อีีกทั้้�งยัังสามารถนำ 
ผู้้�กระทำความผิิดเข้้ามามีีส่่วนรัับผิิดชอบในความผิิดที่่�เกิิดขึ้้�น และสนัับสนุุนให้้มีีการเยีียวยาแก่่ผู้้�ประสบเหตุ ุ
ความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย๔๖46ซึ่่�งการดำเนิินการของหน่่วยงานตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรมนั้้�นจะครอบคลุุมการ 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดระหว่่างผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายกัับกระบวนการยุุติิธรรม  

๔๕  เพิ่งอ้างถึง

๔๖	  ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ชุดบริการที่จำ�เป็นสำ�หรับสตรีและเด็กที่ตกเป็นผู้ประสบเหตุความรุนแรง หลักสูตรที่ ๓
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โดยเริ่่�มจากการแจ้้งความร้้องทุุกข์์หรืือการติิดต่่อกัันครั้้�งแรกเพื่่�อประกัันว่่าจะมีีการเยีียวยาอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้�  
องค์์ประกอบหลักของการดำเนินิการในส่่วนนี้้�คืือ การป้้องกันั (โดยประสานความร่่วมมืือกับัองค์์กรที่่�ส่่งเสริมิความเสมอภาค
สำหรับัผู้้�หญิงิ รณรงค์์สร้้างความตระหนักัว่่า ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถยอมรับัได้้ และสนับัสนุุน 
ให้้มีกีารรายงานแจ้้งเหตุเุมื่่�อมีกีารใช้้ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ) การติดิต่อผู้้�จััดบริิการเป็็นครั้้�งแรก (ด้้วยการ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการจำเป็็นเร่่งด่่วน เช่่น ส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานจััดบริิการทางด้้านสาธารณสุุข) การสืืบสวนสอบสวน 
(ที่่�ให้้ความสำคััญกัับปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและพยานหลัักฐานทั้้�งหมด ขั้้�นตอนที่่�
ต้้องดำเนิินการก่่อนการพิิจารณาคดีี ขั้้�นตอนดำเนิินงานในระหว่่างการพิิจารณาคดีี (จััดสภาพแวดล้้อมในห้้องพิิจารณาคดีีที่่�
ปลอดภััยและเป็็นมิิตร) การนำผู้้�กระทำผิิดให้้เข้้ามามีีส่่วนรัับผิิดชอบต่่อการกระทำความผิิดของตน และการเยีียวยา 
ซึ่่�งจะขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของอาชญากรรม ตลอดจนขั้้�นตอน ดำเนิินงานภายหลัังจากการพิิจารณาคดีี (มาตรการแทรกแซง
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการกระทำความผิิดซ้้ำ) ตามที่่�กำหนดไว้้ในเอกสารชุุดบริิการที่่�จำเป็็น๔๗47 ได้้จััดให้้มีีเครื่่�องมืือและ
แหล่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม นอกจากนี้้� UN Women 
ยัังได้้จััดพิิมพ์์เผยแพร่่คู่่�มืือสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจในการจััดบริิการให้้แก่่สตรีีและเด็็กหญิิงที่่�ประสบเหตุุความรุุนแรง 
โดยตอบสนองต่่อเพศภาวะ (Handbook on Gender-Responsive Police Services for Women and Girls Subject 
to Violence) พร้้อมด้้วยคู่่�มืือต่่าง ๆ สำหรัับใช้้เป็็นเอกสารประกอบการจััดการฝึึกอบรมให้้แก่่ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายและ
พนัักงานสอบสวน เพื่่�อสามารถปรัับประยุุกต์์ใช้้แนวทางการดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะและ 
มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง ในกรณีีของการค้้ามนุุษย์์และอาชญากรรมอื่่�น ๆ๔๘48

มาตรฐานขั้้�นต่่ำในการจััดบริิการของหน่่วยงานตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม มีีดัังนี้้�:
●	 เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�มีีบทบาทในกระบวนการยุุติิธรรม (เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านความมั่่�นคง พนัักงานอััยการ  

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย และเจ้้าหน้้าที่่�ของศาล) ควรได้้รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อทำความเข้้าใจความซัับซ้้อนของปััญหาความรุุนแรง
ต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ รวมถึึงการทำงานร่่วมกับักลุ่่�มต่่าง ๆ และพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารที่่�คำนึึงถึึงความละเอียีดอ่อน
ทางเพศภาวะและมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง

●	 การอำนวยความยุุติิธรรมและเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจจะต้้องมีีความพร้้อม เพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ 
โดยไม่่คำนึึงถึึงลัักษณะส่่วนบุคุคลของผู้้�เสียีหาย ไม่่ว่่าจะเป็็นถิ่่�นที่่�อยู่่� สัญัชาติ ิชาติพิันัธุ์์� ชนชั้้�น วรรณะ สถานการณ์์ 
เป็็นผู้้�ย้้ายถิ่่�น หรืือผู้้�ลี้้�ภััย สถานะการเป็็นชนพื้้�นเมืือง อายุุ ศาสนา ภาษา ระดัับการรู้้�หนัังสืือ เพศ สถานภาพ 
การสมรส ความพิิการ หรืือลัักษณะอื่่�นใด

●	 เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจควรมีีความพร้้อมในการบริิการทุุกวัันตลอด ๒๔ ชั่่�วโมง และสามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี (ซึ่่�งระยะเวลาที่่�ระบุุในส่่วนนี้้�อาจแตกต่่างกัันไป โดยขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อตกลงในระดัับพื้้�นที่่�) 

●	 ผู้้�เสีียหายควรสามารถเข้้าถึึงผู้้�จััดบริิการเพศเดีียวกัันได้้ตามความต้้องการ 

●	 การสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหายควรจััดขึ้้�นในสถานที่่�มีีความเป็็นส่่วนตััวและสามารถเก็็บรัักษาข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ โดยที่่� 
ผู้้�เสีียหายจะรู้้�สึึกปลอดภััยและสะดวกใจที่่�จะบอกเล่่าถึึงประสบการณ์์ 

●	 ผู้้�เสีียหายควรสามารถเข้้าถึึงมาตรการช่่วยเหลืือเร่่งด่่วนได้้ทัันทีี โดย:

o	 ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

o	 มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตร เข้้าถึึงง่่าย

o	 มีีผู้้�จััดบริิการด้้านกระบวนการยุุติิธรรมคอยให้้อำนวยความสะดวกในการยื่่�นคำร้้องจนเสร็็จสิ้้�นกระบวนการ 

●	มี ีบริิการล่่ามแปลภาษา (ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม) และการสนัับสนุุนด้้านการสื่่�อสาร

๔๗  เพิ่งอ้างถึง

๔๘  สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ https://asiapacific.unwomen.org/en/digital-library/publications/๒๐๒๒/๐๓/ 
  facilitation-handbooks-applying-a-gender-responsive-and-victim-centreed-approach-to-car- ry-out- 
  in-vestigations.
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●	 ผู้้�เสีียหายควรสามารถเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางกฎหมายได้้ แม้้จะไม่่มีีเอกสารทางกฎหมาย

●	มี ีการจััดบริิการข้้อมููลทางด้้านกฎหมายแก่่ผู้้�เสีียหาย เกี่่�ยวกัับ:

o	 มาตรการต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งสามารถป้้องกัันอัันตรายจากผู้้�ถููกกล่่าวหาว่่ากระทำผิิด (การดำเนิินคดีีอาญา
และคดีีแพ่่ง)

o	 ขั้้�นตอนการดำเนิินงานและประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลไกในกระบวนยุุติิธรรมระดัับชาติิ รวมถึึงกรอบ
เวลา (เท่่าที่่�ทราบ)

o	 ข้้อดีแีละข้้อเสียีของทางเลืือกต่่าง ๆ ในด้้านกฎหมาย

o	 ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับับริิการสนับัสนุนุที่่�มีอียู่่� ในกรณีทีี่่�มีกีารดำเนินิคดีตีามกฎหมาย

●	ห ากมีีการดำเนิินคดีีในชั้้�นศาล ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายควรได้้รัับข้้อมููลความคืืบหน้้าในการดำเนิินคดีี
อย่่างต่่อเนื่่�องและทัันเหตุุการณ์์

●	สิ่่ �งสำคััญเป็็นลำดัับแรกสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจหรืือเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย คืือ การประกัันถึึงความ
ปลอดภััยของผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายรวมถึึงบุุตร โดยมีีขั้้�นตอนการประเมิินความเสี่่�ยงและการ
วางแผนด้้านความปลอดภััย เพื่่�อประเมิินความรุุนแรงและความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นซ้้ำ พร้้อมทั้้�งกำหนดทางเลืือก
และการจััดสรรทรััพยากรในการรัักษาความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�เสีียหาย โดยปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์
ของผู้้�เสีียหาย

●	จั ัดให้้มีีการรัักษาพยาบาลฉุุกเฉิินก่่อนการสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหายตามความจำเป็็น

●	 เมื่่�อมีกีารร้้องขอความช่่วยเหลืือ ควรมีีการดำเนินิการสอบสวนอย่่างครบถ้้วน และเขียีนรายงานโดยละเอียีดเกี่่�ยวกับั
เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว 

●	 การดำเนิินคดีีอาญาไม่่ควรโอนไปอยู่่�ในการดำเนิินการของกลไกในกระบวนการยุุติิธรรมที่่�ไม่่เป็็นทางการ

●	 ควรกำหนดบทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนในการบัังคัับใช้้มาตรการคุ้้�มครอง (เช่่น การออกคำสั่่�ง
คุ้้�มครอง) และการละเมิิดใด ๆ ควรได้้รัับการจััดการแก้้ไขโดยทัันทีี

●	 ควรมีีกลไกการประสานความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม เพื่่�อประกัันว่่าในการจััดการ 
รายกรณีี การประเมิินความเสี่่�ยงรวมถึึงการวางแผนด้้านความปลอดภััยนั้้�น จะมีีความสอดคล้้องต่่อเนื่่�องกััน 

●	 ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายควรได้้รัับทราบเกี่่�ยวกัับบริิการทั้้�งหมดที่่�ปรากฏอยู่่�ในทำเนีียบนามผู้้�ให้้บริิการ
ที่่�เชื่่�อมโยงบริิการไปยัังภาคส่่วนอื่่�น ๆ เช่่น หน่่วยงานให้้บริิการด้้านสาธารณสุุขและด้้านบริิการสัังคม 

ด้้วยเหตุุที่่�การดำเนิินการสอบสวน การดำเนิินคดีี และการพิิจารณาพิิพากษาคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและ
เด็็กหญิิงมัักจะเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นที่่�ซัับซ้้อน หน่่วยงานในภาคส่่วนของกระบวนการยุุติิธรรม จึึงควรพิิจารณาจััดตั้้�งให้้มีี
หน่่วยงานเฉพาะทางในสัังกััด และมีีรููปแบบการทำงานเป็็นทีีมสหวิิชาชีีพ เช่่น ศาลที่่�รัับผิิดชอบต่่อคดีีความรุุนแรงใน
ครอบครััว หน่่วยงานในสัังกััดสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิที่่�รัับผิิดชอบในการดำเนิินคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงด้้วยเหตุ ุ
แห่่งเพศและคดีีความรุุนแรงในครอบครััว ตลอดจนเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจและนัักสัังคมสงเคราะห์์รวมอยู่่�ด้้วย

หน่่วยงานด้้านบริิการสัังคม 

ในส่่วนนี้้�จะเป็็นการสรุุปเกี่่�ยวกับัแนวปฏิบิัตัิ ิมาตรฐาน หรืือระเบียีบปฏิบิัตัิใินระดับัชาติ ิว่่าด้้วยการจัดับริกิารสังัคมให้้แก่่ 
ผู้้�ประสบเหตุความรุุนแรง/ผู้้�เสียีหายจากปััญหาความรุนุแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็ก็หญิงิ ซึ่่�งในภาคส่่วนนี้้�จำเป็็นต้้องมีกีารกำหนด 
ขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐานเฉพาะของภาคส่่วน ซึ่่�งจะระบุรุายละเอียีดเกี่่�ยวกับัหน้าที่่�ความรัับผิดิชอบในการจััด
บริิการสังัคม นอกจากนี้้� ยังัอธิบิายรายละเอียีดเกี่่�ยวกับัแนวทางการประสานความร่่วมมืือกับัภาคส่่วนอื่่�น ๆ ตามที่่�ระบุไุว้้ใน 
ขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดับัชาติิ
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การจัดับริิการสังัคมที่่�มีคีุณุภาพ ถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคัญัของการประสานความร่่วมมืือระหว่างภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการแก้้ไข
ปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ โดยการจัดัให้้มีบีริกิารสังัคมต่่าง ๆ ที่่�สำคัญั ได้้แก่่ บริกิารสายด่่วนทางโทรศัพัท์
สำหรับัสอบถามข้้อมูลูและขอความช่่วยเหลืือในภาวะวิกิฤต สถานพักัพิงิที่่�ปลอดภัยั ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัสิทิธิแิละการให้้คำปรึึกษา
ทางด้้านกฎหมาย๔๙49ทั้้�งนี้้�องค์์ประกอบพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นสำหรัับการจััดบริิการสัังคมที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะประกอบไปด้้วย  
กลไกการส่่งต่่อการจััดบริิการ การประเมิินและการจััดการความเสี่่�ยง การฝึึกอบรมและการพััฒนาบุุคลากร ระบบในการ
ประสานความร่่วมมืือและธรรมาภิิบาลในการให้้บริกิาร๕๐50ตลอดจนระบบการคุ้้�มครองทางสังัคม ที่่�สามารถทำหน้าที่่�เป็็น 
โครงข่่ายแห่่งความปลอดภัยให้้แก่่ผู้้�เสียีหายและบุตุรที่่�ประสบปััญหาความรุนุแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ

ด้้วยความตระหนัักถึึงบทบาทสำคััญของนัักสัังคมสงเคราะห์์ในการจััดบริิการสัังคม ประชาคมอาเซีียนจึึงให้้ความสำคััญ 
กัับการพััฒนาบุุคลากรในภาคบริิการสัังคม โดยมีีการจััดทำมาตรฐานด้้านสาธารณสุุข ด้้านกระบวนการยุุติิธรรมและ 
ด้้านการคุ้้�มครองทางสัังคม  

มาตรฐานขั้้�นต่่ำของผู้้�จััดบริิการสัังคม๕๑51มีีดัังนี้้�:
●	มี ีการจััดฝึึกอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลัักษณะของปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง 

รวมถึึง สาเหตุุและผลกระทบ 

●	มี ีทัักษะในการจััดการรายกรณีีสำหรัับปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง โดยรวมถึึงทัักษะในการประเมิิน
และการวางแผนด้้านความปลอดภััย นอกเหนืือไปจากขั้้�นตอนการดำเนิินงานในการจััดการ 
รายกรณีีตามปกติิทั่่�วไป

●	มี ีการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับแนวทางการจััดบริิการที่่�คำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะและคำนึึงถึึงบาดแผล 
ทางใจของผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง รวมถึึงการนำแนวทางการดำเนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางมา
ปรัับใช้้ โดยผู้้�เสีียหายจะต้้องได้้รัับแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทางเลืือก ความเสี่่�ยงและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ ตลอดจน
การสนัับสนุุนให้้ผู้้�เสีียหายสามารถตััดสิินใจได้้ด้้วยตนเอง

●	มี ีทัักษะการสื่่�อสารสำหรัับการทำงานร่่วมกัับผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง รวมถึึงทัักษะการ
ปฐมพยาบาลทางใจ และการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน   

●	มี ีการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับการช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง
และเด็็กหญิิง รวมถึึงผู้้�ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเปราะบาง

●	 การขาดเอกสารทางกฎหมายจะต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงบริิการสัังคม จะไม่่มีีการรายงานแจ้้งเหตุุต่่อ
หน่่วยงานที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ (เว้้นไว้้เสีียแต่่ว่่าได้้กำหนดไว้้ในกฎหมายแล้้ว) โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจาก
ผู้้�เสีียหาย

●	 บริิการต่่าง ๆ จะต้้องดำเนิินการในลัักษณะที่่�มีีการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานให้้บริิการอื่่�นๆ ในด้้านสัังคม 
ด้้านสุุขภาพ หน่่วยงานตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม

๔๙  กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ชุดบริการที่จำ�เป็นสำ�หรับสตรีและเด็กที่ตกเป็นผู้ประสบเหตุความรุนแรง หลักสูตรที่ ๔

๕๐  เพิ่งอ้างถึง

๕๑	 งานศึกษาวิจัยล่าสุด, ยุติความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก: โอกาสและข้อท้าทายเพื่อการบูรณาการและประสานความร่วมมือ,  
ได้ระบุถึงความจำ�เป็นที่จะต้องประกันว่าผู้ปฏิบัติงานในด่านหน้าของกำ�ลังคนในภาคบริการสังคม จะสามารถดำ�เนินการจัดการ
รายกรณีได้ทั้งกรณีความรุนแรงต่อสตรีและความรุนแรงต่อเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประชาคมอาเซียนอยู่ในระหว่างการจัด
ทำ�แผนงานเสริมสร้างความเข้มแข็งงานสังคมสงเคราะห์ในอาเซียน (ASEAN Road Map on Strengthening Social Work) ซึ่ง
เป็นโอกาสที่ดีในการเชื่อมโยงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของกำ�ลังคนในภาคบริการสังคม การประกันถึงการมีทักษะที่เหมาะสม 
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรี รวมถึงประกันการเชื่อมโยงแนวปฏิบัติอาเซียนสำ�หรับการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
เป็นมาตรฐานเพื่อประสานความร่วมมือระดับชาติเข้าด้วยกัน	

องค์ประกอบที่ ๗ หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของกลไกประสานความร่่วมมือระดับชาติและผู้จัดบริการ



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและเด็กหญิง51

●	มี ีบริิการล่่ามแปลภาษา (ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม) และความช่่วยเหลืือด้้านการสื่่�อสาร

●	มี ีระเบีียบปฏิิบััติิในการรัักษาความลัับ ความเป็็นส่่วนตััว การเปิิดเผยและส่่งต่่อข้้อมููล

●	มี ีกลไกการส่่งต่่อการให้้บริิการ โดยรวมถึึงข้้อกำหนดในการได้้รัับความยิินยอมภายหลัังจากการได้้รัับข้้อมููล 
อย่่างครบถ้้วน

องค์์ประกอบที่่� ๘: 
แนวทางที่่�ครอบคลุุมในการประสานความร่่วมมืือในการจััดบริิการและกลไกการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

ในองค์์ประกอบนี้้� สิ่่�งที่่�มีีความสำคััญเป็็นอัันดัับแรกคืือ การสร้้างหลัักประกัันว่่ากลุ่่�มเปราะบางจะสามารถเข้้าถึึงบริิการ 
ต่่าง ๆ ได้้ ตามที่่�แผนปฏิิบััติิการอาเซีียนว่่าด้้วยการขจััดความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง (ASEAN RPA on EVAW)๕๒52 ได้้ตระหนัักถึึง
ผู้้�หญิิงหลากหลายกลุ่่�มที่่�ต้้องทนทุุกข์์จากความไม่่เท่่าเทีียม ทำให้้ยิ่่�งเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการถููกกระทำด้้วยความรุุนแรง ได้้แก่่ 
ผู้้�หญิงิพิกิาร ผู้้�หญิงิที่่�อยู่่�ร่วมกับัเชื้้�อหรืือได้้รับัผลกระทบจากเชื้้�อเอชไอวี/ีเอดส์ เด็็กหญิงิ ผู้้�หญิงิผู้้�สูงูอายุ ุผู้้�หญิงิในกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� 
และ/หรืือผู้้�หญิิงชนพื้้�นเมืือง ผู้้�หญิิงที่่�กระทำผิิดต่่อกฎหมาย ผู้้�หญิิงที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิหรืือได้้รัับผลกระทบจาก
ความขััดแย้้ง ผู้้�หญิิงที่่�เป็็นผู้้�ลี้้�ภััยและผู้้�พลััดถิ่่�น แรงงานหญิิงข้้ามชาติิทั้้�งที่่�มีีเอกสารถููกต้้องและไม่่มีีเอกสาร ผู้้�หญิิงไร้้สััญชาติิ 
นัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�หญิิง/นัักรณรงค์์พิิทัักษ์์สิิทธิิเพื่่�อให้้เกิิดความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ และผู้้�หญิิงที่่�เป็็นผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ในรููปแบบการบัังคัับใช้้แรงงาน หรืือการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ 

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติ ิ

มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการกำหนดวิิธีีการในการประสานความร่่วมมืืออย่่างเป็็นทางการระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้
มีีความเห็็นชอบร่่วมกัันในทางปฏิิบััติิ โดยปรากฏอยู่่�ในโครงสร้้างเชิิงสถาบััน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นแนวทางปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม
ในการดำเนิินงานร่่วมกััน เพื่่�อประกัันว่่าการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจะมีีความปลอดภััย โดยเน้้นถึึงความสำคััญของการ
จััดการปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงในทุุกกลุ่่�ม การดำเนิินการในเรื่่�องนี้้� จำต้้องอาศััยความรู้้�ความเข้้าใจใน
ความเสี่่�ยงต่่อความรุุนแรงและความต้้องการในด้้านบริิการ ปััญหาอุุปสรรคในการเข้้าถึึงบริิการของผู้้�หญิิงที่่�มีีภููมิิหลัังและ
ประสบการณ์์ชีวีิติที่่�แตกต่่างกันั โดยที่่�ตระหนักัถึึงข้้อท้้าทายต่่าง ๆ ได้้แก่่ การตีตีราและการเลืือกปฏิบิัตัิทิี่่�แต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย
ประสบ ดัังนั้้�น จึึงสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องทำความเข้้าใจในปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ เหล่่านี้้� และทราบถึึงวิิธีีการแก้้ไขปััญหา
อุุปสรรคเหล่่านั้้�นให้้หมดไป เพื่่�อให้้ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายสามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�จำเป็็นได้้

การวิิเคราะห์์ด้้านความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศและความครอบคลุุมทางสัังคม

เครื่่�องมืือสำคััญในการทำความเข้้าใจความท้้าทายที่่�กลุ่่�มเปราะบางต้้องเผชิิญในการเข้้าถึึงบริิการ คืือ การวิิเคราะห์์ด้้าน
ความเท่่าเทีียมระหว่างเพศและความครอบคลุุมทางสังัคม (Gender Equality and Social Inclusion: GESI) ซ่ึ่�งเป็็นวิธิีกีาร 
ในการพิิจารณาถึึงความสััมพันัธ์์เชิงิอำนาจที่่�ไม่่เท่่าเทียีมกันั รวมทั้้�งประสบการณ์์ในความไม่่เท่่าเทียีมที่่�แต่่ละบุคุคลต้้องเผชิญิ 
อัันเป็็นผลเนื่่�องมาจากอััตลัักษณ์์ทางสัังคม รวมถึึงวิิธีีการที่่�ทำให้้อััตลัักษณ์์เหล่่านี้้�เชื่่�อมโยงกััน จนก่่อให้้เกิิดสภาวการณ์ ์
ของความเปราะบางและตกอยู่่�ในชายขอบทางสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การดำเนิินการต่่าง ๆ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความสััมพัันธ์ ์
เชิิงอำนาจที่่�ไม่่เท่่าเทีียม และความไม่่เท่่าเทีียมด้้านต่่าง ๆ ลดความเหลื่่�อมล้้ำ และประกัันว่่าทุุกคนจะได้้รัับสิิทธิิ โอกาส 
และความเคารพที่่�เท่่าเทีียมกััน๕๓53 

๕๒	 งานศึกษาวิจัยล่าสุด, ยุติความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก: โอกาสและข้อท้าทายเพื่อการบูรณาการและประสานความร่วมมือ,  
ได้ระบุถึงความจำ�เป็นที่จะต้องประกันว่าผู้ปฏิบัติงานในด่านหน้าของกำ�ลังคนในภาคบริการสังคม จะสามารถดำ�เนินการจัดการ
รายกรณีได้ทั้งกรณีความรุนแรงต่อสตรีและความรุนแรงต่อเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประชาคมอาเซียนอยู่ในระหว่างการ 
จัดทำ�แผนงานเสริมสร้างความเข้มแข็งงานสังคมสงเคราะห์ในอาเซียน (ASEAN Road Map on Strengthening Social Work)  
ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีในการเชื่อมโยงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของกำ�ลังคนในภาคบริการสังคม การประกันถึงการมีทักษะที ่
เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรี รวมถึงประกันการเชื่อมโยงแนวปฏิบัติอาเซียนสำ�หรับการจัดทำ�ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเพื่อประสานความร่วมมือระดับชาติเข้าด้วยกัน	

๕๓	 คณะทำ�งานภาคีหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศแห่งเนปาล (International Development Partners Group 
Nepal), ๒๕๖๐, กรอบการดำ�เนินงานร่วมว่าด้วยความเท่าเทียมระหว่างประเทศและความครอบคลุมทางสังคม ZA Common 
Framework for Gender Equality and Social Inclusion).	

องค์ประกอบที่ ๗ หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของกลไกประสานความร่่วมมือระดับชาติและผู้จัดบริการ
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การวิิเคราะห์์ด้้านความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศและความครอบคลุุมทางสัังคม จะช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจถึึงบทบาทและ
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างชายและหญิิง เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ดีีขึ้้�น และสามารถจััดการกัับความ
ไม่่เท่่าเทีียมทางเพศในแง่่มุุมต่่าง ๆ ได้้ เช่่น การแบ่่งภาระงาน (งานที่่�สร้้างรายได้้ งานดููแลบ้้านและครอบครััว รวมถึึงงาน
ช่่วยเหลืือชุมุชนและสังัคม) การเข้้าถึึงและควบคุมุทรัพัยากรและสิทิธิปิระโยชน์ต่่าง ๆ ระดับัของการมีส่ี่วนร่่วมในการตัดัสินิใจ 
ความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจทั้้�งในระดัับบุุคคลและระดัับชุุมชน รวมถึึงอััตลัักษณ์์ทัับซ้้อน (Intersectionality) (ซึ่่�งเป็็นการ
พิิจารณาว่่าผู้้�ที่่�มีีลัักษณะต่่างกัันหรืือมีีภููมิิหลัังที่่�ต่่างกัันจะได้้รัับผลกระทบจากปััญหาเหล่่านี้้�อย่่างไร)๕๔54 

กระบวนการนี้้�จะช่่วยให้้สามารถระบุุถึึงปััญหาอุุปสรรคและปััจจััยเกื้้�อหนุุนต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยในการเข้้าถึึงบริิการสำหรัับกลุ่่�ม
เปราะบางต่่าง ๆ ได้้ 

ข้้อพึึงพิิจารณาสำหรัับความหลากหลายของกลุ่่�มผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงที่่�มีีความเปราะบางสตรีี  

การพิิจารณาปรัับเปลี่่�ยนบริิการให้้เหมาะสมสำหรัับกลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ ควรขึ้้�นอยู่่�กัับผลการวิิเคราะห์์ด้้านความเท่่าเทีียม
ระหว่่างเพศและความครอบคลุุมทางสัังคม อย่่างไรก็็ตาม มีีบางประเด็็นที่่�พึึงพิิจารณาทำความเข้้าใจประกอบการจััดทำ
แนวทางการทำงานร่่วมกัับกลุ่่�มต่่าง ๆ 

คนพิิการ
●	 ผู้้�หญิิงที่่�มีีความพิิการไม่่ใช่่กลุ่่�มที่่�มีีความเหมืือนกัันเพีียงกลุ่่�มเดีียว ด้้วยความพิิการจะครอบคลุุมถึึงความบกพร่่อง 

ที่่�หลากหลายรููปแบบและความสามารถที่่�แตกต่่างกััน

●	 ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงที่่�มีีความพิิการมัักเผชิิญกัับความเสี่่�ยงต่่อการถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงในผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง
มากกว่่า ในขณะที่่�ยัังต้้องเผชิิญกัับปััญหาอุุปสรรคในการเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น 

●	 โดยทั่่�วไปแล้้ว ผู้้�หญิิงที่่�มีีความพิิการสามารถให้้ความยิินยอมได้้ด้้วยตนเอง โดยได้้รัับแจ้้งข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน  
หากได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการแจ้้งอย่่างเหมาะสม (เช่่น การอำนวยความสะดวกในเครื่่�องมืือช่่วยในการสื่่�อสาร) 
แต่่ในกรณีีที่่�ผู้้�หญิงิไม่่มีคีวามสามารถในการให้้ความยินิยอมภายใต้้การได้้รับัข้้อมูลูอย่่างครบถ้้วนได้้แล้้ว ให้้นำหลักัการ
โดยยึึดประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�เสีียหายมาประกอบการพิิจารณาตััดสิินใจที่่�จะกำหนดขั้้�นตอนการดำเนิินการต่่อไป

●	พึึ งจััดให้้มีีการปรึึกษาหารืือร่่วมกัับผู้้�เสีียหายเสีียก่่อนที่่�จะให้้ผู้้�ดููแลหรืือสมาชิิกครอบครััวคนอื่่�นเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการดููแล เนื่่�องจากผู้้�ดููแลในบางกรณีีอาจเป็็นผู้้�กระทำความผิิดเสีียเอง จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�จะต้้องมีีการพิิจารณา
ถึึงความปลอดภััยในการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ดููแลเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

●	 ประกัันว่่าจะจััดให้้มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการต่่าง ๆ มีีอยู่่�ในรููปแบบการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ผู้้�หญิิงพิิการ
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ 

●	 ประกัันว่่าการบริิการต่่าง ๆ สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายในทางกายภาพ 

แรงงานหญิิงข้้ามชาติิ
●	 แรงงานหญิิงข้้ามชาติิมาจากภููมิิหลัังที่่�หลากหลาย

●	 แรงงานหญิิงข้้ามชาติิมีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะถููกกระทำด้้วยความรุุนแรง ไม่่ว่่าจะมีีหรืือไม่่มีีเอกสารที่่�ถููกต้้องตาม
กฎหมายก็็ตาม

●	 วััฒนธรรม ภาษา การขาดการสนัับสนุุนทางสัังคม อาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการร้้องขอความช่่วยเหลืือ

●	ข้ ้อจำกััดทางด้้านกฎหมาย เช่่น การรายงานแจ้้งเหตุุภาคบัังคัับ อาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการร้้องขอความช่่วยเหลืือ
สำหรัับกลุ่่�มนี้้�

๕๔	 กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.care.org.au/wp-content/uploads/๒๐๑๕/๐๒/Good-Practices-Brief.pdf.	

องค์ประกอบที่่ ๘: แนวทางที่่ครอบคลุุมในการประสานความร่วมมือ 
ในการจัดบริการและกลไกการสร้างการมีส่วนร่วม
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ผู้้�หญิิงสููงอายุ ุ
●	 ผู้้�หญิิงสููงอายุุมีีความต้้องการจำเป็็นและประสบการณ์์ด้้านสุุขภาพที่่�แตกต่่างออกไป

●	 ผู้้�หญิิงสููงอายุุต้้องเผชิิญกัับการเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งอายุุ และเป็็นอุุปสรรคในการเข้้าถึึงการดููแล

ผู้้�หญิิงในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และผู้้�หญิิงชนพื้้�นเมืือง
●	 ผู้้�หญิิงในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และผู้้�หญิิงชนพื้้�นเมืืองอาจประสบกัับปััญหาอุุปสรรคในการสื่่�อสารทางด้้านภาษา

●	 ผู้้�หญิิงในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และผู้้�หญิิงชนพื้้�นเมืือง อาจไม่่ไว้้วางใจกลไกหรืือหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมอย่่างเป็็น
ทางการ เนื่่�องจากประสบกัับการถููกตีีตราและการเลืือกปฏิิบััติิ

●	 ผู้้�หญิิงในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และผู้้�หญิิงชนพื้้�นเมืือง อาจประสบปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ  เช่่น ระยะการเดิินทาง หากพััก
อาศััยในสถานที่่�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลจากหน่่วยงานให้้บริิการและระบบสนัับสนุุนที่่�จำเป็็น 

วััยรุ่่�นหญิิง
●	 วัยัรุ่่�นหญิงิยิ่่�งเผชิญิความเสี่่�ยงต่่อความรุนุแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิเพิ่่�มมากขึ้้�น ได้้แก่่ ความรุนุแรงด้้วยเหตุแุห่่งเพศ

กับัความรุุนแรงในชีวีิติคู่่� การค้้ามนุษุย์์ การคุกุคามและการกลั่่�นแกล้้งรังัแกทางออนไลน์์ รวมถึึงการแต่่งงานในวัยัเด็ก็
และการบังัคับัแต่่งงาน

●	 วัยัรุ่่�นหญิงิเผชิญิกับัความเสี่่�ยงที่่�สูงูขึ้้�นต่่อความรุนุแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ ในสถานการณ์์ความช่่วยเหลืือด้้าน
มนุุษยธรรม 

●	 วัยัรุ่่�นหญิงิมีคีวามต้้องการที่่�เฉพาะด้้าน ซึ่่�งควรได้้รับัการพิจิารณาอย่่างเหมาะสมภายใต้้การคุ้้�มครองเด็ก็หรืือบริกิารที่่�
ออกแบบมาสำหรับผู้้�หญิงิ 

●	 วัยัรุ่่�นหญิงิมีแีนวโน้้มที่่�จะเข้้าถึึงบริกิารที่่�น้้อยกว่่าเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับักลุ่่�มอื่่�น

การฝึึกอบรมสำหรัับผู้้�จััดบริิการแก่่กลุ่่�มเปราะบาง 

ผู้้�ให้้บริิการจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจถึึงปััญหาอุุปสรรคและปััจจััยเอื้้�อที่่�ผู้้�หญิิงในกลุ่่�มเปราะบางต้้องเผชิิญในการเข้้าถึึง
บริกิาร ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องปกติิทั่่�วไปที่่�เราจะได้้ยินิคำกล่่าวที่่�ว่่า “บริกิารของเราเปิิดให้้บริกิารสำหรับัผู้้�หญิงิทุกุคน” แต่่เมื่่�อตรวจสอบแล้้ว 
เรากลัับพบว่่าผู้้�หญิิงที่่�เข้้าถึึงบริิการนั้้�น ไม่่ได้้เป็็นตััวแทนมาจากกลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีความหลากหลาย ดัังนั้้�น การจััดฝึึกอบรม
จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับผู้้�จััดบริิการ เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจถึึงปััญหาอุุปสรรคและปััจจััยเอื้้�อ ที่่�กำหนดไว้้ในกรอบการ
วิิเคราะห์์ความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศและความครอบคลุุมทางสัังคม เพื่่�อประกัันว่่าผู้้�หญิิงทุุกกลุ่่�มจะสามารถเข้้าถึึงบริิการ
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างปลอดภััย และบริิการต่่าง ๆ ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงได้้และมีีความพร้้อม 
ในการให้้บริิการ 

การประสานความร่่วมมืือกัับนักัรณรงค์์พิทิักัษ์์สิทิธิ ิและองค์์กรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการทำงานกับักลุ่่�มคนชายขอบ จะเป็็น
แนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจต่่อความต้้องการจำเป็็นของกลุ่่�มประชากรเฉพาะกลุ่่�ม  
โดยผ่่านการฝึึกอบรมร่่วมกััน

ความท้้าทายจากการตีีตราและการเลืือกปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มเปราะบาง

โดยทั่่�วไปแล้้ว ผู้้�หญิิงในกลุ่่�มเปราะบางมัักเผชิิญกัับการตีีตราและการเลืือกปฏิิบััติิจากชุุมชนโดยรวม จากครอบครััวรวมถึึง 
ผู้้�จัดับริิการ ซึ่่�งในการดำเนิินงานที่่�อยู่่�บนฐานสิทิธิมินุษุยชน ได้้กำหนดให้้ผู้้�จัดับริกิารจะต้้องขจัดัปัญหาอุปุสรรคเหล่านี้้�ออกไป 
เพื่่�อให้้ผู้้�หญิิงสามารถใช้้บริิการที่่�ต้้องการได้้ ซึ่่�งการดำเนิินการในเรื่่�องนี้้�จะเกี่่�ยวข้้องกัับการเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ในชุุมชน การฝึึกอบรมให้้กัับผู้้�จััดบริิการ และทำงานร่่วมกัับครอบครััว

องค์ประกอบที่่ ๘: แนวทางที่่ครอบคลุุมในการประสานความร่วมมือ 
ในการจัดบริการและกลไกการสร้างการมีส่วนร่วม



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
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องค์์ประกอบที่่� ๙ 
การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมืือต่่อภาวะฉุุกเฉิิน

ในองค์์ประกอบนี้้� จะอธิิบายถึึงการดำเนิินงานหลัักที่่�จะต้้องลงมืือกระทำในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยปรัับเปลี่่�ยนในขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานให้้เหมาะสม แม้้ว่่าจะมีีแนวปฏิิบััติิในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเกี่่�ยวกัับความ
รุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินแล้้ว แต่่แนวปฏิิบััติิเหล่่านั้้�นส่่วนใหญ่่จะใช้้เป็็นแนวทางในการตอบสนองต่่อ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินให้้แก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้แก่่ หน่่วยงานและแผนกด้้านมนุุษยธรรม องค์์กรภาคเอกชนระหว่่างประเทศ 
และหน่่วยงานในสัังกััดองค์์การสหประชาชาติิ อย่่างไรก็็ตาม ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ เช่่น การแพร่่ระบาดของโรค 
โควิิด-๑๙ ได้้ทำให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นที่่�หน่่วยงานภาครััฐและผู้้�ให้้บริิการในระดัับชาติิ จะต้้องมีีความพร้้อมที่่�จะสามารถ 
ปรัับตัวัเพ่ื่�อเผชิญิเหตุได้้อย่่างรวดเร็ว็ ตััวอย่่างสถานการณ์์ฉุกุเฉินิที่่�อาจเกิดิขึ้้�นอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติ ิสถานการณ์์ 
ความขััดแย้้ง หรืือวิิกฤตการณ์์อื่่�น ๆ

ทั้้�งนี้้� มีแีนวปฏิบิัตัิริะดับัสากลในการจัดัการกับัปััญหาความรุนุแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ ในบริบิทของความช่่วยเหลืือ 
ด้้านมนุุษยธรรม ได้้แก่ม่าตรฐานขั้้�นต่่ำสำหรัับการวางแนวทางการดำเนิินงานในการจััดการความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ 
ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน (Minimum Standards for Gender-Based Violence in Emergencies Programmeming)  
ซึ่่�งมาตรฐานฉบัับนี้้� ได้้รัับการปฏิิบััติิตามทั่่�วโลก ในช่่วงวิิกฤติิ สถานการณ์์ฉุุกเฉิินและสถานการณ์์ด้้านมนุุษยธรรม  
โดยมีีหลัักการและแนวทางร่่วมกัันกัับ เอกสารชุุดบริิการที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงที่่�ประสบกัับความรุุนแรง 
(Essential Services Package for Women and Girls Subject to Violence) มีีประเด็็นที่่�สำคััญบางประการ สำหรัับ
การพิิจารณาประกอบการกำหนดมาตรการรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ที่่�สามารถกำหนดไว้้ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็น
มาตรฐานเพื่่�อการประสานงานระดัับชาติิ มีีดัังนี้้�:

●	 เมื่่�อมีีการจััดทำแผนรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินในระดัับชาติิ ควรประกัันว่่าได้้พิิจารณาให้้ความสำคััญต่่อการ
ตอบสนองต่่อปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงไว้้เป็็นอัันดัับสููงสุุด ซึ่่�งหมายความว่่า การจััดบริิการและ
การแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงจะยัังคงดำเนิินการต่่อไป โดยไม่่หยุุดชะงัักเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
การให้้ความสำคััญในเรื่่�องอื่่�น ๆ เช่่น การกำหนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจและผู้้�จััดบริกิารทางด้้านสาธารณสุขุยังัคง
ดำเนิินงานให้้ความช่่วยเหลืือต่่อไป รวมถึึงการจัดัให้้มีสีถานพักัพิงิที่่�ปลอดภัยัเปิิดดำเนิินการอยู่่� แม้้ว่่าจะต้้องมีีการ
ปรัับเปลี่่�ยนไปตามสถานการณ์์บ้้างก็็ตาม ซึ่่�งการให้้ความสำคััญกัับการให้้บริิการในการตอบสนองต่่อปััญหา 
ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง อาจต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนไปบ้้างเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  
ซึ่่�งจำเป็็นต้้องจััดสรรงบประมาณเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้บริิการเหล่่านี้้�ยัังคงดำเนิินการต่่อไปได้้

●	 การจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการประเมิินความเสี่่�ยงในปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง 
ในช่วงสถานการณ์์ฉุกุเฉินิ ในระยะแรกเริ่่�มของสถานการณ์์ฉุกุเฉินิ ความรู้้�ความเข้้าใจต่่อความเสี่่�ยงของความรุนุแรง
ต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปนั้้�น ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งสำคัญัยิ่่�ง ซึ่่�งมีหีลักัฐานที่่�ชัดัเจนที่่�แสดงให้้เห็น็ว่่าความเสี่่�ยง
เหล่่านี้้�ได้้มีีเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลอาจเป็็นอัันตราย
ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงด้้วยเช่่นกััน ด้้วยเหตุุนี้้� เพื่่�อเป็็นการทำความเข้้าใจว่่าการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลจะมี ี
ความปลอดภััย กรุุณาศึึกษาแนวทางในการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วงโรคโควิิด-๑๙ ในขณะเดีียวกััน หากผู้้�หญิิง
และครอบครััวต้้องพลััดพรากจากถิ่่�นที่่�อยู่่� ควรดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงในรููปแบบใหม่่ โดยสอบถามจาก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ และอาศััยแนวทางจากการติิดต่่อทางโทรศััพท์์เพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ และแหล่่งข้้อมููลที่่� 
ปลอดภััยอื่่�น ๆ 

●	พั ัฒนากลยุุทธ์์การลดความเสี่่�ยงเพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จััดทำแผนลดความเสี่่�ยงโดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้
เรียีนรู้้�จากการประเมินิ นำมาปรับัแผนการจัดัการลดความเสี่่�ยง เช่่น หากผู้้�หญิงิรู้้�สึึกไม่่ปลอดภัยัในการสััญจรในบาง
พื้้�นที่่� เนื่่�องจากมีีแสงสว่่างไม่่เพีียงพอหรืือมีีข้้อจำกััดอื่่�น ๆ สามารถพิิจารณาแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�ได้้ 

องค์ประกอบที่่ ๘: แนวทางที่่ครอบคลุุมในการประสานความร่วมมือ 
ในการจัดบริการและกลไกการสร้างการมีส่วนร่วม
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●	ด ำเนิินการประเมิินช่่องทางการส่่งต่่อบริิการโดยเร็็ว (Rapid Assessment) พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็น
ปััจจุุบััน เพื่่�อประกัันว่่าการจััดบริิการและการให้้ความคุ้้�มครองจะมีีความต่่อเนื่่�อง โดยพิิจารณาทำความเข้้าใจถึึง
ภาวการณ์์หยุุดชะงัักของการให้้บริิการที่่�จำเป็็น เช่่น บริิการของหน่่วยงานตำรวจและกระบวนการยุุติิธรรม  
หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุขและหน่่วยงานด้้านบริิการสัังคมอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� จำเป็็นต้้องมีีการประเมิินช่่องทางการส่่งต่่อ
บริิการ เพื่่�อพิิจารณาว่่าบริิการเหล่่านี้้�จะยัังคงสามารถดำเนิินการต่่อไปได้้หรืือไม่่ และมีีแผนในการปรัับเปลี่่�ยนการ
ให้้บริิการอย่่างรวดเร็็วตามความจำเป็็น

●	สนั ับสนุุนการพััฒนาขีีดความสามารถเพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ซึ่่�งในแต่่ละสถานการณ์์จะมีีความ
แตกต่่างกัันไป ภาวะวิิกฤติิทางด้้านสาธารณสุุขจะแตกต่่างจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ แต่่จำเป็็นต้้องกำหนด
มาตรการในการรัับมืือที่่�คล้้ายคลึึงกันัในบางประการ และมีเีรื่่�องอื่่�นที่่�อาจดำเนินิงานแตกต่่างกันั ทั้้�งนี้้� ควรจััดการ 
ฝึึกอบรมให้้กัับผู้้�จััดบริิการโดยปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสมซึ่่�งแต่่ละสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เพื่่�อประกัันว่่าผู้้�ให้้บริิการ
สามารถจะยัังคงสามารถตอบสนองไปตามบริิบทของสถานการณ์์ฉุุกเฉิินแต่่ละสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

องค์์ประกอบที่่� ๑๐ 
การจััดเก็็บรวบรวมและบริิหารจััดการข้้อมููล

ในส่่วนนี้้� เป็็นการอธิิบายถึึงวิิธีีการจััดเก็็บรวบรวมและการบริิหารจััดการข้้อมููล โดยหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรต่่าง ๆ ที่่�
ดำเนิินการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลจะมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อต้้องการใช้้ข้้อมููลในการบริิหารงานเป็็นหลััก โดยปกติิแล้้วจะเป็็นไปใน
ระหว่างการให้้บริิการ ข้้อมูลูในเชิงิการบริหิารจัดัการเกี่่�ยวกับัความรุนุแรงต่่อผู้้�หญิงิและเด็ก็หญิงิ จะได้้รับัการจัดัเก็บ็รวบรวม
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดบริิการ และการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงที่่�ประสบกัับความรุุนแรงอยู่่�แล้้ว  
โดยหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ พนัักงานอััยการ ศาล หน่่วยงานด้้านสวััสดิิการสัังคม สถานพัักพิิงสำหรัับผู้้�หญิิง 
โทรศััพท์์สายด่่วนให้้ความช่่วยเหลืือในปััญหาความรุุนแรง และภาคส่่วนด้้านสาธารณสุุข๕๕55ทั้้�งนี้้� สามารถพิิจารณาตััวอย่่าง
แบบการรายงานข้้อมููลสำหรัับการบริิหารจััดการได้้ในภาคผนวก ๔

ชุุดข้้อมููลตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำ

ในส่่วนขององค์์ประกอบนี้้� จะอธิิบายถึึงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับชุุดข้้อมููลตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำ (Minimum Data Set) ซึ่่�งโดย
ปกติิแล้้ว แต่่ละภาคส่่วนจะมีีระบบฐานข้้อมููลเป็็นของตนเองสำหรัับการจััดการรายกรณีีที่่�มีีแฟ้้มประวััติิ  (case files) กัับ
จุุดในการรวบรวมจััดเก็็บข้้อมููล ซึ่่�งเอกสารฉบัับนี้้�จะไม่่ได้้ลงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดการรายกรณีี แต่่จะให้้
ข้้อมููลในขั้้�นตอนการดำเนิินงานโดยสรุุปในส่่วนการดำเนิินงานของหน่่วยงานด้้านบริิการสัังคม และอาจมีีการให้้รายละเอีียด
เพิ่่�มเติิมได้้ในการอธิิบายถึึงขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานของแต่่ละภาคส่่วน 

ในแต่่ละภาคส่่วนและผู้้�จััดบริิการต่่าง ๆ มัักจะจััดเก็็บเป็็นชุุดข้้อมููลของตนเอง โดยให้้คำจำกััดความของความรุุนแรงต่่อ
ผู้้�หญิิงและเง่ื่�อนไขในการให้้บริิการที่่�แตกต่่างกัันไป ส่่งผลทำให้้ยากต่่อการเปรีียบเทีียบข้้อมููลด้้านการบริิหารจััดการ
ข้้อมููลระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการปรัับปรุุงขีีดความสามารถในการเปรีียบเทีียบและการสรุุปข้้อมููลร่่วมกัันได้้ 
จึึงแนะนำให้้ใช้้ชุุดข้้อมููลตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำสำหรับการรวบรวมข้้อมููลโดยทุุกภาคส่่วน ตามแนวปฏิิบััติิสากลว่่าด้้วย 
การพััฒนาการจััดเก็็บรวบรวมและการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลในด้้านความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง (Improving the Collection 
and Use of Administrative Data on Violence Against Women) ซึ่่�งมีีรายละเอีียดตามแผนภาพที่่� ๖ ประกอบ 
ไปด้้วยข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลในอาเซีียน ซ่ึ่�งนอกเหนืือไปจากชุุดข้้อมููลตามแนวทางใน 
ระดัับสากล (แสดงด้้วยตััวอักษรเอีียง)

๕๕	 กรุณาศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ www.unwomen.org/sites/default/files/๒๐๒๒-๐๕/Global-technical-guidance-for-
collection-and-use-of-administrative-data-on-violence-against-women-en_๐.pdf	

องค์ประกอบที่่ ๙ 
การเตรียมความพร้อมและการรับมือต่อภาวะฉุุกเฉิน
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รายกรณีี  # พร้้อมด้้วยข้้อมููลเชิิงการบริิหาร 
• วัันที่่�บัันทึึกเหตุุการณ์์
• บุุคคลที่่�บัันทึึกเหตุุการณ์์
• ภาคส่่วน/หน่่วยงานของผู้้�บัันทึึกเหตุุการณ์์

ประเภทของความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง (คำจำกััดความของเหตุุการณ์์)
(ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ด้้านล่่างนี้้�)
• ประเภทของความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง: ความรุุนแรงทางด้้านร่่างกาย ทางจิิตใจ 
  ทางเพศ ทางเศรษฐกิิจ

ผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง
• อายุุ                                		  • ประเทศที่่�เกิิด
• เพศ                                		  • ประเทศที่่�ถืือครองสััญชาติิ
• สถานะความพิิการ               		  • ที่่�อยู่่�ในปััจจุุบััน

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรงกัับผู้้�กระทำผิิด  
• คู่่�ในปััจจุุบััน                    		  • นายจ้้าง
• คู่่�ในอดีีต                        		  • ผู้้�มีีอำนาจในการดููแล/ผู้้�ให้้การดููแล  
• สมาชิิกครอบครััว                 		  • บุุคคลอื่่�น (ที่่�ผู้้�เสีียหายรู้้�จััก)
• เพื่่�อน/เพื่่�อนร่่วมงาน/กลุ่่�มเพื่่�อน/คนรู้้�จััก    	 • บุุคคลอื่่�น (ที่่�ผู้้�เสีียหายไม่่รู้้�จััก)

ผู้้�ถููกกล่่าวหาว่่ากระทำผิิด
• อายุุ
• เพศ

ชุุดข้้อมููลตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำเพิ่่�มเติิม
ด้้านภููมิิศาสตร์์
• การระบุุตำแหน่่งทางภููมิิศาสตร์์ของสถานที่่�ที่่�เกิิดเหตุุความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง 
  (เมืือง/หมู่่�บ้้าน เขตอำเภอ จัังหวััดฯลฯ)
สถานที่่�ตั้้�ง  
• ประเภทของสถานที่่�ที่่�เกิิดเหตุุความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง: บ้้าน พื้้�นที่่�สาธารณะ 
  โรงเรีียน สถานที่่�ทำงาน โลกออนไลน์์ บริิการต่่าง ๆ/การส่่งต่่อบริิการที่่�จััดให้้

แผนภาพที่่� ๖: ชุุดข้้อมููลตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำสำหรัับการรวบรวมข้้อมููลความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง 
และเด็็กหญิิง
ในชุุดข้้อมููลตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำ เป็็นเรื่่�องสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องกำหนดคำจำกััดความของนิิยามศััพท์์ร่่วมกััน เพื่่�อประกััน
ว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายได้้ใช้้นิิยามศััพท์์ที่่�ตรงกััน ในขอบเขตพื้้�นที่่�การดำเนิินงานร่่วมกััน ที่่�จะต้้องรัับรองว่่า
นิิยามศััพท์์นั้้�นมีีความสอดคล้้องต้้องกััน คืือ การให้้นิิยามศััพท์์เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ การใช้้นิิยามศััพท์์เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ความ

องค์ประกอบที่่ ๑๐
การจัดเก็บรวบรวมและบริหารจัดการข้อมููล
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รุุนแรงร่่วมกััน จะช่่วยในการรวบรวมข้้อมููลที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน ทำให้้สามารถใช้้เปรีียบเทีียบและวิิเคราะห์์ประเภทของ
ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ได้้แนบตััวอย่่างแบบบัันทึึกรายกรณีี พร้้อมด้้วยชุุดข้้อมููล
ตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำไว้้ในภาคผนวกที่่� ๓ ซ่ึ่�งแบบบันัทึึกนี้้�จะมีส่ี่วนสรุปุถึึงการประเมินิเบื้้�องต้้นในการจัดับริกิารและการส่่งต่่อ 
ไว้้โดยย่่ออีีกด้้วย

ตััวอย่่างนิิยามศััพท์์เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ที่่�ใช้้ร่่วมกััน ได้้แก่่:  

●	 การข่่มขืืนกระทำชำเรา (Rape) คืือ การกระทำที่่�ใช้้วััตถุุหรืือส่่วนของร่่างกายล่่วงล้้ำเข้้าไปในอวััยวะเพศหญิิง 
อวััยวะเพศใหม่่ ทวารหนััก หรืือช่่องปากของผู้้�อื่่�น รวมถึึงอวััยวะเพศจากการผ่่าตััด โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม

●	 การประทุุษร้้ายทางเพศ (Sexual assault) คืือรููปแบบใด ๆ ของการติิดต่่อ/สััมผััสทางเพศโดยไม่่ได้้รัับความ
ยิินยอม โดยที่่�ยัังไม่่มีีการการล่่วงล้้ำเข้้าไปในอวััยวะเพศ ตััวอย่่างเช่่น การพยายามข่่มขืืน รวมถึึงการจููบ การลููบไล้้ 
หรืือการสััมผััสอวััยวะเพศและบั้้�นท้้ายโดยไม่่พึึงประสงค์์ 

●	 การคุุกคามทางเพศ (Sexual harassment) คืือ การที่่�บุุคคลมีีพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์และสร้้าง
ความไม่่พอใจต่่อผู้้�ถููกกระทำ ซึ่่�งจำแนกการคุุกคามทางเพศได้้ออกเป็็นสองประเภท: ๑) การแลกเปลี่่�ยนโดยใช้ ้
ผลประโยชน์์จากงาน “quid pro quo” เช่่น การขึ้้�นเงิินเดืือน การเลื่่�อนขั้้�น หรืือการจ้้างงานต่่อไป โดยขึ้้�นอยู่่�กัับ
เงื่่�อนไขที่่�ผู้้�เสีียหายจะต้้องยิินยอมรัับข้้อเรีียกร้้องให้้มีีส่่วนร่่วมในพฤติิกรรมทางเพศบางรููปแบบ หรืือ ๒) สร้้าง 
"สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ไม่่เป็็นมิิตร" ซึ่่�งการกระทำดัังกล่่าวได้้ก่่อให้้เกิิดสภาวะที่่�คุุกคามหรืือทำให้้ผู้้�เสีียหาย
รู้้�สึึกหรืืออัับอาย โดยพฤติิกรรมที่่�เข้้าข่่ายเป็็นการคุุกคามทางเพศ ได้้แก่่ ความรุุนแรงทางร่่างกาย การสััมผััส  
ความใกล้้ชิิดที่่�ไม่่จำเป็็น ความคิิดเห็็นและคำถามเกี่่�ยวกัับรููปลัักษณ์์หรืือรููปแบบการใช้้ชีีวิิต การโทรศััพท์์ที่่�ไม่่
เหมาะสม การผิิวปากแซว ท่่าทางที่่�เป็็นการชี้้�นำทางเพศ และการแสดงเนื้้�อหาทางเพศ

●	 การทำร้้ายร่่างกาย (Physical assault) คืือ ความรุนุแรงทางร่่างกายที่่�ไม่่มีลีักัษณะเกี่่�ยวข้องกับัทางเพศ ตัวัอย่่างเช่่น 
การทุุบตีี ตบ ตััด ผลััก การกระทำความผิิดเพื่่�อรัักษาเกีียรติิที่่�มีีลัักษณะเป็็นการกระทำทางกายภาพ (ไม่่ส่่งผล 
ให้้ถึึงแก่่ความตาย)

●	 การละเมิิดทางอารมณ์์และจิิตใจ (Emotional/psychological abuse) ได้้แก่่ การเรีียกชื่่�อ การขู่่�ว่่าจะทำร้้าย
ร่่างกาย การข่่มขู่่� การทำให้้อัับอาย การบัังคัับให้้แยกตััวโดยปิิดกั้้�นไม่่ให้้ติิดต่่อกัับครอบครััวหรืือเพื่่�อนฝููง

●	 การละเมิิดทางเศรษฐกิิจ (Economic abuse) ได้้แก่่ การที่่�คู่่�หรืือสมาชิิกในครอบครััวหัักเงิินหรืือทรััพยากรของ
ครััวเรืือน (ซึ่่�งส่่งผลเสีียต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของครอบครััว) ขััดขวางไม่่ให้้คู่่�ดำเนิินกิิจกรรมในการดำรงชีีพ หรืือ 
ขััดขวางไม่่ให้้หญิิงหม้้ายจากการเข้้ารัับมรดก

●	 การบัังคัับแต่่งงาน (Forced marriage) คืือการแต่่งงานของบุุคคลที่่�ขััดต่่อความประสงค์์ของตน (รวมถึึงการ
แต่่งงานก่่อนบรรลุุนิิติิภาวะ) 

●	 การขลิิบ/ตััดอวััยวะเพศหญิิง (Female genital mutilation/cutting) คืือ การตััดเนื้้�อเยื่่�ออวััยวะเพศ 
ที่่�สมบููรณ์์

การบริิหารจััดการข้้อมููล (Data management)

ในส่่วนนี้้�จะเน้้นไปที่่�การอธิิบายว่่าควรดำเนิินการบริิหารจััดการข้้อมููล การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อบุุคคลอื่่�นและรายงานข้้อมููล
อย่่างไร รวมถึึงแนวทางการคุ้้�มครองข้้อมููลให้้เก็็บรัักษาไว้้เป็็นความลัับ โดยมีีข้้อแนะนำบางประการตามที่่�ระบุุไว้้ใน 
ด้้านล่่างนี้้�

องค์ประกอบที่่ ๑๐
การจัดเก็บรวบรวมและบริหารจัดการข้อมููล
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การจััดเก็็บแฟ้้มประวััติิ
ตามที่่�อธิิบายไว้้ข้้างต้้น หน่่วยงานในแต่่ละแห่่งอาจจััดเก็็บรัักษาแฟ้้มประวััติิเกี่่�ยวกัับผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสียีหาย 
ไปตามขั้้�นตอนในการจัดัการรายกรณีขีองตนเอง ซ่ึ่�งบทบาทและหน้าที่่�ความรับัผิดิชอบของแต่่ละภาคส่่วนนั้้�น จะเป็็นตัวักำหนด 
ประเภทข้้อมููลเฉพาะที่่�จำเป็็นต่่อการจััดเก็็บรวบรวม ทั้้�งนี้้� มีีข้้อเสนอแนะให้้จััดเก็็บรวบรวมให้้สอดคล้้องกัับชุุดข้้อมููลตาม
มาตรฐานขั้้�นต่่ำดัังที่่�ได้้อธิิบายไว้้แล้้วข้้างต้้น โดยแฟ้้มประวััติิควรมีีข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�เสีียหาย รวมถึึงการให้้ความยิินยอม
ใด ๆ ที่่�ได้้รัับจากผู้้�เสีียหายในการเปิิดเผยข้้อมููล การติิดตามผล หรืือข้้อมููลอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เสีียหาย

การจััดเก็็บรัักษาข้้อมููล
แฟ้้มประวัตัิ ิหรืือข้้อมูลูรายกรณีทีี่่�มีข้ี้อมูลูซึ่่�งสามารถระบุตุัวัตนได้้ จะต้้องได้้รับัการจัดัเก็บ็รักัษาไว้้อย่่างปลอดภัยั หากเก็บ็ไว้้ใน
รูปูแบบกระดาษ ให้้จัดัเก็บ็ไว้้ในตู้้�เก็บ็เอกสารแบบล็อ็คกุญุแจปิิดได้้ และสามารถเข้้าถึึงได้้เฉพาะเจ้้าหน้าที่่�ที่่�ได้้รับัอนุญุาตเท่่านั้้�น 
หากจััดเก็็บรัักษาในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้ใช้้ระบบการคุ้้�มครองความปลอดภััยของข้้อมููล เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงโดย 
ไม่่ได้้รัับอนุุญาต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลที่่�มีีการระบุุตััวตนของผู้้�เสีียหาย

การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิในการส่่งต่่อข้้อมููล
ในส่่วนขององค์์ประกอบนี้้� จะอธิิบายถึึงระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิในการส่่งต่่อข้้อมููล ซึ่่�งการคุ้้�มครองข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวถืือเป็็น
หลัักการสำคััญในการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวและการรัักษาความลัับของผู้้�เสีียหาย ที่่�ไม่่ควรส่่งต่่อข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับความ
ยินิยอมจากผู้้�ประสบเหตุความรุุนแรง/ผู้้�เสียีหายเสียีก่่อน และให้้ส่่งต่่อข้้อมูลูตามเท่่าที่่�จำเป็็นต้้องทราบเท่่านั้้�น โดยมีตีัวัอย่่าง
หนัังสืือแสดงการได้้รัับความยิินยอมรวมอยู่่�ในภาคผนวก ๔: ระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิในการส่่งต่่อข้้อมููล: ความยิินยอมให้้เปิิดเผย
ข้้อมููล

ทั้้�งนี้้� มีีสถานการณ์์ที่่�หลากหลายที่่�การส่่งต่่อข้้อมููลจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งจะดำเนิินการ
ใดได้้ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายแล้้วเท่่านั้้�น

การรายงาน
การจััดทำรายงานเป็็นตััวอย่่างหนึ่่�งในการส่่งต่่อข้้อมููลเพื่่�อประโยชน์์ในการรายงาน ตััวอย่่างเช่่น การรายงานถึึงจำนวน
และประเภทของกรณีีความรุุนแรง ซึ่่�งจำเป็็นจะต้้องใช้้ข้้อมูลูที่่�รวบรวมไว้้ และเป็็นข้้อมูลูที่่�ไม่่ต้้องระบุตุัวัตน หมายความว่่า
จะไม่่มีีการเปิิดเผยชื่่�อบุุคคล ทั้้�งนี้้� ในการจััดทำรายงาน จะประกอบด้้วยข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�สอดคล้้องกัับชุุดข้้อมููลตาม
มาตรฐานขั้้�นต่่ำ 

ซึ่่�งจะช่่วยในการวิเิคราะห์์เพื่่�อทำความเข้้าใจว่่ามีบีุคุคลใดบ้างที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ ประเภทของความรุนุแรงที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ประเภทของบุุคคลที่่�กระทำความผิิด รวมถึึงประเภทของบริิการและการส่่งต่่อบริิการที่่�จััดให้้ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�จััดเก็็บจะ
สามารถพิิจารณาได้้จากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการกัับผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ควรได้้รัับชี้้�แจงถึึงกระบวนการ 
จััดทำรายงานนี้้�

การจััดการรายกรณีี/การประชุุมปรึึกษาหารืือในรายกรณีี 
ในการจััดการรายกรณีีนั้้�น เป็็นเรื่่�องปกติิทั่่�วไปที่่�จะต้้องมีีการจััดประชุุมหารืือในรายกรณีี หรืือการปรึึกษาหารืือร่่วมกัับ
หััวหน้้างานหรืือสมาชิิกอื่่�นในคณะทำงาน หากขั้้�นตอนการดำเนิินการนี้้�ได้้เกิิดขึ้้�นภายใต้้กระบวนการจััดการรายกรณีี
ตามปกติิของหน่่วยงาน ให้้ปรัับใช้้กฎกติิกาเดีียวกัันในหลัักปฏิิบััติิของการไม่่เปิิดเผยข้้อมููลโดยนำไปปรัับใช้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�
บุุคคลอื่่�นด้้วย 

หากการประชุุมปรึึกษาหารืือในรายกรณีี จะต้้องมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้บริิการภายนอกองค์์กร จะต้้องได้้รัับความ
ยิินยอมจากผู้้�เสีียหายเสีียก่่อน ที่่�จะมีีการประชุุมหารืือร่่วมกัับองค์์กรภายนอก

องค์ประกอบที่่ ๑๐
การจัดเก็บรวบรวมและบริหารจัดการข้อมููล
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การส่่งต่่อไปยัังบริิการอื่่�น
เมื่่�อส่่งต่่อผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/ผู้้�เสีียหายไปยัังผู้้�จััดบริิการรายอื่่�น การส่่งต่่อข้้อมููลบางอย่่างอาจเป็็นประโยชน์์ต่่อ
การให้้บริิการ เพื่่�อเป็็นการหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้ผู้้�เสีียหายต้้องเล่่าเหตุุการณ์์ซ้้ำซ้้อนอีีกครั้้�ง อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะ 
ไม่่สามารถส่่งต่่อไปได้้หากไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�เสีียหาย

การติิดตามและประเมิินผลการจััดบริิการ  

ในส่่วนนี้้� ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ ควรระบุุถึึงวิิธีีการติิดตามและประเมิิน
ผลการให้้บริิการต่่าง ๆ ซึ่่�งปรัับใช้้ในกลไกการประสานงานกัับหลายภาคส่่วน ในระหว่่างการจััดทำขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�
เป็็นมาตรฐาน ควรกำหนดให้้มีีแผนการติิดตามการให้้บริิการอย่่างสม่่ำเสมอ โดยได้้มีีการหารืือและได้้รัับความเห็็นชอบจาก
ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งควรมีีความสมเหตุุสมผลและการนำเสนอข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์

วัตัถุปุระสงค์์หลักัของการติิดตามและประเมินิผลการจัดับริกิารในปััจจุบุันันั้้�น เป็็นไปเพื่่�อที่่�จะพิจิารณาว่่าบริกิารเหล่านี้้�ยังัสามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เสีียหายได้้หรืือไม่่ และให้้ข้้อเสนอแนะในแนวทางการปรัับปรุุงบริิการหรืือความช่่วยเหลืือ
นั้้�นได้้อย่่างสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงในรููปแบบของความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือความต้้องการของผู้้�เสีียหาย ตััวอย่่างเช่่น 
การกำกัับติิดตามการให้้บริิการอาจสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิการข้้อมููลอาจมีีความต้้องการที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม 
เพิ่่�มเติิม หรืือสะท้้อนถึึงกลไกส่่งต่่อการจััดบริิการและประสานงานจำเป็็นต้้องได้้รัับการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ หรืือ
กระบวนการสอบสวนและการจััดเก็็บบัันทึึกกรณีีของอิิตถีีฆาตกรรม (femicide) จำเป็็นต้้องได้้รัับการปรัับปรุุง หรืือการ 
ให้้บริิการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็กจำเป็็นต้้องมีีการประสานงานที่่�ดีีขึ้้�น

การวิิเคราะห์์การให้้บริิการเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสีียหาย จะช่่วยในการระบุุถึึงวิิธีีป้้องกัันความรุุนแรงมิิให้้เกิิดขึ้้�นอีีก
และสามารถเข้้าแทรกแซงให้้ความช่่วยเหลืือได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจอาจใช้้การประเมิินความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  
ในการรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ความรุุนแรงในครอบครััว 

กลยุุทธ์์ในการติิดตามและประเมิินผลการให้้บริิการ มีีดัังต่่อไปนี้้�: 
●	 การวิิเคราะห์์จากข้้อมููลโดยสรุุปจากแต่่ละภาคส่่วนจะช่่วยให้้เห็็นว่่ามีีบุุคคลประเภทใดเข้้าถึึงบริิการ ความรุุนแรง

ประเภทใดที่่�ผู้้�เสีียหายประสบ และบริิการและการส่่งต่่อประเภทใดบ้้างที่่�ได้้รัับ ซึ่่�งข้้อมููลนี้้�จะช่่วยให้้เห็็นว่่าระบบ
การส่่งต่่อการให้้บริิการยัังคงมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ และปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น คนกลุ่่�มเปราะบางสามารถเข้้าถึึงบริิการ
ได้้หรืือไม่่

●	 การรวบรวบข้้อมููลเชิิงคุุณภาพสามารถดำเนิินการได้้จากสมาชิิกในกลไกประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิ  
ซึ่่�งจะช่่วยในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจต่่อปััจจััยที่่�เอื้้�อหรืือเป็็นอุุปสรรคที่่�ผู้้�ให้้บริิการประสบในการให้้บริิการ  

●	 สามารถรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและคำติิชมจากผู้้�เสีียหาย ได้้โดยจััดการปรึึกษาหารืือ การจััดสนทนากลุ่่�มย่่อย หรืือจัดัทำ
แบบสำรวจความพึึงพอใจ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นประโยชน์ต่่อการจัดัเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูโดยตรงจากผู้้�ประสบเหตุคุวามรุุนแรง/
ผู้้�เสีียหาย ควรกำหนดให้้มีีกลไกในการคุ้้�มครองความปลอดภััยโดยการไม่่เปิิดเผยตััวตนของผู้้�ให้้ข้้อมููล เช่่น ผู้้�จััด
บริิการหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ไม่่ควรเป็็นผู้้�นำการดำเนิินกิิจกรรมการปรึึกษาหารืือเหล่่านี้้� หรืือการจััดสนทนากลุ่่�ม 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายสามารถให้้ความเห็็นได้้โดยอิิสระและเป็็นการสนทนาในบรรยากาศที่่�เปิิดเผย ทั้้�งนี้้� ในการ
จัดัเก็บ็รวบรวมข้้อมููดังักล่่าว ควรดำเนิินการโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้รับัการฝึึกอบรมในการดำเนินิการสัมัภาษณ์์เพื่่�อการนี้้�
มาโดยเฉพาะ

●	 กำหนดระยะเวลาที่่�แน่่นอนสำหรัับการวิิเคราะห์์ เช่่น จััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงการบริิหารจััดการในทุุกไตรมาส 
และการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นประจำปีีจากผู้้�ประสบเหตุุความรุุนแรง/เหยื่่�อ/ผู้้�เสีียหาย และนัักรณรงค์์พิิทัักษ์์สิิทธิิ

●	 การติิดตามการให้้บริิการควรดำเนิินการโดยสอดคล้้องกัับแนวทางที่่�คำนึึงถึึงความละเอีียดอ่่อนทางเพศภาวะ และ
หลัักการอิิงสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งสามารถกระทำได้้โดยใช้้แนวทางการกำกัับติิดตามด้้วยตนเอง (Self-monitoring) 
หรืือการกำกัับติิดตามโดยกลไกที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้� ได้้แนบตััวอย่่างรายการตรวจสอบสำหรัับบริิการประสาน
ความร่่วมมืือที่่�มีีคุุณภาพไว้้ในภาคผนวก ๖ มาพร้้อมกัันนี้้�

องค์ประกอบที่่ ๑๐
การจัดเก็บรวบรวมและบริหารจัดการข้อมููล
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องค์ประกอบที่่ ๑๐
การจัดเก็บรวบรวมและบริหารจัดการข้อมููล

องค์์ประกอบที่่� ๑๑  
การฝึึกอบรม

ในส่่วนขององค์์ประกอบนี้้� จะอธิิบายถึึงการจััดฝึึกอบรมให้้กัับสมาชิิกในกลไกประสานความร่่วมมืือระดัับชาติิและหน่่วยงาน
ของภาคส่่วนต่่าง ๆ ตามที่่�กำหนด ซ่ึ่�งการจัดัฝึึกอบรมนี้้�จำเป็็นต้้องเกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อประกันัว่่าสมาชิิกทุกุฝ่่ายจะเข้้าถึึง
การฝึึกอบรมนี้้� และมีีความเข้้าใจที่่�ตรงกัันในเรื่่�องความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง รวมถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการตอบสนอง
ต่่อปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

การวางแผนการจััดฝึึกอบรมแบบหลายภาคส่่วน ซึ่่�งประกอบไปด้้วยผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมที่่�มาจากหลายภาคส่่วนจะมีีคุุณค่่า
อย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากจะช่่วยขยายการรัับรู้้�ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ สิิทธิิ และทางเลืือกในการได้้รัับความช่่วยเหลืือ
สำหรัับผู้้�เสีียหาย ที่่�ได้้เข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ในหลายหน่่วยงานและหลายภาคส่่วน  ซึ่่�งแต่่ละสาขาวิิชาชีีพ 
ควรจัดัให้้มีกีารฝึึกอบรมสำหรับเจ้้าหน้าที่่�ที่่�ต้้องมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับัผู้้�เสียีหาย ทั้้�งนี้้� จะเป็็นแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�จะมีกีารบูรูณาการ
ฝึึกอบรมร่่วมกัับสาขาวิิชาชีีพอื่่�นจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง เช่่น การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเป็็นระยะเวลาหลายวัันที่่�จััดให้้แก่ ่
ผู้้�จััดบริิการด้้านสาธารณสุุข อาจจััดให้้มีีการอภิิปรายเป็็นระยะเวลาครึ่่�งวัันที่่�เสวนาร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการจากหน่่วยงานและ
แผนกด้้านสวัสัดิกิารสังัคม หน่วยงานตำรวจ หน่วยงานในกระบวนการยุตุิธิรรม และหน่วยงานให้้บริกิารความช่่วยเหลืืออื่่�น ๆ 
ซึ่่�งการใช้้แนวทางนี้้� จะช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีขึ้้�นระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ และปรัับปรุุงแนวทางการประสานงาน 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ประเด็็นที่่�พึึงพิิจารณาให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับแรก คืือ การเชื่่�อมโยงการฝึึกอบรมเข้้ากัับการดำเนิินงานด้้านการจััดฝึึก
อบรมสำหรัับกำลัังคนในภููมิิภาคอาเซีียนสำหรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสัังคมสงเคราะห์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ควรได้้รัับการฝึึกอบรมใน 
ภาพรวมตามรายการดัังต่่อไปนี้้� รวมถึึงการฝึึกอบรมด้้านการนิิเทศงาน เพื่่�อประกัันว่่าปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและ 
เด็็กหญิิงจะได้้รัับการแก้้ไข 

หััวข้้อการฝึึกอบรมสำหรัับทุุกภาคส่่วน 
●	 ความรู้้�ความเข้้าใจในนิิยามศััพท์์ พลวััตรของปััญหา ปััจจััยสาเหตุุและผลกระทบของปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง

และเด็็กหญิิง
●	 ความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับเพศภาวะและการบููรณาการไว้้ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน
●	 การปฐมนิิเทศให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานสำหรัับแต่่ละภาคส่่วน
●	 การปฐมนิิเทศให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเอกสารชุุดบริิการที่่�จำเป็็น
●	 การประกัันว่่าผู้้�หญิิงที่่�มีีความเสี่่�ยงและสมาชิิกจากกลุ่่�มเปราะบางจะสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการได้้
●	ทั ักษะการสื่่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานและมีีความเป็็นมิิตร/มีีประสิิทธิิภาพ
●	 การปฐมพยาบาลทางใจ
●	 การปรัับใช้้แนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง
●	 การประเมิินและวางแผนด้้านความปลอดภััย
●	 ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
●	 การจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการบริิหารจััดการข้้อมููล
●	 ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกลไกการส่่งต่่อและบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ

การฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิมสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ 
●	 กฎหมายในประเทศที่่�เกี่่�ยวกัับปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง 
●	 การทำร้้ายด้้วยเหตุุแห่่งเพศและกระบวนการดำเนิินงานในจััดการคดีีโดยละเอีียดอย่่างเป็็นขั้้�นตอน
●	 การสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหายและพยาน
●	ทั ักษะในการให้้ความช่่วยเหลืือขั้้�นพื้้�นฐานโดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง
●	 การให้้ความช่่วยเหลืือที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนและเหมาะสมต่่อกลุ่่�มเปราะบาง ได้้แก่่ แรงงานหญิิงข้้ามชาติิ คนพิิการ 

และผู้้�หญิิงในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
●	 การประสานความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนอื่่�น
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การฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิมสำหรัับภาคส่่วนด้้านสาธารณสุุข 
●	 การให้้ความช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นในฐานะผู้้�จััดบริิการในด่่านหน้้า
●	 การจััดการทางคลิินิิกและการดููแลผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง รวมถึึงการข่่มขืืนกระทำชำเรา
●	 การประสานความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนอื่่�น
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ภาคผนวก
ภาคผนวก ๑ 
ตัวอย่างกลไกการส่งต่อการให้บริการ 

ภาคผนวก ๒ 
ตัวอย่างทำ�เนียบนามผู้จัดบริการ

ภาคผนวก ๓ 
ตัวอย่างแบบบันทึกการรับแจ้งเหตุ/การลงทะเบียน และแบบการประเมินเบื้องต้น

ภาคผนวก ๔ 
ตัวอย่างการรายงานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

ภาคผนวก ๕ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติในการส่งต่อข้อมูล – หนังสือการให้ความยินยอมในการเปิดเผย 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ภาคผนวก ๖ 
รายการตรวจสอบสำ�หรับการประสานความร่วมมือเพื่อการจัดบริการที่มีคุณภาพ 
ของแต่ละภาคส่วน 
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รายงานที่ได้รับแจ้งเหตุเกี่ยวกับความรุนแรงในชีวิตคู่หรือความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ 
โดยผู้จัดบริการสำ�หรับปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิง

ปัจจุบัน ผู้หญิง
ปลอดภัย 
ใช่หรือไม่?

การประเมินความ
ปลอดภัยโดยทันทีและ

ทางเลือก

การส่่งต่่อไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�
ตำรวจเพื่่�อขอความ
คุ้้�มครองโดยเร่่งด่่วน

การให้การรักษาพยาบาล
โดยเร่งด่วนสำ�หรับ 
อาการบาดเจ็บ? การประสานเจ้้าหน้้าที่่�

ตำรวจ และเจ้้าหน้้าที่่�
ตำรวจบัันทึึกคำให้้การ 

ในชั้้�นสอบสวน การควบคุุม
ตััวผู้้�กระทำผิิด การส่่งต่่อ

ข้้อมููลไปยัังพนัักงานอััยการ

การส่งตัวผู้กระทำ�ผิดไปยัง
อัยการเพื่อสอบปากคำ� 

และตัดสินใจว่า 
จะสั่งฟ้องหรือไม่

การจัดการรายกรณี

การให้้ความ
ช่่วยเหลืือ
ทางด้้าน
กฎหมาย

สถานพักพิง
ที่ปลอดภัย

ด้านสุขภาพ

ด้านจิตใจสังคม

การตรวจทางนิติเวช 
หากสงสัยว่ามีการล่วงละเมิด

ทางเพศหรือข่มขืน?

การกำ�หนดสถานที่
ปลอดภัย และแผนความ
ปลอดภัยร่วมกับผู้หญิง

การประเมินความ
ต้องการในการดูแล
สุขภาพอย่างเร่งด่วน

ผู้หญิงตัดสินใจว่า
ประสงค์ให้มีดำ�เนินคดี

หรือไม่ 
(ให้ข้อมูลไว้ในทางเลือก)

การส่งต่อที่เป็นไปได้ 
เพื่อสนับสนุนในการ

จัดการรายกรณี  
(การประเมินความ

ต้องการ 
การส่งต่อและการ

ติดตามผล)

จำ�เป็นต้องได้รับการ
รักษาโดยทันที   

ใช่หรือไม่?

มีการกระทำ�ความผิด
เกิดขึ้น ใช่หรือไม่?

การส่งต่อไปยังบริการใด  
ตามความประสงค์หรือความ
ต้องการจำ�เป็นของผู้หญิง?

ติดตามผล 
ความคืบหน้า 
เป็นรายเดือน

การติิดตาม 
ผลการประเมิินซ้้ำ
และการส่่งต่่อตาม 

ความจำเป็็น
การติิดตามความก้้าวหน้้า

ประจำเดืือน
หรืือมีีความถี่่�กว่่านั้้�น 

ตามความจำเป็็น

ใช่

ใช่

ใช่ไม่ใช่

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่ และ ใช่ (ผู้หญิงทั้งหมด)

ภาคผนวก ๑

ภาคผนวก ๑  ตััวอย่่างกลไกการส่่งต่่อการให้้บริิการ (Sample referral pathway)
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ชื่อผู้ให้บริการ การบริการ ที่ตั้ง ข้อมูลการติดต่อ/

ผู้ประสานงาน

วัน/เวลาทำ�การ

โทรศัพท์สายด่วนให้ความช่วยเหลือ

บริการด้านสุขภาพ

การตรวจทางนิติเวช

หน่วยงานตำ�รวจ

หน่วยงานให้ความช่วยเหลือทางด้าน
กฎหมาย

กรมกิจการผู้หญิงและสถาบัน
ครอบครัว

กรมกิจการเด็กและเยาวชน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สถานพักพิงที่ปลอดภัย

ความช่วยเหลือในด้านจิตสังคม

ความช่วยเหลือด้านเศรษฐกิจ

องค์กรคุ้มครองสิทธิคนพิการ

องค์กรคุ้มครองสิทธิผู้ย้ายถิ่น

เจ้าหน้าที่กงสุลหรือเจ้าหน้าที่ของ
กระทรวงการต่างประเทศ

ศูนย์บริการผู้ย้ายถิ่น

อื่น ๆ

ภาคผนวก ๒. ตััวอย่่างทำเนีียบนามผู้้�จััดบริิการ (Sample service directory)
ทำเนีียบนามผู้้�ให้้บริิการเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญสำหรัับการจััดเก็็บข้้อมููลของหน่่วยงานในการส่่งต่่อการให้้บริิการที่่�ควรปรัับปรุุงข้้อมููล
อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้ข้้อมููลเป็็นปััจจุุบััน

ภาคผนวก ๒
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ภาคผนวก ๓: ตััวอย่่างแบบบัันทึึกการรัับแจ้้งเหตุุ/การลงทะเบีียน และแบบการประเมิินเบื้้�องต้้น
ตััวอย่่างแบบบัันทึึกการรัับแจ้้งเหตุุที่่�ใช้้สำหรัับบัันทึึกรายละเอีียดของเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ข้้อมููลที่่�ปรากฏในอัักษรสีีแดงมาจากชุุดข้้อมููลตามมาตรฐาน
ขั้้�นต่่ำที่่�ได้้กล่่าวถึึงก่่อนหน้้านี้้� พร้้อมทั้้�งปััจจััยตััวแปรเพิ่่�มเติิมซึ่่�งจะช่่วยในการวิิเคราะห์์กรณีีความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงในภููมิิภาคอาเซีียน

ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ:

หน่วยงาน:

รหัสประจำ�ตัวของผู้ดูแล:

หมายเลขประจำ�ของกรณี:

วันที่บันทึกการรายงาน:

การรายงานกระทำ�โดยผู้เสียหาย ใช่ □		  ไม่ใช่ □
ส่วนที่ ๑ – ข้อมูลของผู้ประสบเหตุความรุนแรง/ผู้เสียหาย 

ชื่อของผู้ประสบเหตุ/ผู้เสียหาย: เพศ : หญิง □         ชาย □	 
วัน เดือน ปีเกิด: สถานภาพ: 

□ โสด           
□ สมรส       
□ แยกกันอยู ่ 
□ หย่าร้าง   
□ หม้าย      
อื่นๆ (โปรดระบุ): 
………………

ระดับการศึกษา:
□ ไม่ได้รับการศึกษาในระบบ        
□ ได้เข้าศึกษาในระดับชั้นประถม
ศึกษา   
□ สำ�เร็จระดับชั้นประถมศึกษา 
□ ได้เข้าศึกษาในระดับชั้น
มัธยมศึกษา 
□ สำ�เร็จระดับชั้นมัธยมศึกษา
□ ปริญญาตรี
□ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
□ ปริญญาโท
□ อื่น ๆ

ประเทศที่เกิด

ประเทศที่ถือครองสัญชาติ

ที่อยู่ในปัจจุบัน - ระบุประเทศ

กลุ่มชาติพันธ์หรือชนพื้นเมือง:

จำ�นวนบุตร:

ส่วนที่ ๒: รายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ประเภทของเหตุุการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง –  
โปรดเลืือกเพีียง ๑ รายการ
□ การข่่มขืืนกระทำชำเรา (รวมถึึง การข่่มขืืนกระทำชำเราหมู่่�  
การข่่มขืืนกระทำชำเราโดยคู่่�สมรส)
□ การกระทำอนาจาร (รวมถึึง การพยายามข่่มขืืน และความรุุนแรง
ทางเพศทั้้�งหมดโดยไม่่มีีการล่่วงล้้ำ)
□การคุุกคามทางเพศ (รวมถึึง การคุุกคาม การข่่มขู่่� ท่่าทางหรืือถ้้อยคำ
ที่่�มีีลัักษณะคุุกคามทางเพศ)
□ การบัังคัับแต่่งงาน

□ ความรุุนแรงทางร่่างกาย/การทำร้้ายร่่างกาย (รวมถึึง การตีี  
การตบ การเตะ การผลััก ซึ่่�งไม่่มีีลัักษณะเกี่่�ยวข้้องกัับทางเพศ)
□ การละเมิิดทางเศรษฐกิิจ/การเงิิน (การปฏิิเสธไม่่ให้้เข้้าถึึง 
สิ่่�งจำเป็็นขั้้�นพื้้�นฐาน มรดก รายได้้ การเข้้าถึึงโรงเรีียน ไม่่ควร
บัันทึึกสถานการณ์์ความยากจนโดยทั่่�วไป)
□ การละเมิิดทางจิิตใจ/อารมณ์์ (การขู่่�ว่่าจะใช้้ความรุุนแรง 
ทางร่่างกายหรืือทางเพศ การบัังคัับให้้แยกตััวออกจากผู้้�อื่่�น)
□ ไม่่ใช่่ความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ
	

ผู้้�เสีียหายได้้รายงานเหตุุการณ์์นี้้�ต่่อหน่่วยงานอื่่�นด้้วย ใช่่หรืือไม่่? □ ใช่่
□ ไม่่ใช่่
ถ้้าใช่่ มีีการรายงานไปยัังที่่�ใด?

เหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นที่่�ใด? (สถานที่่�) ที่่�อยู่่�:

ภาคผนวก ๓
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สถานที่่�เกิิดเหตุุ คืือที่่�ใด? □ บ้้าน
□ สถานที่่�สาธารณะ
□ โรงเรีียน
□ สถาบััน
□ สถานดููแล
□ สถานที่่�ทำงาน
□ ออนไลน์์
□ อื่่�น ๆ

ผู้้�เสีียหายเคยประสบเหตุุการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงมา
ก่่อนหน้้านี้้� ใช่่หรืือไม่่?

□ ใช่่
□ ไม่่ใช่่

ถ้้าใช่่ โปรดให้้รายละเอีียดโดยสรุุป: 

หมายเหตุุและบัันทึึกข้้อสัังเกตเพิ่่�มเติิม

ส่วนที่ ๓: ข้อมูลของผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ผิด 

จำนวนผู้้�ถููกกล่่าวหาว่่า 
กระทำผิิด* 

 □ ๑ คน        
 □ ๒ คน        
 □ ๓ คน         
 □ มากกว่า ๓ คน	     
 □ ไม่ทราบ   

เพศของผู้้�ถููกกล่่าวหาว่่า 
กระทำผิิด*
□ ชาย   
□ หญิิง
□ ทั้้�งชายและหญิิง
อายุุ*

  □ ผู้้�ใหญ่่ 
  □ ผู้้�เยาว์์ (อายุุต่่ำกว่่า  
       ๒๐ ปีี) 
  □ ผู้้�ใหญ่่และผู้้�เยาว์์   

ความสัมพันธ์ของผู้ถูกกล่าวหาและผู้เสียหาย*

□ คู่/ อดีตคู ่                
□ ผู้ดูแลหลัก
□ ครอบครัวที่ไม่ใช่คู่สมรส
หรือผู้ดูแล
□ หัวหน้างาน/ นายจ้าง 
□ เพื่อนร่วมงาน
□ ครู/ เจ้าหน้าที่โรงเรียน   
□ ผู้จัดบริการ    

□ เพื่อนของครอบครัว/ 
     เพื่อนบ้าน 
□ อื่นๆ
□ ไม่มีความสัมพันธ์กัน                                                                    
□ ไม่ทราบ

หมายเหตุุและบัันทึึกข้้อสัังเกตเพิ่่�มเติิม

ส่วนที่ ๔: แนวทางการวางแผนการประเมิน การบริการและการส่งต่อบริการ 

กรณีีนี้้�ได้้รัับการส่่งต่่อมาจากที่่�ใด? *     
□ บริการด้านสุขภาพ/การแพทย์ ์
□ ผู้นำ�ชุมชน
□ ครู/เจ้าหน้าที่โรงเรียน 
□ สถานพักพิงที่ปลอดภัย/สถานรองรับ  
□ สมาชิกในครอบครัว  
□ บริการภาครัฐอื่น ๆ  

□ ตำ�รวจ/เจ้าหน้าที่ความมั่นคงอื่น ๆ
□ บริการด้านจิตใจและสังคม/บริการให้คำ�ปรึกษา
□ บริการด้านกฎหมาย 
□ โครงการช่วยเหลือด้านการดำ�รงชีพ 
□ ส่งต่อด้วยตนเอง 
□ อื่น ๆ (โปรดระบุ)

ผู้้�เสีียหายต้้องการและจำเป็็นต้้องใช้้บริิการอะไรบ้้าง? พููดคุุยและแจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบเกี่่�ยวกัับตััวเลืือกต่่าง ๆ ที่่�มีีความพร้้อมในการให้้ความ
ช่่วยเหลืือ (สามารถเพิ่่�มจำนวนหน้้าได้้ หากมีีบริิการเพิ่่�มเติิมที่่�ต้้องการบรรจุุไว้้ในแบบบัันทึึก) บริิการและการส่่งต่่อทั้้�งหมดจะต้้องได้้รัับความ
ยิินยอมจากผู้้�เสีียหาย

วันที่……………………………  

ภาคผนวก ๓
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ผู้้�เสีียหายต้้องการและจำเป็็นต้้องใช้้บริิการอะไรบ้้าง? ให้้หารืือและชี้้�แจงให้้ผู้้�เสีียหายได้้ทราบเกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการรัับบริิการต่่าง ๆ ที่่�มีี
ความพร้้อมในการให้้ความช่่วยเหลืือ (สามารถเพิ่่�มจำนวนหน้้าหากมีีบริิการเพิ่่�มเติิมที่่�ต้้องการบรรจะไว้้ในแบบบัันทึึก) บริิการและการส่่งต่่อ
ทั้้�งหมดจะต้้องได้้รัับ ความยิินยอมจากผู้้�เสีียหาย)

บริิการที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�เสีียหาย ทำเครื่่�องหมาย 
หากผู้้�เสีียหาย

ต้้องการ

การดำเนิินการ รายละเอีียดการส่่งต่่อ

ดำเนิินการเอง ส่่งต่่อ

ด้านสุขภาพ

การรักษาฉุกเฉินสำ�หรับอาการบาดเจ็บ □ □ □
การตรวจทางนิติเวช □ □ □
การดูแลด้านสุขภาพอื่น ๆ □ □ □
ด้านความปลอดภัย

สถานพักพิงที่ปลอดภัย □ □ □
ตำ�รวจหรือเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย □ □ □
อื่น ๆ (รายการ) □ □ □
ด้านกฎหมาย

ข้อมูลด้านกฎหมาย □ □ □
ตัวแทนทางกฎหมาย □ □ □
ผู้ให้การสนับสนุนด้านกฎหมาย □ □ □
อื่น ๆ

ด้านจิตใจ

การให้คำ�ปรึกษาเบื้องต้น □ □ □
การให้คำ�ปรึกษาระยะยาว □ □ □
อื่น ๆ (รายการ) □ □ □
ด้านเศรษฐกิจ

ความช่วยเหลือฉุกเฉิน □ □ □
คำ�แนะนำ�ด้านอาชีพ □ □ □
การฝึกอบรมวิชาชีพ □ □ □
บริการอื่น ๆ (รายการ)

□ □ □
□ □ □

ลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ 

วันที่……………………………   

ลายมือชื่อผู้ดูแล..............................................
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ภาคผนวก ๔. ตััวอย่่างการรายงานข้้อมููลเพื่่�อการบริิหารจััดการ  
 

ตััวอย่่างรายงาน
ข้้อมููลเพื่่�อการบริิหารจััดการตามชุุดข้้อมููลตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำ

ผู้้�ให้้บริกิารทำการรวบรวมข้้อมูลูเพื่่�อการบริหิารจัดัการ โดยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการให้้ความช่่วยเหลืือตามปกติทิั่่�วไปให้้แก่่ผู้้�เสียีหายจากความรุนุแรง

ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิง ซึ่่�งแต่่ละหน่่วยงานอาจมีีวิิธีีการและขั้้�นตอนในการจััดการรายกรณีีเป็็นของตนเอง การใช้้นิิยามศััพท์์ร่่วมกัันและชุุดข้้อมููล

ตามมาตรฐานขั้้�นต่่ำควรบัันทึึกในรููปแบบที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ซึ่่�งจะช่่วยทำให้้ผู้้�ให้้บริิการสามารถพิิจารณาถึึงรููปแบบในพฤติิกรรมการ 

ขอความช่่วยเหลืือของผู้้�เสีียหายได้้ จากนั้้�นจึึงจะสามารถตรวจสอบและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อระบุุปััญหาในการให้้บริิการ ตััวอย่่างเช่่น หากผู้้�หญิิง 

๕๐ คนแจ้้งความเรื่่�องการล่่วงละเมิิดทางเพศ แต่่มีีเพีียง ๕ คนเท่่านั้้�นที่่�ได้้รัับการส่่งต่่อเพื่่�อเข้้ารัับการตรวจทางนิิติิเวช ข้้อมููลนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า 

มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องทำความเข้้าใจว่่ามีีสาเหตุุใดจึึงทำให้้มีีผู้้�ได้้รัับการส่่งต่่อไปยัังหน่่วยบริิการตรวจทางนิิติิเวชเพีียงไม่่กี่่�ราย 

วันที่รายงาน:

ผู้รายงาน:

ข้อมูลการติดต่อ:

ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการขององค์กร :

หน่วยงาน:

ประเภทองค์กร □  ภาครัฐ
□  องค์กรนอกภาครัฐ (NGO)
□  ภาคเอกชน

เดือนที่รายงาน:

พื้นที่การให้บริการ □  ระดับชาติ
□  ระดับจังหวัด (โปรดระบุ):
□  ระดับท้องถิ่น (โปรดระบุ): 
□  อื่น ๆ (โปรดระบุ):

ภาคส่วน: Health □  ศูนย์สุขภาพของรัฐ
□  โรงพยาบาลรัฐ 
□  คลินิกเอกชน
□  โรงพยาบาลเอกชน
□  คลินิกขององค์กรนอกภาครัฐ (NGO) 
□  หน่วยงานอื่น โปรดระบุ: 

ด้านตำ�รวจและกระบวนการยุติธรรม □  ตำ�รวจ (โปรดระบุระดับ)
□  อัยการ 
□  ศาล
□  หน่วยงานอื่น โปรดระบุ:  

ด้านบริการสังคม □  การให้คำ�ปรึกษาในภาวะวิกฤต
□  สายด่วนให้ความช่วยเหลือ 
□  สถานพักพิงที่ปลอดภัย 
□  ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย (ข้อมูลด้านกฎหมายและสิทธิ 
      และตัวแทนทางกฎหมาย)   
□  บริการให้คำ�ปรึกษาระยะยาว
□  บริการส่งเสริมศักยภาพทางเศรษฐกิจ
□  หน่วยงานอื่น โปรดระบุ:
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ข้อมูลยอดรวมของกรณีใหม่ของเดือนนี้ 
สรุปประเภทของกรณีความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง ที่มีการรายงานเข้ามาใหม่ประจำ�เดือนนี้

ประเภทของความรุนแรง จำ�นวนกรณีใหม่ที่ได้รับรายงาน

ทางร่างกาย  

ทางจิตใจ  

ทางเพศ  

ทางเศรษฐกิจ  

อื่น ๆ (ไม่ใช่ความรุนแรงต่อผู้หญิงและ 
เด็กหญิง)

 

รวม:  

สถานที่เกิดเหตุ จำ�นวนกรณีใหม่ที่เกิดขึ้นในสถานที่เกิดเหตุแต่ละประเภท

บ้าน  

สถานที่ทำ�งาน  

ชุมชน  

ออนไลน์  

รวม:  

ภูมิประเทศของสถานที่เกิดเหตุ ระบุจำ�นวนกรณีใหม่ที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ (ระบุประเทศเพื่อทำ�ความเข้าใจว่าเหตุการณ์เกิดขึ้น 
ในประเทศอื่นหรือไม่)

อำ�เภอ/ตำ�บล

จังหวัด

ประเทศ

รวม:

ข้อมูลผู้เสียหาย

อายุของผู้เสียหาย จำ�นวนของกรณีใหม่ตามอายุของผู้เสียหาย

ต่่ำกว่่า ๑๘ ปีี  

๑๘ - ๒๔ ปี  

๒๕ - ๔๙ ปี  

๕๐ - ๖๕ ปี  

มากกว่า ๖๕ ปี  

รวม:  

เพศของผู้เสียหาย จำ�นวนของกรณีใหม่ตามเพศของผู้เสียหาย

หญิง

ชาย

รวม: 
สถานภาพความพิการของผู้เสียหาย จำ�นวนของกรณีใหม่ตามสถานภาพความพิการของผู้เสียหาย

ใช่, มีรายงานความพิการ

 ไม่ใช่, ไม่มีรายงานความพิการ

 รวม:

ภาคผนวก ๔
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ข้อมูลผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ผิด

อายุของผู้เสียหาย จำ�นวนของกรณีใหม่ตามอายุของผู้เสียหาย

ต่่ำกว่่า ๑๘ ปีี  

๑๘ - ๒๔ ปี  

๒๕ - ๔๙ ปี  

๕๐ - ๖๕ ปี  

มากกว่า ๖๕ ปี  

รวม:  

เพศของผู้เสียหาย จำ�นวนของกรณีใหม่ตามเพศของผู้เสียหาย

หญิง

ชาย

รวม: 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียหายกับผู้กระทำ�ผิด (ระบุจำ�นวนกรณีใหม่ตามประเภทความสัมพันธ์)

คู่ในปัจจุบัน

คู่ในอดีต

สมาชิกครอบครัว

ผู้มีอำ�นาจในการดูแล/ผู้ดูแล

นายจ้าง

เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/คนรู้จัก

บุคคลอื่น (ผู้เสียหายรู้จัก)

บุคคลอื่น (ผู้เสียหายไม่รู้จัก)

รวม:

สรุปข้อมูลการให้บริการและการส่งต่อ 
จำ�นวนการให้บริการ จำ�นวนการส่งต่อ

ด้านสุขภาพ

การรักษาพยาบาลฉุกเฉินสำ�หรับอาการ
บาดเจ็บ

การตรวจทางนิติเวช

อื่นๆ

ด้านความปลอดภัย

สถานพักพิงที่ปลอดภัย

ตำ�รวจหรือเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย

อื่น ๆ

ด้านจิตใจ

การให้คำ�ปรึกษาเบื้องต้น

การให้คำ�ปรึกษาระยะยาว

อื่น ๆ
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ด้านเศรษฐกิจ

ความช่วยเหลือฉุกเฉิน   

คำ�แนะนำ�ด้านอาชีพ   

การฝึกอบรมวิชาชีพ   
บริการอื่น ๆ

รายงานโดย:   	   

วัันที่่�:  	

ภาคผนวก ๕: ตััวอย่่างแบบบัันทึึกการรัับแจ้้งเหตุุ/การลงทะเบีียน และแบบการประเมิินเบื้้�องต้้น 
องค์์ประกอบด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและระเบีียบวิิธีีการส่่งต่่อข้้อมููล ตามได้้มีีการอธิิบายไว้้ในองค์์ประกอบที่่� ๑๑ ต่่อไปนี้้�คืือ 
ตััวอย่่างแบบฟอร์์ม การให้้ความยิินยอมสำหรัับการเปิิดเผยข้้อมููล 

ลัับ

หนัังสืือการให้้ความยิินยอมในการเปิิดเผยข้้อมููล

 

ข้้าพเจ้้า, _________________________________________________	 , อนุุญาตให้้ (ชื่่�อองค์์กร) ส่่งต่่อข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์
ที่่�ข้้าพเจ้้าได้้รายงานตามที่่�อธิิบายไว้้ด้้านล่่าง:

ข้้าพเจ้้าเข้้าใจเป็็นอย่่างดีีว่่า การให้้ความยิินยอมตามรายละเอีียดด้้านล่่างนี้้�  ข้้าพเจ้้าได้้ให้้สิิทธิิแก่่ (ชื่่�อองค์์กร) ในการส่่งต่่อข้้อมููลเฉพาะ
จากรายงานแจ้้งเหตุกุารณ์์ของข้้าพเจ้้าให้้กับัผู้้�ให้้บริกิารตามที่่�ข้้าพเจ้้าได้้ระบุไุว้้ เพื่่�อที่่�ข้้าพเจ้้าจะได้้รับัความช่่วยเหลืือในด้้านความปลอดภัยั 
ด้้านสุุขภาพ ด้้านจิิตใจและสัังคม รวมถึึงด้้านกฎหมายตามความต้้องการ

ข้้าพเจ้้าเข้้าใจเป็็นอย่่างดีีว่่าข้้อมููลที่่�เปิิดเผยจะได้้รัับการเก็็บรัักษาไว้้เป็็นความลัับด้้วยความระมััดระวััง และสามารถเปิิดเผยข้้อมููลได้้ตาม
เท่่าที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือตามที่่�ข้้าพเจ้้าได้้ร้้องขอแล้้วเท่่านั้้�น

ข้้าพเจ้้าเข้้าใจเป็็นอย่่างดีว่ี่า ในการเปิิดเผยข้้อมูลูนี้้� บุคุคลจากหน่วยงานหรืือบริกิารที่่�ได้้รับัเลืือกตามด้้านล่่างนี้้� อาจเข้้ามาพูดูคุยุกับัข้้าพเจ้้า 
และข้้าพเจ้้ามีีสิิทธิิเปลี่่�ยนใจได้้ทุุกเมื่่�อ ในการให้้ข้้อมููลกัับหน่่วยงาน/หน่่วยประสานงานที่่�กำหนดตามรายการด้้านล่่าง
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ข้้าพเจ้้ายิินยอมให้้เปิิดเผยข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�:
(ทำเครื่่�องหมายในช่่องที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยระบุุชื่่�อสถานที่่� หน่่วยงาน และองค์์กร ตามความเหมาะสม)
 

  ใช่่     ไม่่ 	  

       บริิการด้้านตำรวจ (โปรดระบุุ):  ______________________________________________________________________  
       บริิการด้้านจิิตใจ (โปรดระบุุ):  ________________________________________________________________________ 
       บริิการด้้านสุุขภาพ/การแพทย์์ (โปรดระบุุ): _______________________________________________________________  
       บ้้านพัักฉุุกเฉิินที่่�ปลอดภััย/สถานพัักพิิง (โปรดระบุุ):  _______________________________________________________  
       บริิการด้้านกฎหมาย (โปรดระบุุ): _____________________________________________________________________ 
       บริิการด้้านการดำรงชีีพ (โปรดระบุุ):  __________________________________________________________________ 
       อื่่�น ๆ (โปรดระบุุประเภทบริิการ ชื่่�อ และหน่่วยงาน):   ______________________________________________________  

๑. ทำเครื่่�องหมายกรณีีการอนุุญาตกระทำโดยผู้้�ใช้้บริิการ:    
    (หรืือโดยผู้้�ปกครอง กรณีีผู้้�ใช้้บริิการมีีอายุุต่่ำกว่่า ๑๘ ปีี) 

       ใช่   	       ไม่ใช่ 

ข้้าพเจ้้าได้้รัับการชี้้�แจงและเข้้าใจเป็็นอย่่างดีีว่่า มีีข้้อมููลทั่่�วไปบางประการที่่�ไม่่สามารถระบุุตััวตน อาจได้้รัับการเปิิดเผยเพื่่�อวััตถุุประสงค์์
ในการรายงาน ทั้้�งนี้้� จะต้้องไม่่สามารถระบุุตััวตนของข้้าพเจ้้าจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับการเปิิดเผย และข้้อมููลที่่�เปิิดเผยไปแล้้วนั้้�นจะได้้รัับการ 
เก็็บรัักษาไว้้เป็็นความลัับและจััดการข้้อมููลด้้วยความระมััดระวััง 

๒. ให้้ทำเครื่่�องหมายกรณีีการให้้อนุุญาตกระทำโดยผู้้�ใช้้บริิการ:                                                
    (หรืือโดยผู้้�ปกครอง กรณีีผู้้�ใช้้บริิการมีีอายุุต่่ำกว่่า ๑๘ ปีี)

 ใช่         ไม่ใช่ 

 

ลายมืือชื่่�อ/ลายนิ้้�วมืือ ผู้้�ใช้้บริิการ:  

______________________________________________ 

(หรืือผู้้�ปกครอง กรณีีผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า ๑๘ ปีี)
รหััสเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแล: 	

วัันที่่�: ________________แบบบัันทึึกแสดงการให้้ความยิินยอมในการเปิิดเผยข้้อมููล        

ข้้อมููลสำหรัับการจััดการรายกรณีี 
ชื่่�อผู้้�ใช้้บริิการ: _____________________________________________________________________________________    
	  
ชื่่�อผู้้�ดููแล (หากผู้้�ใช้้บริิการยัังเป็็นผู้้�เยาว์์): __________________________________________________________________ 	  

หมายเลขโทรศััพท์์สำหรัับการติิดต่่อ: ____________________________________________________________________    

ที่่�อยู่่�: ___________________________________________________________________________________________  

ภาคผนวก ๕
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ภาคผนวก ๖: รายการตรวจสอบสำหรัับการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อการจััดบริิการที่่�มีีคุุณภาพของแต่่ละ
ภาคส่่วน

รายการตรวจสอบนี้้�ได้้รัับการพััฒนาจากเอกสารชุุดบริิการที่่�จำเป็็น กรุุณาศึึกษารายละเอีียดได้้ที่่�  www.unwomen.org/en/ digital-library/
publications/๒๕๕๘/๑๒/essential-services-package-for-women-and-girls-subject-to-violence.

แนวทางที่มุ่งเน้นให้ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง ใช่ ไม่ใช่
อยู่ระหว่าง
ดำ�เนินการ ความคิดเห็น

ท่านได้ช้ีแจงข้อมูลให้แก่ผู้หญิงและวัยรุ่นหญิงท่ีประสบเหตความรุนแรง (ผู้เสียหาย) เก่ียวกับ
ทางเลือก ความเสี่ยงและการสนับสนุนช่วยเหลือที่มี เช่น การดูแลสุขภาพ การบังคับใช้
กฎหมาย ความช่วยเหลือทางกฎหมายและบริการสังคมอื่น ๆ ใช่หรือไม่

ท่านได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการและการให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มเปราะบาง ใช่หรือไม่?

ท่านได้ให้ข้อมูลในลักษณะ/ภาษาที่ผู้เสียหายสามารถเข้าใจได้ ใช่หรือไม่?

ท่านได้อธิบายเก่ียวกับการรายงานแจ้งเหตภาคบังคับและความเส่ียงใดใด ท่ีอาจมีต่อผู้เสียหาย
โดยพิจารณาจากภูมิหลังที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะ (เช่น แรงงานหญิงข้ามชาติ) ใช่หรือไม่?

ท่านหรือหน่วยงานของท่านได้ดำ�เนินการประเมินด้านสุขภาพและความปลอดภัยของผู้เสียหาย
ในทันที่ที่มีการติดต่อในครั้งแรก ใช่หรือไม่?

ท่านมีข้อมูลทำ�เนียบนามผู้ให้บริการ ใช่หรือไม่?

ท่านได้ให้บริการหรือการส่งต่อ โดยมีกระบวนการขอความยินยอมที่มีการให้ข้อมูลอย่าง
ครบถ้วน โดยได้อธิบายทั้งประโยชน์และผลที่จะเกิดขึ้นตามมา และได้ให้เวลาแก่ผู้เสียหาย
ในการคิดและตัดสินใจว่าต้องการจะดำ�เนินการใดใด ใช่หรือไม่?

ผู้เสียหายสามารถปฏิเสธบริการได้ ใช่หรือไม่?

การเข้าถึงและความพร้อมในการให้บริการ ใช่ ไม่ใช่
อยู่ระหว่าง
ดำ�เนินการ ความคิดเห็น

ท่านมีสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการให้ข้อมูล การสื่อสารและการศึกษา (เช่น โปสเตอร์หรือแผ่นพับ) 
เพื่อให้ผู้เสียหายได้เรียนรู้เกี่ยวกับบริการ หรือทำ�ความเข้าใจต่อปัญหาความรุนแรงต่อ 
ผู้หญิงและเด็กหญิงในรูปแบบและภาษาที่ผู้เสียหายสามารถเข้าใจได้ และจัดวางพร้อม 
ไว้ในสถานที่ที่สามารถเข้าถึงสื่อนั้นได้ ใช่หรือไม่?

บริการของท่านสามารถเข้าถึงได้สำ�หรับผู้หญิงที่มีความพิการ ใช่หรือไม่?

ท่านมีบริการล่ามแปลภาษาที่ได้ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการดำ�เนินการในกรณีของ
ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง ที่มีความพร้อมในการให้บริการ ใช่หรือไม่?

ความปลอดภัย

ท่าน/หน่วยงานของท่าน ได้ดำ�เนินการประเมินความปลอดภัยร่วมกับผู้เสียหายจาก  
ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง ใช่หรือไม่?

ท่าน/หน่วยงานของท่านจัดทำ�แผนความปลอดภัยร่วมกับผู้เสียหายจากความรุนแรงต่อ 
ผู้หญิงและเด็กหญิงใช่หรือไม่?

ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือกในการให้บริการ ท่านคำ�นึงถึงปัจจัยเสี่ยงด้าน 
ความปลอดภัย ใช่หรือไม่?
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ความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับ ใช่ ไม่ใช่
อยู่ระหว่าง
ดำ�เนินการ ความคิดเห็น

ท่านมีพื้นที่ที่มีความเป็นส่วนตัวสำ�หรับการพูดคุยกับผู้เสียหาย ใช่หรือไม่?

ท่านถามคำ�ถามเกี่ยวกับความรุนแรงเฉพาะเวลาที่ไม่มีผู้อื่นอยู่รอบ ๆ ใช่หรือไม่?

ท่านได้รับความยินยอมก่อนส่งต่อข้อมูลกับองค์กรอื่น ๆ ใช่หรือไม่?

ท่านใช้ความระมัดระวังในการหารือเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชุมชน แม้ว่าจะไม่ม ี
การเอ่ยถึงชื่อของบุคคล ใช่หรือไม่?

องค์กรของท่านจัดเก็บข้อมูลความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิงไว้อย่างปลอดภัย  
เพื่อป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ใช่หรือไม่?

ความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับ ใช่ ไม่ใช่
อยู่ระหว่าง
ดำ�เนินการ ความคิดเห็น

หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในกลไกประสานงานระดับชาติ ใช่หรือไม่?

กลไกประสานงานระดับชาติมีขั้นตอนปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานสำ�หรับการให้บริการ  
การส่งต่อและการแบ่งปันข้อมูล ใช่หรือไม่?

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน เป็นไปตามหลักการและนิยามศัพท์ที่ใช้ร่วมกัน  
ใช่หรือไม่?

กลไกประสานงานระดับชาติร่วมมือกับภาคส่วนอื่น ใช่หรือไม่?

กลไกประสานงานระดับชาติร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ ใช่หรือไม่?

กลไกประสานงานได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการและมีการ 
ปรับแผนงานให้เหมาะสม ใช่หรือไม่?

มีกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เสียหายที่หลากหลาย ใช่หรือไม่?

สุขภาพ ใช่ ไม่ใช่
อยู่ระหว่าง
ดำ�เนินการ ความคิดเห็น

เจ้าหน้าด้านสาธารณสุขได้ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติอาเซียนเพื่อการตอบสนองต่อ 
ความต้องการด้านการดูแลสุขภาพ ใช่หรือไม่?

เจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพให้การสนับสนุนเบื้องต้นแก่ผู้เสียหาย ใช่หรือไม่?

ผู้เสียหายได้รับการประเมินความต้องการในการรักษาพยาบาลโดยเร่งด่วน สำ�หรับอาการ
บาดเจ็บ ใช่หรือไม่?

ผู้เสียหายจากความรุนแรงทางเพศได้รับแจ้งเกี่ยวกับการตรวจทางนิติเวช ใช่หรือไม่?

ผู้เสียหายจากความรุนแรงทางเพศได้รับชี้แจงเกี่ยวกับความสำ�คัญและช่วงเวลาสำ�คัญของ
การรักษาเพื่อป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี การตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์ และโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ ใช่หรือไม่?

เจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุขส่งต่อผู้เสียหายไปยังบริการที่จำ�เป็นอื่น ๆ ใช่หรือไม่?

การสนับสนุนทางด้านตำ�รวจ ความยุติธรรมและกฎหมาย ใช่ ไม่ใช่
อยู่ระหว่าง
ดำ�เนินการ ความคิดเห็น

มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเฉพาะ สำ�หรับการดำ�เนินการของหน่วยงานตำ�รวจ
และกระบวนการยุติธรรม ใช่หรือไม่?

มีเจ้าหน้าที่ตำ�รวจพร้อมให้บริการตลอดเวลา ใช่หรือไม่?
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ตำ�รวจมีการดำ�เนินงานให้ความช่วยเหลือที่รวดเร็ว ใช่หรือไม่?

ผู้เสียหายจะได้รับความช่วยเหลือโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช่หรือไม่?

มีตำ�รวจหญิงคอยให้บริการสำ�หรับผู้ที่ต้องการ ใช่หรือไม่?

ผู้เสียหายได้รับแจ้งเกี่ยวกับทางเลือกในการให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย  
(รวมถึงความเสี่ยงและผลประโยชน์) ใช่หรือไม่?

มีการบันทึกรายงานทุกกรณี ใช่หรือไม่?

บริการสังคม ใช่ ไม่ใช่
อยู่ระหว่าง
ดำ�เนินการ ความคิดเห็น

มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเฉพาะสำ�หรับภาคบริการสังคม ใช่หรือไม่?

มีกระบวนการจัดการกับกรณีความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง ซึ่งรวมถึงการประเมิน
และการวางแผนด้านความปลอดภัย ใช่หรือไม่?

ผู้หญิงที่ไม่มีเอกสารทางกฎหมายที่ถูกต้องสามารถใช้บริการได้ ใช่หรือไม่?

มีระเบียบวิธีปฏิบัติสำ�หรับการเปิดเผยข้อมูล ใช่หรือไม่?

มีช่องทางการส่งต่อบริการที่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ ใช่หรือไม่

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดการข้อมูล ใช่ ไม่ใช่
อยู่ระหว่าง
ดำ�เนินการ ความคิดเห็น

หน่วยงานมีระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดเก็บรักษาข้อมูล ใช่หรือไม่?

หน่วยงานมีระเบียบวิธีปฏิบัติสำ�หรับการรักษาความเป็นส่วนตัวและการส่งต่อข้อมูล  
ใช่หรือไม่?

ข้อมูลได้รับการใช้ประโยชน์ในการติดตามผลการให้บริการ ใช่หรือไม่?

เจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

- การทำ�ความเข้าใจในความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิง พลวัตร สาเหตุและผลที่ตามมา

- ใช้แนวทางที่มุ่งเน้นให้ผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง

- ความตระหนักรู้ในเรื่องเพศภาวะและการบูรณาการไว้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน

- การปฐมนิเทศในการดำ�เนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานสำ�หรับแต่ละ
ภาคส่วน

- ให้การตอบสนองที่มีความละเอียดอ่อนและเหมาะสมต่อกลุ่มเปราะบาง รวมถึงแรงงาน
หญิงข้ามชาติ ผู้พิการและผู้ที่อยู่ในสถานการณ์ฉุกเฉิน

- ทักษะการสื่อสารที่เข้าใจง่าย มีความเป็นมิตรและมีประสิทธิภาพ

- การวางแผนและการประเมินด้านความปลอดภัย

- ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กหญิงในสถานการณ์ฉุกเฉิน

- การเก็บรวบรวมข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล

- ความเข้าใจในช่องทางการส่งต่อบริการและบทบาทของผู้ให้บริการอื่น ๆ

- กฎหมายระดับชาติว่าด้วยความรุนแรงต่อผู้หญิง



แนวทางอาเซียนในการจัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือประสานความร่วมมือ
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