
“កម្មវធីិសុវត្ថិភាព និងយុត្តិធម៌៖ សម្រេចឱ្យបាននូវសិទ្ធិ និងឱកាសរបស់ពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ជាស្រ្តីក្នុងតំប
ន់អាស៊ា ន (២០១៨-២០២២)”  គឺជាផ្នែកមួយនៃគំនិតផ្ដួចផ្ដើម Spotlight ដែលត្រូវអនុវត្តច្រើនឆ្នា រំបស់សហភាព
អឺរ ៉បុ និងអង្គការសហប្រជាជាតិ ដ�ើម្បីលុបបំបាត់អំព�ើហិង្សាល�ើស្រ្តី និងក្មេងស្រី។ កម្មវធីិនេះ អនុវត្តដោយ ILO 
និង UN Women  ដោយសហការជាមួយនឹង UNODC  ក្នុងគោលបំណងកាត់បន្ថយភាពងាយរងគ្រោះរបស់
ពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ជាស្រ្តី ដោយសារអំព�ើហិង្សា និងការជួញដូរ និងបង្កើនលទ្ធភាពរបស់ពលករទំាងនោះ 
ក្នុងការទទួលបានសេវាប្រកបដោយគុណភាព ឆ្លើយតបទៅនឹងតម្រូវការរបស់ពួកគេ និងផ្ដល់ដល់ពួកគេដោយ
មានការសម្របសម្រួលបានល្អ។ 

ឯកសារសង្ខេបនេះ ពិពណ៌នាពីកត្តា ចំាបាច់សំខាន់ៗចំនួន ១៦ ដែលចំាបាច់ត្រូវមាន ដ�ើម្បីធានាឱ្យមានការសម្រប
សម្រួលផ្ដល់សេវាឆ ល្ើយតបប្រកបដោយគុណភាព ចំពោះករណីអំព�ើហិង្សាដែលក�ើតមានល�ើពលករទេសន្តរប្រវេ
សន៍ជាស្រ្តី។  ឯកសារសង្ខេបនេះ ត្រូវបានរ�ៀបចំឡ�ើង 
ជាចម្បងសម្រាប់អ្នកផ្ដល់សេវាដល់ពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ជាស្រ្តីនៅតាមបណ្ដាប្រទេ សគោលដៅ។ 
ក្នុងករណីពាក់ព័ន្ធ ឯកសារសង្ខេបនេះ ក៏រ�ៀបរាប់ពីតួនាទីរបស់អ្នកផ្ដល់សេវានៅក្នុងប្រទេសប្រភពដ�ើមផងដែរ (សម្
រាប់ពេលមុនចេញដំណ�ើ ររបស់ពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ជាស្រ្តី ឬក្រោយពេលដែលពួកគេវលិត្រឡប់មកវញិ)។ 

១. ភាសា៖ ផ្ដល់ព័ត៌មានទំាងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ ទំាងផ្ទា ល់មាត់ អំពីគ្រប់សេវាចំាបាច់សំខាន់ៗទំាងអស់ ដោយប្រើប្រាស់ភាសាដ�ើមរប
ស់ជនរងគ្រោះ។ នៅពេលដែលមានការផ្ដល់សេវាបកប្រែផ្ទា ល់មាត់ ប្រើប្រាស់អ្នកបកប្រែអាជីព ដ�ើម្បីយល់ឱ្យបានពេញលេញពីព័ត៌មានដែ
លផ្ដល់ឱ្យ។ 

២. ការបកប្រែ៖ ត្រូវមានអ្នកបកប្រែទំាងបុរស ទំាងស្រ្តី។ បណ្ដុះ បណ្ដា លអ្នកបកប្រែឱ្យផ្ដល់សេវាបកប្រែដល់ជនរងគ្រោះ ដោយប្រើប្រាស់
ភាសាដែលគិតគូរពីវប្បធម៌របស់ជនរងគ្រោះ មិនបន្ទោ សជនរងគ្រោះ និងឆ្លុះបញ្ចា ំងពីការយល់ដឹងពីអំព�ើហិង្សាល�ើស្រ្តី 
និងការធ្វើចំណាកស្រុក (រមួនឹងការជួញដូរមនុស្សផងដែរ នៅពេលដែលសមស្រប) ដោយប្រើប្រាស់វធីិសាស្រ្តដែលគិតគូរពីតម្រូវការរបស់
ជនរងគ្រោះ។ អ្នកបកប្រែ ត្រូវគោរពការណ៍សម្ងា ត់ និងមិនគួរជាមនុស្សដែលមានទំនាក់ទំនងអំណាចដោយផ្ទា ល់ជាមួយនឹងជនរងគ្រោះ
នោះឡ�ើយ។ 

៣. ការគិតគូរពីវប្បធម៌៖ បណ្ដុះ បណ្ដា លអ្នកផ្តល់សេវា (សេវាសុខភាព យុត្តិធម៌ និងនគរបាល សេវាសង្គម) អំពីការផ្ដល់សេវាសមស្របទៅ
តាមវប្បធម៌ ដ�ើម្បីឆ្លើយតបចំពោះតម្រូវការផ្នែកផ្លូវចិត្ត តម្រូវការថែទំារាងកាយ និងតម្រូវការសេវាសង្គមរបស់ពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ជាស្
រ ្តី ជាពិសេសស្រ្តី ដែលទទួលរងអំព�ើហិង្សាដោយប្រព្រឹត្តដោយដៃគូស្និទ្ធស្នា ល ឬអំព�ើហិង្សាក្នុងគ្រួសារ និងអំព�ើហិង្សាផ្លូវភេទ។

៤. ការរក្សាការណ៍សម្ងា ត់៖ ដ�ើម្បីបញ ច្ ៀសមិនឱ្យមានការមាក់ងាយ ក្រោយពេលដែលពួកគេវលិត្រឡប់មកវញិ នៅពេលភ្ជា ប់ទំនាក់ទំនងជ
នរងគ្រោះជាមួយនឹងសេវា ដែលមានតាមសហគមន៍នៅស្រុកកំណ�ើ តរបស់ពួកគេ សូមប្រុងប្រយ័ត្ន ដោយធ្វើការចែករលំែកព័ត៌មានអំពីកា
លៈទេសៈរបស់ជនរងគ្រោះទំាងនោះ តែជាមួយនឹងអ្នកដែលផ្ដល់ការគំាទ្រផ្ទា ល់ដល់ពួកគេ (ដូចជា មិត្តភក្តិ និងគ្រួសារ ជាដ�ើម) ដោយគោរ
ពតាមគោលការណ៍ចែករលំែកព័ត៌មាន នៅពេលដែលមានការយល់ព្រមពីជនរងគ្រោះតែបុ៉ណ្ណ ោះ។ 

៥. ការប្រមូលទិន្នន័យ៖ រ�ៀបចំឱ្យមានការបែងចែកទិន្នន័យលម្អិត ដូចជា តាមប្រទេសកំណ�ើ ត ភេទ និងអត្តសញ្ញា ណយេនឌ័រ និងប្រភេទអំ
ព�ើហិង្សាដែលពួកគេជួបប្រទះ។ កំណត់ពីការទទួលខុសត្រូវ ក្នុងការរ�ៀបចំរបាយការណ៍ប្រចំាឆ្នា ំ និងដាក់ឱ្យអនុវត្តនូវដំណ�ើ រការ 
ដ�ើម្បីរក្សាការសម្ងា ត់។ គេមិនចំាបាច់កត់ត្រាព័ត៌មានអំពីស្ថា នភាពនៃការធ្វើទេសន្តរប្រវេសន៍នោះឡ�ើយ ព្រោះវាអាចធ្វើឱ្យជនរងគ្រោះប្រ
ឈមនឹងការនិរទេស ឬជួបប្រទះនឹងផលវបិាកធ្ងន់ធ្ងរផ្សេងទ�ៀត។ 

៦. ភាពងាយស្រួលក្នុងការទទួលបានសេវា និងភាពអាចរកបាននៃសេវា៖ ផ្ដល់សេវានៅកន្លែងដែលផ្ដល់ភាពងាយស្រួល (ទីផ្សារ 
ឬទីតំាងផ្សេងទ�ៀត ដែលពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ជាស្រ្តី តែងតែមកប្រមូលផ្ដុំគ្នា ) និងនៅពេលដែលផ្ដល់ភាពងាយស្រួលដល់ពួកគេ ដូចជា 
នៅចុងសប្តា ហ៍ ឬក្រោយពេលធ្វើការ ដោយត្រូវពិចារណាពីការទទួលខុសត្រូវផ្ដល់ការថែទំារបស់ពួកគេ។ 
ផ្ដល់នូវលេខទូរសព្ទទាន់ហេតុការណ៍ ឬរប�ៀបទំនាក់ទំនងផ្សេងទ�ៀត ជាភាសារបស់ជនរងគ្រោះ។ 

៧. អ្នកផ្ដល់ការគំាទ្រសមស្រប៖ ផ្ដល់ឱ្យជនរងគ្រោះនូវអ្នកជួយផ្ដល់ការគំាទ្រ ដ�ើម្បីកាត់បន្ថយបញ្ហា ស្រ្តេស និងភាពមិនស្រួលក្នុងចិត្ត ដែល
ក�ើតចេញពីការទំនាក់ទំនងជាមួយនឹងអ្នកផ្ដល់សេវា ដែលពួកគេមិនដែលស្គា ល់កន្លងមក។ 

ជារមួ

Ini�ated by the European Union and the United Na�ons:

1. ឯកសរសដីពកី ត្តតសំខាន់ចបំា ច់ទងំ ១៦ ម្រៀបចំម្ធម្វី ងី ផ្នកអ ត្តម្ ឯកសរសដីពីកញ្ច ប់ម្សវាចបំា ចស់ ំខានៗ់ ចំបាច់សរមាប់ស្រសតីនិងម្កមងរសីផ ែ្ល 
ទ្ទ្ួលរងអំម្ពីហងិា  – ជាឧបករណ៍ផ ែ្លម្រៀបចំរមួ្ ោនមៅ្ ករមិ្ត្សកល ម្ោ យ UN Women, UNFPA, WHO, UNODC និង UNDP ផ ែ្លបងាាញពី 
សំណំុម្ោ លការណ៍សដីពីការផ ែ្ទំ និងម្សវាផ ែ្លនដល់ម្ោ យវសិ ័យសុខាភិបាល សងគម្កិចចនគរបាល និងយុត្តិធម៌្ និងម្ោ យតួ្អងគផ ែ្លជួយម្ធវកីារ 
សរម្បសរម្លួ ម្ែីម្បតី្ រម្ង់ទិ្សការម្្លីយត្បពហុវសិ ័យចំម្ េះករណីអំម្ពីហងិ ាម្លីស្រសតី។ សំណំុម្ោ លការណ៍សតីពីការផ ែ្ទំនិងម្សវាទងំ អស់ម្នេះ រតូ្វ អនុវត្តចំម្ 
េះពលករម្ទ្សនតររបម្វសន៍ជាស្រសតី។ កត្តតសំខាន់ៗចបំា ចទ់ ងំ ១៦ ម្ផ្ទដត្កា រយកចិត្តទុ្កោក់ជាពិម្សសម្លីផ្ននកសំខាន់ៗផ ែ្លរតូ្វយកចិត្ត ទុ្កោក់បផ្នថម្ម្ទ្

ៀត្ 
ម្ែីម្បនី ដល់ម្សវាចបំា ចស់ ំខាន់ៗរបកបម្ោ យគុណភាពែល់ពលករម្ទ្សនតររបម្វសន៍ជាស្រសតីផ ែ្លទ្ទ្ួលរងអំម្ពីហងិ ា
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កត្តា ចាបំាចសំ់ខាន់ៗ  ចំនួន ១៦ ដ�ើម្បីផ្ដល់សេវាពហុវស័ិយ
ប្រកបដោយគុណភាពដល់ពលករទេសន្តរប្រវេសនជ៍ាស្រ្តី ដែលទទួលរងអំព�ើហិង្សា
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១០. ព័ត៌មានអំពីសុខភាព៖ រ�ៀបចំឱ្យមានព័ត៌មានស្ដីពីសេវាថែទំាសុខភាព (មិនថាសេវាទំាងនេះត្រូវបានផ្ដល់ដោយមិនគិតថ្លៃ 
ការពិនិត្យ-ស្ថា នភាពផ្នែកច្បាប់ ការថែទំាសុខភាពក្នុងស្ថា នភាពបន្ទា ន់ ការថែទំាសុខភាពផ្លូវភេទ និងបន្តពូជ) នៅកន្លែងដែលស្រ្តីចំណាកស្
រកុទំនងជាទៅ ដូចជា នៅកន្លែងស្នា ក់នៅរបស់ពួកគេ ផ្សារ និងកន្លែងធ្វើការងាររបស់ពួកគេជាដ�ើម។  ប្រើប្រាស់ភាសាដែលស្រ្តីចំណាកស្រុ
កអាចយល់បាន និងផ្ដល់ព័ត៌មានដល់ពួកគេជាមុនពីផលប៉ះពាល់អវជិ្ជមាន ដែលក�ើតឡ�ើងពាក់ព័ន្ធនឹងការទៅទទួលបានសេវាសុខភាព 
ដូចជា ការតម្រូវឱ្យរាយការណ៍ពីពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ ដែលពំុមានឯកសារត្រឹមត្រូវជាដ�ើម។ ផ្ដល់ឱ្យជនរងគ្រោះនូវព័ត៌មានពាក់ព័ន្ធនឹងជ
ម្រើសដែលមានសុវត្ថិភាពនានា  (ដូចជា  សេវាដែលផ្ដល់ដោយអង្គការមិនមែនរដ្ឋា ភិបាលជាដ�ើម)។ 

ការសម្របសម្រួល

៨. ការសម្របសម្រួលជាលក្ខណៈអន្តរជាតិ៖ ជំរញុឱ្យមានការកសាងទំនាក់ទំនងរវាងប្រទេសបញ្ជូ នពលករ និងប្រទេសទទួលពលករទេស 
តាមរយៈកិច្ចព្រមព្រៀងថ្នា ក់តំបន់ កិច្ចព្រមព្រៀងពហុភាគី និង/ឬ ទ្វេភាគី ក៏ដូចជាទំនាក់ទំនងជាមួយនឹងស្ថា នទូតដែលពាក់ព័ន្ធ 
ឬទីភ្នា ក់ងារសហប្រជាជាតិ ទៅតាមការសមសម្រប ដ�ើម្បីធានាឱ្យមានការផ្ដល់សេវាចំាបាច់សំខាន់ៗ និងការសម្របសម្រួលជាមួយនឹងប្រ
ទេសគោលដៅ និងក្រោយពេលដែលពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ត្រឡប់ទៅកាន់ប្រទេសកំណ�ើ តរបស់ពួកគេវញិ។ 

៩. ការសម្របសម្រួលអន្តរវស័ិយ៖ បង្កើតទំនាក់ទំនងរវាងអ្នកផ្ដល់សេវាដែលធ្វើការងារជាមួយនឹងស្រ្តី ដែលរងគ្រោះដោយសារអំព�ើហិង្សា 
និងការជួញដូរមនុស្ស និងជាមួយនឹងពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ជាស្រ្តី ដ�ើម្បីធានាយ៉ាងណាឱ្យមានការរ�ៀបចំសេវាចំាបាច់សំខាន់ៗ បង្កភាព
ងាយស្រួលឱ្យមានការទទួលបានសេវាទំាងនេះ និងធានាឱ្យមានការសម្របសម្រួលឱ្យបានល្អប្រស�ើរ។ 

នគរបាល និងយុត្តិធម៌
១១. ការគំាទ្រផ្នែកច្បាប់៖ ការផ្ដល់ការគំាទ្រផ្នែកច្បាប់ដល់ស្រ្តីទំាងអស់ ដែលទទួលរងគ្រោះដោយសារអំព�ើហិង្សា។ ការគំាទ្រទំាងនេះ។ 
ការគំាទ្រទំាងនេះ ការផ្ដល់ព័ត៌មានអំពីការប្រមូលប្រាក់ឈ្នួល ដែលមិនទាន់ប�ើកឱ្យពួកគេ និងការជួយរ�ៀបចំឯកសារច្បាប់ជាដ�ើម។ ផ្ដល់ និង
ធានាឱ្យមានដំណោះស្រាយនៅកន្លែងធ្វើការ និងផ្ដល់ការ  គំាទ្រពាក់ព័ន្ធនឹងច្បាប់រដ្ឋប្បវេណី ច្បាប់ព្រហ្មទណ្ឌ  និងច្បាប់ការងារ ដូចជា 
ដំណោះស្រាយ ដែលជាការឆ្លើយតបចំពោះករណីអំព�ើហិង្សាជាដ�ើម។ បន្ដផ្ដល់ការគំាទ្រដល់ការបញ្ច ប់ដំណ�ើ រការច្បាប់ដែលកំពុងបន្ដអនុវត្តក្នុ
ងប្រទេសគោលដៅ ប�ើទោះបីជាស្រ្តីវលិត្រឡប់ទៅប្រទេសកំណ�ើ តរបស់ពួកគេវញិយ៉ាងណាក៏ដោយ។ 

១២. ជម្រើសផ្នែកច្បាប់/ផលវបិាក៖ ជនរងគ្រោះ គួរដឹងពីជម្រើសផ្នែកច្បាប់ ដំណ�ើ រការយុត្តិធម៌ ដូចជា ដំណ�ើ រការដាក់ពាក្យបណ្ដឹ ងជាដ�ើម និ
ងប្រសិនប�ើមានលក្ខណៈខុសប្លែកគ្នា  សម្រាប់ស្រ្តីដែលមិនមែនពលរដ្ឋរបស់ប្រទេស។ ផ្ដល់ព័ត៌មានដល់ជនរងគ្រោះជាមុន ប្រសិនប�ើមានផ
លវបិាកអវជិ្ជមានផ្នែកច្បាប់ចំពោះពួកគេ ប្រសិនប�ើពួកគេធ្វើការរាយការណ៍ពីអំព�ើហិង្សា។ 

១៣. ចំណេះដឹងរបស់អ្នកផ្ដល់សេវា៖ អ្នកផ្ដល់សេវាត្រូវមានចំណេះដឹងវជិ្ជា ជីវៈអំពីរប�ៀបឆ្លើយតបឱ្យបាន
សមស្របចំពោះពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ជាស្រ្តី ដែលទទួលរងអំព�ើហិង្សា។ នេះរមួមាន 
ការស្វែងយល់ពីការភ័យខ្លា ចរបស់ស្រ្តី ជំុវញិស្ថា នភាពស្របច្បាប់នៃការធ្វើទេសន្តរប្រវេសន៍របស់ពួកគេ និ
ងរប�ៀបផ្ដល់សេវាថែទំាឱ្យបានសមស្រប និងការធានាបញ្ជា ក់អះអាង នៅពេលដែលស្រ្តីធ្វើការរាយការណ៍
ពីករណីហិង្សាទំាងនេះ។ អ្នកផ្ដល់សេវាត្រូវយល់ពីទម្រង់នៃការរ� ើសអ�ើងចម្រុះ ដែលមានលក្ខណៈប្រទាក់ក្រ
ឡាជាមួយគ្នា  ដែលស្រ្តីជួបប្រទះ ក្នុងស្ថា នភាពស្របច្បាប់នៃការធ្វើទេសន្តរប្រវេសន៍របស់ពួកគេ 
ប្រទេសកំណ�ើ ត សាសនា ពូជសាសន៍ និន្នា ការភេទ ឬអត្តសញ្ញា ណយេនឌ័រ មុខរបរ 
ឬកត្តាដទៃទ� ៀតរបស់ពួកគេ ដូច្នេះពួកគេត្រូវដឹងពីហានិភ័យប្រឈមនឹងអំព�ើហិង្សាដែលស្រ្តីទំាងនេះ 
ជួបប្រទះ។ 

១៤. ការគំាទ្រ និងការផ្ដល់ប្រឹក្សាផ្នែកចិត្តសង្គម៖ ពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ជាស្រ្តី 
ជារ�ឿយៗនៅឆ្ងា យដាច់ប៉ែកពីប្រព័ន្ធគាទ្របែបប្រពៃណីដល់ពួកគេ (ដូចជា គ្រួសារ មិត្តភក្តិរបស់ពួកគេជាដ�ើម)។ 
ផ្នែកមួយនៃការគំាទ្រចិត្តសង្គម គឺត្រូវបញ្ជូ នពួកគេទៅរកក្រុមផ្ដល់សេវាគំាទ្រ និងជួយជនរងគ្រោះឱ្យកសាងបណ្ដា ញគំាទ្រនៅកន្លែងដែល
ពួកគេរស់នៅ។ យកចិត្តទុកដាក់ចំពោះហានិភ័យដែលក�ើតមានចំពោះពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ជាស្រ្តី ដោយសារយេនឌ័រ បទដ្ឋា នវប្បធម៌ 
និងបទដ្ឋា នសង្គម ដែលគំាទ្រឱ្យមានការប្រព្រឹត្តអំព�ើហិង្សា ការមាក់ងាយដែលអាចក�ើតមាននៅក្នុងសហគមន៍ និងបញ្ហា ពាក់ព័ន្ធនឹងការរ
ក្សាការណ៍សម្ងា ត់ ដូចជា នៅពេលដែលពួកគេត្រឡប់មកផ្ទះវញិជាដ�ើម។

១៥. ជម្រកសុវត្ថិភាព/សុវត្ថិភាព៖ ដោយសារតែពលករទេសន្តរប្រវេសន៍ជាស្រ្តី ដែលរងគ្រោះដោយសារអំព�ើហិង្សា រស់នៅបែកពីគ្រួសារ 
និងមិត្តភក្តិរបស់ពួកគេ ជាការសំខាន់ណាស់ដែលត្រូវជួយឱ្យពួកគេអាចទទួលបានជម្រកសុវត្ថិភាពដោយមិនគិតថ្លៃ សម្រាប់ពួកគេផ្ទា ល់ 
និងកូនៗរបស់ពួកគេ។ ចំណុចសំខាន់ដែលត្រូវចង់ចំា នោះគឺជនរងគ្រោះក៏អាចជាសមាជិកនៃ “សហគមនជនចំណាកស្រុក” ផងដែរ ដូច្
នេះការស្វែងរកជំនួយនៅនឹងមូលដ្ឋា នរបស់ពួកគេ អាចមិនមែនជាជម្រើស ដែលមានប្រសិទ្ធភាពនោះឡ�ើយ។ 

១៦. ការគំាទ្រផ្នែកសេដ្ឋកិច្ច៖ ផ្ដល់ការគំាទ្រផ្នែកសេដ្ឋកិច្ចជាបណ្ដោះ អាសន្នដល់ជនរងគ្រោះ ដ�ើម្បីឆ្លើយតបចំពោះតម្រូវការជាមូលដ្ឋា ន 
និងកន្លែងស្នា ក់នៅ និងជួយឱ្យពួកគេអាចទទួលបានសេវានានា ដែលធានាថាជានិច្ចកាលមានការគោរពដល់សេចក្តីថ្លៃថ្នូររបស់ពលករទេ
សន្តរប្រវេសន៍ជាស្រ្តី  ហ�ើយការគំាទ្រផ្នែកសេដ្ឋកិច្ចនេះ នឹងមិនធ្វើជនរងគ្រោះបន្តទទួលរងអំព�ើហិង្សា ការប�ៀតប�ៀន និងការរលំោភបំពា
នបន្ថែមទ�ៀតនោះឡ�ើយ។ 
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