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Co quan Lién Hop Quéc vé Binh dang gidi va Trao quyén cho Phu nit (UN Women) la t6 chuc thudc Lién Hgp Quéc (LHQ) hoat
déng vé binh ddng gidi va nang cao dia vi phu nt. La t6 chiic toan cau di dau bao vé phu nir va tré em gai, UN Women dugc thanh
lap nham thic déy su ti€n bo trong viéc dap tng cac nhu cau clia phu nit va tré em gai toan thé gidi.

NGAN SACH CO TRACH NHIEM GIGI HUGNG PEN XAY DUNG THANH PHO AN TOAN CHO PHU NU VA TRE EM GAI:
SANG KIEN CUA THANH PHO HO CHi MINH TRONG CUNG CAP DICH VU VAN TAI HANH KHACH CONG CONG

Xuat ban lan thi nhat, 2021.
Ban quyén © Co quan Lién Hgp Quéc vé Binh ddng gidi va Trao quyén cho Phu nir (UN Women).

Tat ca cac quyén ban quyén ducc bao hé. Viéc tai ban va phd bién cac tai liéu trong &n pham nay nham muc dich gido duc va
phi thuong mai déu dugc phép ma khéng can xin phép UN Women bang van ban, véi diéu kién phai dan ngudn day dua. Viéc
tai ban &n phdm nay nham muc dich ban lai hay vi cac muc dich thuong mai khac déu bi cdm néu khong xin phép UN Women.

DPon xin phép c6 thé gii dén dén dia chi registry.vietnam@unwomen.org hoac dia chi nhu sau:

Cao quan Lién Hgp Quéc vé Binh déng gidi va Trao quyén cho Phu nit (UN Women)

Pia chi: 304 Kim M4, Ba Dinh, Ha N&i, Viét Nam Pién thoai: +84 24 38500100
Website: http://vietham.unwomen.org Fax: +84 24 3726 5520

Tac gia: Ths. Pham Thu Hién - Chuyén gia doc lap vé gidi;
TS. Vi Phuong Ly - Chuyén gia chuong trinh cia UN Women tai Viét Nam;
Ths. Tran Thj Kim Thanh - Trudng phong Béo vé, cham séc tré em va Binh dang gidi, S& Lao dong-Thuaong binh
va Xa hoi TP. HCM.

Céac quan diém thé hién trong dn phadm nay la quan diém cla cac tac gia va khong nhat thiét dai dién cho quan diém clia UN
Women, cla Lién Hgp Quéc hay cla bat cir t6 chiic nao khac truc thudc Lién Hop Quéc.

Anh bia: UN Women Viét Nam



Ngan sach cd trach nhiém giéi huéng dén xay dung thanh phd an toan cho phu nit va tré em gdi:
sang kién cta TP. Ho Chi Minh trong cung cap dich vu van tai hanh khach cong cong

Bao cdo nay dugc xay dung nham tai liéu héa nhiing né luc thic day binh dang gidi trong linh vuc quan ly
van tai hanh khach cong cong théng qua cac sang kién ngan sach cé trach nhiém gidi ctia Trung tdm Quan
ly Giao théng cdng cdng truc thudc SG Giao théng van tai Thanh phé H6 Chi Minh trong giai doan 2017 -
2020. Sang kién dugc thuc hién trong khuén khé hgp tac gitia Ca quan Lién hgp quéc vé binh déng gidi va
trao quyén cho phu nir (UN Women) va S& Lao déng — Thuong binh va Xa héi vé Thanh phé an toan cho
phu nirva tré em gdi.

Mac du Viét Nam da c6 nhiing cam két manh mé thic ddy binh dang gidi, dac biét 1a viéc dua cadc nguyén tac
thic ddy binh déng gidi vao Luat Ngan sach nha nudc (2015), tuy nhién cho dén nay chua c6 cac huéng dan
dé thuc hién cac nguyén tac nay. Trong khi dé, ngan sach cé trach nhiém gidi dugc chiing minh [a mot trong
nhing céach tiép can hiéu qua nham dam béo cac chinh sach va cam két vé binh dang giGi dugc thuc thi
trong thuc té. Trong bai canh Viét Nam la quéc gia thu nhap trung binh, viéc stt dung nguén luc néi dia cla
qudc gia dé dam bao va thuc day binh ddng gidi la yéu t6 tién quyét hudng dén binh dang gidi thuc chat
nhu cdc cam két quéc té ma Viét Nam da va dang thuc hién: Cong udc Xoa bé moi hinh thic phan biét d6i
xU d6i vai phu nit (CEDAW), Cuang linh Hanh d&ng Béc Kinh (BPFA) va Muc tiéu Phat trién bén viing (SDGs).

V6i cam két manh mé ctia SG Giao théng van tai trong viéc cai thién ca s& ha tang huéng dén thanh phé an
toan cho phu nir va tré em gai trong giai doan 2017 - 2020 va tam nhin 2030, UN Women Viét Nam da hop
tac chat ché vai Ban Kinh té - Ngan sach Hoi dong nhan dan thanh phé H6 Chi Minh, S Lao dong - Thuong
binh va Xa héi va Trung tdm Quan ly Giao théng cong cong thanh phé dé dua ngan sach cé trach nhiém gi6i
vao linh vuc giao thong van tai - mét linh vuc ma nhiéu nguai sé dat cau hoi vé tinh lién quan ctia né dén
binh dang gidi. Bao cdo mong mudn phac hoa cu thé su'van hanh ctia nguyén tac binh dang gidi trong Luat
Ngan sach 2015 trong mot linh vuc cu thé 1a giao thong céng cdng. Bao cao ghi lai nhiing két qua ban dau,
thach thiic va kho khan trong viéc thuc hién ngan sach cé trach nhiém gigi trong quan ly van tai hanh khach
c6ng cong tai thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2017-2020, tir d6, dua ra nhiing dé xuat dé huéng dén thuc
day ngan sach c6 trach nhiém gidi trong linh vuc giao thong céng céng & Viét Nam.

Bao cdo nay dugc xdy dung trong khuén khé hgp tac gilta S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi va UN
Women Viét Nam véi su tham gia déng gép y kién trong qua trinh xdy dung bao cao tir Trung tam Quan ly
Giao théng cong cong thanh phé. Dac biét, chung t6i xin tran trong cdm on Ong Ha Lé An - Phé Gidm déc
Trung tam Quan ly giao théng cong cong thanh phé da hé trg chiing téi hoan thién bdo céo nay.

SANG KIEN COA THANH PHG HO CHi MINH TRONG CUNG CAP DICH VU VAN TAI HANH KHACH CONG CONG
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1 BINH PANG GIOI TRONG LINH VUC
GIAO THONG VAN TAI



Tam quan trong chia giao théng van tai déi véi
viéc thac day binh dang gidi

Giao théng van tai la mot trong nhiing yéu t6 quan
trong nhat clia co s& ha tang quéc gia va la mét trong
nhimng chia khéa quan trong ctia binh dang gisi. Hé
théng giao théng t6t khéng chithuc ddy tang trudng
kinh t€ ma con gép phan phét trién xa hoi bén viing
théng qua mé& rong co hoi tiép can vai cac dichvu y
té va gido dug, viéc lam, tdng cudng trao déi thong
tin va thac ddy gén két xa hoéi. Phu nit va nam gidi
lua chon cac phuong tién giao thong khac nhau va
gap phai nhiing rao can khac nhau trong qua trinh
di lai. Nhitng nhu cau khac nhau ctia phu nit va nam
gidGi trong giao théng xuat phat tur sy khac nhau vé
vai tro kinh té, xa hoi, trach nhiém cham séc déi vai
gia dinh ma xa hoi mong dgi & mai gidi. Vi vay, phan
tich va xac dinh cac tac dong vé gidi trong linh vuc
giao thdong cé y nghia quan trong trong viéc thuc
ddy binh dang gidi.

Hé théng giao théng tét thic ddy quyén ndng kinh
té cho phu nir: Viéc dau tu nghéo nan vao co sé ha
tang giao thong va khéng tinh dén cac yéu to gidi
lam gidm ca hoi tiép can viéc lam dugc tra luong va
tang ganh nang céng viéc cham séc khéng luong
cta phu ni', tir d6 khéng thay déi va cang lam ting
tinh trang bat binh dang gidi. Su di chuyén han ché
cla phu ni do nhiing khé khan trong tiép can giao
théng sé han ché phu nit dong gép mot cach téi da
vao tang trudng kinh té va su thinh vugng & ca muc
dé ho gia dinh va miic d6 quoc gia.

Hé théng giao théng tét tao diéu kién cho phu nir
duoc tiép cdn cdc dich vu y té va gido duc’: Ti€p can
giao thong khé khan lam gidm kha nang st dung
dich vu y té va cac dich vu cong céng khac va diéu
nay c6 thé lam ting ty lé t& vong & ba me. G nhiing
vling sau, vung xa, hé théng giao théng thuan tién
sé cai thién ty lé tré em dén trudng. Khi phu nit dugc
ti€p can vai cac dich vu xa hoi, dich vu céng mét cach
thuan tién, sé c6 nhiéu thdi gian cho céng viéc tra
cong va tham gia cac hoat dong xa hoi.

1 Cong viéc cham soc khong luong 1a nhiing cong viéc dugce thuc hién trong gia dinh bai cac thanh vién cla gia dinh dé duy tri cudc séng ma
khong dugc trd luong. Cong viec cham séc khong luong bao gém cong viéc noi trg (ndu an, chudn bj thic an, lau chui, gidt git quan &o, 1ay
nudc va nhién ligu. ..), cong viéc cham soc truc ti€p (cham soc tré em, ngudi gia, ngudi khuyét tat va ngudi lon). Cong viéc cham séc khong

luong c6 thé thuc hién trong hé gia dinh hodc & cong déng.

2 UNWomen va ADB. Khuyén nghj Chinh sach. Ngan sach c6 trach nhiém gidi & Viet Nam: Binh dang gidi trong giao thong van tai; UN Women

SANG KIEN COA THANH PHO HO CHI MINH TRONG CUNG CAP DICH VU VAN TAI HANH KHACH CONG CONG



Hé théng giao théng céng cdng an toan lam giam
nguy co nguy co qudy réi tinh duc trén cdc phuong
tién giao théng cong céng’: Su an toan va tranh bi
quay réi tinh duc la méi quan tam I6n clia ngudi st
dung phuong tién giao théng cong cong la phu nd.
Phu nir dac biét dé bi tén thuang trudc tan cdng bao
luc hodc lam dung tinh duc khi tham gia giao théng
cong céng*. Dich vu van tai hanh khach céng cong
an toan va than thién doi véi phu nir va tré em gai sé
nang cao chat lugng dich vu va thu hat ngudi dan st
dung cac phuong tién giao thong cong cong thay vi
phuong tién giao thong ca nhan.

> @UN
'WOMEN

NAM GIOI TIEN PHONG PHONC
Vi THANH PHO AN TOAN

MEN CHAMPION IN PREVENTIO

Binh ddng giéi trong linh vuc giao théng duoc ghi
nhdn trong cdc vén bdn quéc té:

Phu nit c6 quyén binh dang vé viéc lam, thu nhap,
xa hoi va lgi ich kinh t&, trong d6 giao théng va di
chuyén la diéu co ban can dugc ti€p can. Rao can
gidi bao gém ca viéc di chuyén/di lai dé€ tham gia doi
s6ng codng cdng va cong viéc duac tra luong la mot
hinh thiic ctia phan biét déi x(. Cu thé nhu sau:

TRAN
\ UNG PHO VOI BAO LUC GICI
VOI PHU NU VA TRE EM

BUA SAl

WHITE

Nﬁn Viet Nam
-

and UNOPC. Integrating gender throughout infrastructure project phases in Asia and Pacific: Transport and Roads.

3 UNWomen va ADB. Khuyén nghj Chinh sach. Ngan sach co trach nhiém gidi & Viét Nam: Binh déng gidi trong giao thong van tai

4 UNWomen va ADB. Khuyén nghj Chinh sach. Ngan sach c6 trach nhiém gidi & Viét Nam: Binh dang gidi trong giao thdng van tai

NGAN SACH CO TRACH NHIEM GIGI HUGNG DEN XAY DUNG THANH PHO AN TOAN CHO PHU NU VA TRE EM GAI:



Céng udc x6a bé moi hinh thiic phan biét déi véi phu nit (CEDAW)

o Diéu 11 (1) (d)-(e): phu nitcé quyén binh dang trong viéc lam, thu nhap, cac loi ich xa héi va
kinh té: cdn dugc tiép cdn vdi giao thdng vén tai va dilai.

o Diéu 11 (2) (b)-(d): cac rao can gidi bao gém giao théng vdn tailam can tré viéc tham gia day
da vao cac hoat dong cong va viéc lam c6 tra luong la mang tinh phan biét d6i xu.

o Diéu 13 (a)-(c): phu nircé quyén binh dang déi véi cac lgi ich kinh té va xa héi - bao gém di
lai va giao théng van tai.

o Diéu 14 (1)-(2): phu ni tham gia vao cac hoat dong khéng dugc tra luang va hoat dong tu
cung tu cap cé quyén hudng Igi binh dang tir qua trinh phat trién — bao gém giao théng van tdi.

Cuong linh Hanh déng Bac Kinh(1995)

« Cuang linh ndm 1995 da xac nhan rd rang tam quan trong cda binh dang gidi trong tiép can
VGi cac nguodn luc van tai va di chuyén nhu mot diéu kién tién quyét dé phu nir c6 kha nang
tham gia binh dang vao tat ca cac khia canh xa hoi, kinh té, chinh tri va dgi séng riéng tu.

Muc tiéu phat trién bén virng (2015-2030)

« Trong cac Muc tiéu Phat trién Bén viing, Muc tiéu 11.2 vé giao thong dé cap dén su can thiét
cUa viéc ddm bao tiép can cac hé théng giao théng an toan, gia ca hop ly, dé tiép can va bén
viing cho tat cd moi ngudi, cai thién an toan dudng bd, mé réng giao thong céng cdng, trong
dé dac biét chi y dén nhu cau clia nhiing déi tugng dé bi tén thuang, phu ni, tré em, ngudi
khuyét tat va ngudi cao tudi.

SANG KIEN COA THANH PHO HO CHI MINH TRONG CUNG CAP DICH VU VAN TAI HANH KHACH CONG CONG 7
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Thach thic trong viéc thic day binh dang gigi
trong linh vuc giao théng & Viét Nam

Su dai dién thdp cia phu nir trong nganh Giao
théng van tailam giam co' héiviéclam cia ho trong
linh vuc nay: GTVT doéng vai trod trong viéc tao ra co
héi viéc lam, tuy nhién, hién &Viét Nam ty 1é nirla lao
déng cta nganh chiém khoang 24%°. Khuén mau
gidGi trong dao tao va lua chon nganh nghé la moét
trong nhiing rao can déi vai lao déng nir trong viéc
tham gia vao thi trudng lao déng clia Nganh giao
thong van tai. Su dai dién thap cta phu nir trong lao
ddng clia nganh néi chung va & cac vi tri lanh dao néi
riéng lam han ché tiéng noi ctia ho trong qua trinh ra
cac quyét dinh quan trong clia nganh.

Phu nir géip nhiéu rao can trong tham gia giao théng:
Khuén mau gidi vé su di chuyén, ganh nang cong viéc
cham séc khoéng dugc tra luong, thu nhap thap...
lam han ché kha nang ti€p can ctia phu nir d6i véi cac
phuang tién giao théng khac nhau. Cac chuang trinh, dé
an vé giao théng van tai cing mang lai nhimng tac dong
khac nhau déi véi phu nlt va nam gidi. Vi du phu nir c6
thé phai d6i mat vai nan budn ban ngudi, tan cong, mat
tich... khi tham gia giao thong trén nhiing con duong
cao té¢ vao ban dém, chd vang ngudi..Khdo sat cia T6
chuic Action Aid Viét Nam nam 2014 cho thay, 87% phu
n tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh tham gia phong van cho
biét ho da tirng bi qudy réi tinh duc & nai cdng cong.

Cdc chuong trinh, du dn vé giao théng thudng
trung tinh vé giédi: Viéc thiét ké chi chu trong vao
cac thong sé ky thuat ma it chd trong vao cac ditliéu
danh gia xa hoi, dac biét la cac théng tin ti phan tich
gidi. Do cac yéu té van hoda, kinh té va xa hoi, phu
n{r cé cac nhu cau giao théng khac so v6i nam gidi
nhung trong thuc té, ho lai it c6 co héi dugec tham
van vé nhiing uu tién va nhu cau cda ho trong tiép
can va st dung cac phuong tién giao thong.

Thiéu cdc ditliéu phén tich giéGi trong linh vuc GTVT
la rdo can cho viéc tién hanh cac phan tich gidi, tur do,
gay can tr& cho viéc xay dung cac chinh sach, chuong
trinh giao théng c6 trach nhiém gidi. C6 nhiéu ly do
dé giai thich cho van dé nay, bao gbm nhan thuc
chua day da vé mai lién hé gilta binh dang gidi va
GTVT, thiéu cac huéng dan ky thuat vé phan tich,
danh gia tac dong gidi clia cac chuong trinh GTVT,
thi€u su cam két mét cach nhat quan tir cap doé ra
chinh sach & tdm vi mé dén cap do trién khai, thuc
hién & cap dia phuong va cac nganh c¢o lién quan.
Ngoai ra, con co rat it cac chuong trinh tap trung xay
dung va phat trién nang luc vé gidi cho cac can bd
lam viéc trong linh vuc GTVT dé thuc hién ngan sach
¢6 trach nhiém giéi trong nganh giao thong van tai
& Viét Nam.

5 Bdo cdo ctia Codng doan nganh Giao thdng van tai tai Hoi thao tap hudn vé Ngan sach co trach nhiém gidi trong Iinh vuc giao thong van tai, do

BO Giao thong va UN Women t6 chiic vao ngay 7-8/12/2017.

NGAN SACH CO TRACH NHIEM GIGI HUGNG DEN XAY DUNG THANH PHO AN TOAN CHO PHU NU VA TRE EM GAI:



Anh: UN Women\icH

NGAN SACH CO TRACH NHIEM GIOI: ,
2 MOT CACH TIEP CAN HIEU QUA DE GIAI QUYET
VAN BE BAT BINH DANG GIOI
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Ngan sach c6 trach nhiém gidgi la gi?

Ngan sach la tuyén bo toan dién nhat vé ké hoach
va uu tién phat trién kinh té -xa hoi cta tiing quéc
gia. Théng qua viéc theo déi dong tién dén va di, cac
quyét dinh ngan sach cho biét cach thic huy déng
va st dung ngan sach, cling nhu ai dugc hudng lgi tu
ngan sach. Do do, viéc thuc hién cac cam két vé binh
dang gidi doi hoi tinh cht déng trong viéc két hop
quan diém gidi vao xay dung ké hoach, phat trién
khung ngan sach va cac chuong trinh dau tu cu thé
nham gidi quyét cac van dé bat binh dang gidi® mot
cach toan dién nhat.

Ngan sach c6 trach nhiém giéi khong céd nghia
la ngan sach danh riéng cho phu nir va nam giéi.
Thay vao d6, ngan sach c6 trach nhiém gidi la cach
ti€p can dua cac phan tich gidi vao quy trinh lap ké
hoach va lap ngan sach ctia chinh phd, déng thai chi
ra phuong an s dung ngan sach dé thuc ddy binh
dang gidi va trao quyén cho phu ni. Muc dich quan
trong cla thuc hién ngan sach c6 trach nhiém gigi
la nang cao chat lugng va hiéu qua cta quan ly tai
chinh céng, théng qua l6ng ghép cac khia canh ctia
binh dang va céng bang trong chi tiéu céng va thu
ngan sach va dam bao rang cac chuong trinh phat
trién kinh t&€ xa hoi khéng lam sau sic thém cac

6 UNWomen, 2019.

ma&i quan hé bat binh dang gigi hién hiu trong xa
héi. Cac nghién ctu & Viét Nam cling da chi ra rang,
khéng phai dau tu nao ciing c6 tac déng tich cuc déi
v&i binh dang gigi mac du co cac két qua tich cuc noéi
chung vé kinh té xa hoi.

Kinh nghiém quéc té cho thdy, ngan sach cé trach
nhiém gidi la mot cong cu vé trach nhiém giai trinh
dé theo dbi va hé tro thuc hién cac cam két vé binh
déng giGi cta chinh phd, khdc phuc su han ché vé
nguén luc khi cac dong ngan sach danh riéng cho
cac hoat dong vé binh dang gidi ludn chiém mét ty
[& rat nho trong ngudn ngan sach chi tiéu néi chung
cla chinh phd. La mét cong cu chinh sach hiéu qua
nham thach thic va gidi quyét nhimng van dé bat
binh dang giéi dai ddng, ngan sach co trach nhiém
giGi da dugc ap dung trén 100 nudc trén thé gidi,
trong d6 c6 nhiéu quéc gia trong khu vuc Chau A
Thai Binh Duong.

Quy dinh vé binh ddng gidi trong Luat Ngan sach
nha nuéc 2015

Lan dau tién nguyén tic binh dang gi6i dugc quy
dinh trong Luat Ngan sach nha nudc (2015). Su thay
déi nay la tién dé quan trong dé ap dung céch tiép
can ngan sach cé trach nhiém gidi.

NGAN SACH CO TRACH NHIEM GIGI HUGNG DEN XAY DUNG THANH PHO AN TOAN CHO PHU NU VA TRE EM GAI:



Can ct lap du toan ngan

Nguyén tiac quan ly ngan sach nha nudc
guy 9 yng sach nha nuéc

Bao dam uu tién bé tri ngan sach dé thuc hién cac chu truong, chinh “Nhiém vu phat trién kinh
sach ctia Bang, Nha nudc trong tiing thai ky vé phat trién kinh té; té-xa hoéi va bao dam qudc
x0a déi, giam ngheo; chinh sach dan toc; thuc hién muc tiéu binh phong, an ninh, déi ngoai,

dang gidi; phat trién ndng nghiép, néng thén, gido duc, dao tao, y binh déng giéi"

té, khoa hoc va céng nghé va nhing chinh sach quan trong khac” . B
(Khodn 1, Diéu 41, Ludt Ngdén

(Khodn 5, Biéu 8, Ludt Ngdan sdch nha nuéc 2015) sdch nha nuéc 2015)

Trong boi canh khi Viét Nam khong con duoc tiép
can cac nguén tai chinh uu dai tir Hiép hoi Phat trién
quéc té (International Development Association,
IDA) va sdp t&i c6 thé 1a tir cac nha tai trg, nguén tai
chinh cho cac hoat déng phat trién dang va sé dat
ra nhiting thach thuc trong viéc thuc hién chién lugc
gidm nghéo va gidi quyét cac van dé bat binh déng
xa héi va bat binh ddng vé gidi’. Do vay, st dung
nguén tai chinh trong nuéc moét cach cé hiéu qua
la bai toan dat ra déi vai Viét Nam trong giai doan
chuyén déi hién nay.

7 Oxfam (2019); Financing for development in Vietnam.
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“Tré vé nha vao ban dém sé c6 nguy co cao bj qudy r6i”

(M6t phu nir dugc phong van)

“Ban dém, mdy chuyén xe budi téi hodc thudng vdo
cdc chuyén cudi toan chd ngudi di nhau hodgc mdy
dua sinh vién di choi vé thi hay xdy ra QRTD. Mdy
ngudi say xin thdy phu na, thdy sinh vién hay ai mdc
dé hé hang la c6 hanh vi dé.”

(M6t phu xe buyt)

“Trén xe buyt, em thdy mot ngudi dan 6ng tri thuc
mang theo cdp dung mdy tinh xdch tay. Anh ta cham
vao em mot cdch goi duc, em khéng bao gio tudng
tugng rang mét ngudi dan éng nhu vdy ma hanh
déng nhu thé”

(NG sinh vién)

“Vao budi sdng cdc em nii sinh dén trudng phé théng
va truong dai hoc, xe buyt déng duc va moi ngudi
dang véi vang nhu vdy thi cdc nan nhdn sé kho tiép
can ai dé dé tim su gitp dé hodic khién cdc nan nhan
nhut nhat/xdu hé khéng ddm lam diéu dé.”

(M6t nr cong nhan)

“Em tham gia mot s6 hoat déng xa héi va phai vé nha
mudn vao ban dém. Em thudng phdi vé nha trudc khi
chuong trinh két thic cha khéng ddm & muédn dén
dém khuya vi so mdt an toan”

(NG sinh vién)

(Nguén: Trich tir Bao cao Nghién ctru pham vi ctia UN
Women va Tp H6 Chi Minh, 2016)

NGAN SACH CO TRACH NHIEM GIGI HUGNG DEN XAY DUNG THANH PHO AN TOAN CHO PHU NU VA TRE EM GAI:
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Sang kién dugc thuc hién qua bén giai doan:

GIAI DOAN 1:
Xac dinh cac van dé giéi qua nghién ciru pham vi

Thuc hién Quyét dinh s6 1464/QD-TTg (2016) cua
Tha tudng Chinh phu vé “Trién khai mé hinh thanh
phé an toan va than thién vai phu ni va tré em gai
nham dam bao an toan tai noi cong cong’, véi su hd
trg nguon luc va ky thuat ctia UN Women, thanh phé
H6 Chi Minh da thuc hién mét “nghién cdru pham vi
dé tim hi€u va xac dinh phu n(, tré em gai thudng lo
ngai gi vé su an toan cla ho trong qua trinh lam viéc,
di chuyén va sinh s6ng trén dia ban thanh phd”. Két
qua nghién ctu cho thay, qudy réi tinh duc va mot s6
cac hinh thuc bao luc tinh duc khac ddi v6i phu ni
va tré em gai & ngi cong cong dién ra tuong déi phd
bién & thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién, moi ngudi
lai thuding bo qua diéu nay, khéng bao cao vi quan
niém thudng cho rang d6 la mot van dé ca nhan.
Nghién ctru cling cho thdy cach hiéu chua dung clia
ngudi dan vé quay réi va bao luc tinh duc, va cé xu
hudéng d6 16i cho nan nhan bi quay réi tinh duc la do
ho c6 cach an mac khéu gagi.

Nhiing ngudi dugc phong van cho rang, qudy roi
tinh duc con anh hudng dén nén kinh té, anh hudng
dén du lich va hinh anh vé mét thanh phé an toan,
lam han ché lugng khach du lich dén thanh phé H6
ChiMinh. N& sinh vién, phu nir thudng bi anh hudng

nhiéu nhat béi qudy roi tinh duc. Ho cho biét, quay
roi tinh duc da anh hudng dén cudc séng, di lai, hoc
tap, lam viéc va sy tham gia vao cac hoat dong xa hoi,
vi ly do sg hai dan dén ngai tham gia cac hoat déng,
nhat la vao cac budi téi.

Cac can b thudc nganh giao théng ctia thanh phé
cling thira nhan tinh trang quay réi tinh duc rat phd
bién trén xe buyt. Cong an cho rang cac tuyén xe
buyt can la noi tap trung can thiép dau tién va dé
xuat chinh quyén thanh phé can co6 cac bién phap
dé giam thiéu s& ngudi trén xe buyt, tranh tinh trang
qua tai, dong duc, tao co hoi thuan lgi cho ké quay
réi hoat dong. Ngoai ra can c6 cac bién phap nang
cao nhan thuc cua lai xe va phu xe dong thai lap dat
camera gidm sat trén xe buyt.

GIAI DOAN 2:
Xay dung co s& dir liéu dau vao

Tu nghién cdu pham vi néu trén, nam 2017 UN
Women da hé trg thanh phé HO6 Chi Minh thuc hién
Khao sét co sG dit liéu dau vao xay dung Thanh phé
an toan vdi phu nir va tré em gdi trén dia ban Thanh
ph6 H6 Chi Minh. Dua trén két qua khao sat, bao cao
da dé xuat cac bién phap can thiép dé xay dung ké
hoach hoat déng “Chucng trinh Thanh phé an toan
vGi phu n{r va tré em géi” nham phuc vu muc dich
gidm sat va danh gia cac can thiép sau nay.

NGAN SACH CO TRACH NHIEM GIGI HUGNG DEN XAY DUNG THANH PHO AN TOAN CHO PHU NU VA TRE EM GAI:



Mot s6 két qua vé chiing kién va trai nghiém quay réi tinh duc qua nghién ciu xay dung co sé& dii liéu
dau vao nam 2017 tai thanh phé Hé Chi Minh

40,9% 38.6%

da chirng kién quay réi tinh duc
hoac bao luc tinh duc trong qua khu

N
® 9 o © © o

T ee

18,5% phu n{ bao cao rang ho da bi
qudy réi tinh duc/xdm hai tinh duc

® ,
1 1 7 O/ cho biét
0 ho da tung thuc hién hanh

ham gié‘i vi qudy r6i tinh duc/
xam hai tinh duc

SANG KIEN COA THANH PHO HO CHI MINH TRONG CUNG CAP DICH VU VAN TAI HANH KHACH CONG CONG
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Cac phat hién chinh cia Khao sat nhu sau:

® Tai TP H6 Chi Minh, 40,9% nam giéi va 38,6% phu

nt da chung kién cac hanh vi quay réi tinh duc,
18,5% phu ni dugc phdng van cho biét ho da
bi quay réi tinh duc va 11,7 % nam gidi cho biét
ho da thuc hién hanh vi qudy réi tinh duc tai noi
céng cdng. Nhimng noi phu nit cdm thay khéng an
toan nhat la trén xe buyt, bén db 6 t6 buyt, cong
vién, nha vé sinh céng céng?®.

Ty 1é cdm nhan vé muc dé an toan cta phu nir va
tré em gai 6 nai cong cong con thap: Chi co gan
> nhiing ngudi dugc hoi cho rang phu nl/tré em
gai an toan khi di ra ngoai dudng vao budi téi, cu
thé 1a 46% ddi v6i nir giGi va 47,5 % nam gidi. Cac
hanh vi quay réi tinh duc/bao luc tinh duc cha yéu
xay ra doi v6i phu nii/tré em géi & noi cong cdng
nhu: Bi huyt sdo/Mut chudt/Pua ra cac nhan xét/
binh luan hodc c6 nhiing ct chi ggi duc ngoai y
muoén; Bi dung cham (tom/choép ldy, cau, véo, tat);
Bi nghe nhiing chuyén ké/chuyén dua lién quan
dén tinh duc ngoai y muén. Cac khu vuc chu yéu
xay ra quay réi tinh duc/bao luc tinh duc bao gom:
J trén dudng phd/ngd/hém; Cong vién; Xe buyt/
Bén xe buyt/nha chd/cac diém trung chuyén; Nha
hang/quan bar/quan bia; Nha vé sinh cong cong...

Nhng yéu t6 khién phu nli/tré em gai cdm thay
khong an toan & noi céng cong nhu dén chiéu

9

sang thiéu/yéu; thi€u nha vé sinh sach sé, riéng
biét danh cho nir; c6 ngudi uéng rugu, hoac s
dung ma tay/chat kich thich.

® Van con tén tai quan diém quay réi tinh duc/bao
luc tinh duc déi véi phu nii/tré em gai la chuyén
binh thudng/hay doi khi c6 thé chdp nhan dugc.

e Ngudi thuc hién hanh vi cht yéu 1a nhém nam
giGi c6 dé tudi tir 20 dén 49 (nhém thanh nién va
trung nién). Nan nhan thudng la nhém phu nir
c6 d6 tudi tur 15 dén 30 tubi (hnhdm vi thanh nién
va n{ thanh nién). Nan nhan thiéu kién thuc, ky
nang/nang luc trong phong ngua va Ung pho véi
quay réi tinh duc/bao luc tinh duc.

e (Cong doéng con thiéu trach nhiém trong phong
ngua va tng phé véi quay réi tinh duc/bao luc tinh
duc; Thiéu nang luc, ky nang trong phong ngura va
tng pho véi quay réi tinh duc/bao luc tinh duc.

® Thiéu cac quy dinh cta phap luat va cac bién
phap ché tai déi véi quay réi tinh duc/bao luc tinh
duc & noi cdng cong ddi vai phu nii va tré em gai.

Cac két qua nay da cung cap thong tin dau vao cho
cac can thiép clia Dé an“Phong ngtia va ting pho véi
bao luc trén co sé gidi trén dia ban TP H6 Chi Minh
dén 2020 va tam nhin 2030"° va “Chuaong trinh thanh
pho an toan, than thién véi phu ni va tré em gai giai
doan 2017 - 2021 va tam nhin 2030".

UN Women va S& Lao déng-Thuong binh va Xa hoi TP HO Chi Minh, 2018: Bdo cao khao sat dau vao Chuong trinh thanh phé an toan véi phu ni

va tré em gai.
Quyét dinh s6 2568/QD-UBND ngay 23 thang 5 ndm 2017)

NGAN SACH CO TRACH NHIEM GIGI HUGNG DEN XAY DUNG THANH PHO AN TOAN CHO PHU NU VA TRE EM GAI:



GIAI DOAN 3:
Thay ddi cach ti€p can van dé gidi trong cung cap
dich vu giao thong cong cong

Ban Vi su tién bd phu nit va Binh ddng gidi thanh phé
H6 Chi Minh (Ban VSTBPN&BDG) da phdi hop vai S&
Giao théng Van tai thanh phd H6 Chi Minh trién khai
thi diém cac hoat déng “Cai thién dich vu va cg s&
ha tang giao théng céng céng dam bao thuc day
binh déng gidi va phong ngtia, tng pho véi bao luc,
qudy r6i tinh duc & nai cdng céng” trong khuén khé
Chuong trinh Thanh ph6 an toan, than thién véi phu
n{t va tré em. Cac hoat déng ctia sang kién ap dung
ngan sach c6 trach nhiém gidi trong linh vuc GTVT
tai thanh ph6 H6 Chi Minh dugc phoi hgp thuc hién
gita Trung tam Quan ly giao thong céng cdng truc
thudc S& Giao thong Van tai (viét tat la Trung tdm) va
S& Lao déng - Thuong binh va Xa hoi, véi su hé trg ki
thuat cia UN Women ti nam 2017.

Budc di dau tién trong thay déi cach ti€p can la UN
Women da ho trg xay dung va nang cao nang luc ctia
cac doi tac trong viéc thuc hién ngan sach co trach
nhiém gidi, cu thé la: Hoi thdo tap hudn Binh dang
gidi va Ngan sach cé trach nhiém gidi véi su tham gia
clia Lanh dao Phong, ban, don vi clia SG Giao thong
Van tai; Ban Kinh t& Ngan sach Hoi dong nhan dan
thanh phé; cac S, ban, nganh thanh phé (2017), Xay
dung tai liéu Hudng dan ngan sach cé trach nhiém
gidi trong hoat dong tham tra va giam sét thuc hién
ngan sach ctia Ho6i dong nhan dan (2018); Hoi thao

tap huan“Phong, ngura bao luc, quay réi tinh duc trén
cac phuong tién giao thong cdéng cong” va hudng
dan xay dung cac sang kién vé ngan sach co trach
nhiém gigi (2019) cho phong, ban, don vi, Trung tam
QLGTCC, Cht doanh nghiép van tai.

Trén co s& do, thanh phd da lua chon va xac dinh
nhing uu tién can thiép cu thé thac day binh dang
gidi trong linh vuc giao thong cdng cong.

SANG KIEN CUA THANH PHO HO CHi MINH TRONG CUNG CAP DICH VU VAN TAI HANH KHACH CONG CONG
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Cac hoat dong thuc day binh déng giéi ma Trung
tam da thuc hién bao géom:

Cac hoat dong lién quan dén co sG ha tang

= Hé théng ho trg hanh khach va giam sat cac hoat
dong trén xe buyt: Trén moi xe buyt c6 gan céac
camera quan sat dam bao cac yéu t6 ki thuat
nham giam sat cac hanh vi nguy hiém va ngan
ngUa cac hanh vi pham t6i trén xe buyt bao gém
cac hanh vi vé quay réi tinh duc.

= Hé théng an toan giam sat hoat dong tai cac nha
cha: Hién nay c6 252/638 nha chd gan camera va
dén chiéu sang.

= TaiTrung tam diéu hanh truc tuyén, cadc nhan vién
theo déi qua man hinh camera dé giam sat nha
chg, hanh trinh xe buyt c6 chay dung biéu dé,
thai gian hanh trinh, cac hanh vi vi pham phép

luat (hanh vi qudy roi, xam hai tinh duc trén xe
buyt, mdc tai) trén xe buyt dé co6 bién phap chan
chinh hodc gui cac video bang ching xt phat
cho co quan céng an. Duy tri s6 dién thoai nong
(hotline) 0981.860.202 phan anh vé an ninh trat
tu trén xe buyt do Phong Canh sat hinh su lam
dau méi ti€p nhan thong tin.

Thanh lap dudng day néng 1022 dé ti€p nhan
thong tin va phan anh ctia ngusi dan vé moi van
dé, bao gém ca van dé an toan giao théng. S6
dién thoai dudng day néng duagc ghi trén nhiing
bang théng bao to, trén xe; vé xe buyt; trén phan
mém Ung dung Birmap c6 chic nang chup hinh
gui truc ti€p vé Trung tam dé xu ly cac vi pham
cua li xe va ti€p nhan thong tin phan anh dé xu
ly cac van dé lién quan dén toi pham, bao luc va
quay réi tinh duc.

)

Anh: UN Women Viét Nam

NGAN SACH CO TRACH NHIEM GIGI HUGNG DEN XAY DUNG THANH PHO AN TOAN CHO PHU NU VA TRE EM GAI:



= Van hanh th& nghiém 01 xe buyt mau cam “Hanh

trinh xe buyt véi Thanh nién néi khong véi bao luc
trén co s& gidGi” va xay dung cac san pham truyén
théng phat trong céng déng dan cu. Sau tha
nghiém, S& Giao théng van tai da phoi hop véi
S& Lao déng - Thuang binh va Xa hoi, UN Women,
ActionAid Viét Nam va Cong ty truyén théng
Sunrisesvn hé trg nguén luc va ky thuat cho
Trung tam Quan ly Giao théng cong cdng thanh

J' _llllléllll

i
{

pho cdi tao va van hanh 02 tuyén xe buyt (s6 53 va
56 93) véi 43 xe buyt mau cam va trén 50 nha chg
dan thong diép truyén thong vé “Cham dut Bao
Iuc giGi - Vi thanh ph6 an toan va than thién véi
phu ni va tré em - #LangNgheHanhDong” nham
han ché tinh trang qudy réi tinh duc va xam hai
tinh duc vé&i phu nir va tré em trén cac phuong
tién van tai hanh khach céng cong va tai cac diém
chd xe buyt, tram trung chuyén.

Anh: Cdt bdng vdn hanh xe buyt mau cam

SANG KIEN COA THANH PHO HO CHI MINH TRONG CUNG CAP DICH VU VAN TAI HANH KHACH CONG CONG
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Cac hoat dong nang cao nang luc worihis &

= Hoat dong nang cao nadng luc cho tai xé, phu xe, - QU ?{" o >
~ . . n . 2 e N N o L W Oy 8 J
cong chic, vién chuc va ngudilao dong bao gom: e
BOANS KA v WOLON 81 ML

(i) tap huan vé cach nhan biét va ing pho véi cac -
trudng hgp quay réi tinh duc, bao luc tinh duc déi Ll et g
véi phu n va tré em gai & nhitng noi cong cong;
(i) HOi thdo vé “Thuc trang va giai phap dam
bao an toan cho phu nir va tré em tham gia giao
thong cong cdng”

Cac hoat déng truyén théng

= Soanthdovaphathanh cacan phdm truyénthéng
dién hinh nhu: “Clip Chudi van minh gitp nhan
thiic cadc hanh vi quay réi qudy réi tinh duc va bao
luc tinh duc noi cong cdng dé tu phong nglia va
ngan Ché,n”; ”,Radio hu6ng dén ngudi dan ph‘OI,ﬁg Anh: Phé Gidm déc Trung tam Quan ly giao théng céng céng
ngua quay roi tinh duc trén xe buyt”; “San pham Ong Ha Lé An thuyét minh vé cdi tao hé théng van tdi hanh
cach tng pho vai quay réi tinh duc danh cho tai khdch cong cong ddp dng nhu cdu gidi
x&, nhan vién phuc vy, hanh khach va ngudi bi
hai trén xe buyt” cac an pham truyén théng dugc
tai qua mang xa hoi, tram cho van tai hanh khach
cong cong; sdnh chd cac bénh vién; phat trong
cac hoi nghi/hoi thao, cac su kién truyén thong va
phat qua cac kénh ctia Dai Truyén hinh, Dai Tiéng
néi nhan dan thanh pho.

" Tuyén 53

Anh: Tuyén xe bus véi théng diép cam vé phong chéng bao
luc trén co s& gidi va lén tiéng khi ching kién qudy réi tinh duc
trén 6 t6 bus

20 NGAN SACH CO TRACH NHIEM GIGI HUGNG DEN XAY DUNG THANH PHG AN TOAN CHO PHU N VA TRE EM GAI:



GIAI DOAN 4:
Tao su thay dai

Sau nhiéu né luc, véi nhiing thay déi ban dau tu
nhan thic dén hanh déng; cht déng 16ng ghép giéi
trong mét s6 hoat déng ctia Trung tam quan ly giao
thong céng cong dén sy quan tam dén yéu t6 gidi
trong lap ngan sach, dé xuat von.

Thay d6i nhan thuc vé tdm quan trong cia viéc
thuc day binh déng giéi trong GTVT la diéu kién
tién quyét

= Su thay d6i trong nhan thiic dugc thé hién qua
chia sé cia Lanh dao ctia Trung tam: (i) tu suy nghi
cho rang gidi khéng c6 mai lién hé vai GTVT dén
nhan thic dugc rang su an toan déi véi phu ni
va tré em gai can phai la mét trong nhing tiéu
chi d€ nang cao chéat lugng dich vu van tai hanh
khach céng cong; (i) ti viéc chi chid trong dén céc
yéu t6 ky thuat dan thuan trong lap dat, xay dung
nha chd dén viéc lam thé nao dé cac yéu té ky
thuat hé trg moét cach hiéu qua nhat cho su an
toan d6i véi phu nir va tré em gai.

® Su Ung ho clha lanh dao S& GTVT va chi dinh
Trung tdm quan ly giao théng cdng cong la dau
ma&i dé thuc hién cac hoat déng trong Chuong
trinh Thanh phé an toan véi phu ni va tré em
gdi la mét bang chiing vé su thay déi trong nhan
thuc vé vai tro clia GTVT trong viéc thuc day binh
dang gidi. Phan cdng mot ca quan dau méi trong
viéc thuc ddy cac hoat ddng binh ddng gidi la mot

cam két vé tang cudng tinh giai trinh trong cong
tac binh ddng gigi va tao méi trudng thuan Igi
cho céng tac trao déi, phdi hgp gilta cac bén lién
quan cua thanh phé vé binh déng gidi. Diéu nay
cling tao thuan Igi cho viéc tap trung uu tién vao
tdng cudng xay dung nang luc vé binh dang gidi
cho co quan dau moi.

Thay déi trong thuc tién hoat déng ctia Trung
tam véi su hd trg chuyén mén cia Sé Lao déng-
Thuong binh va Xa hoi

= Piéu chinh thiét bi giam sat tai nha ch& xe buyt
dam bao su an toan cho phu nii va tré em gai:
Nhirng thay d&i trong thuc té dugc bt dau tur cac
thay d6i mang tinh ki thuat, cu thé nhu thay thé
che chén tai nha chd 6 t6 bus bang kinh trong
sudt, 1ap du dén dé dam bao anh sang nham tang
cudng su minh bach, trdnh cac hanh vi téi pham
bao gbm ca cac hanh vi vé qudy r6i tinh duc. Hé
théng camera trugc day chd yéu dugc st dung dé
giam sat cac xe buyt vé viéc tuan tha thai gian va
16 trinh/ tuyén dudng vi vy lap dat & tam nhin véi
cu ly xa, sau dé da dugc thay d6i & cy ly gan hon
dé c6 tinh nang giam sat dugc cac hanh vi quay
r6i tinh duc & nha chd va trén xe buyt.

= Su an toan déi véi phu nir va tré em gai la mét
trong nhiing ndi dung trong hoat dong cGa
Trung tam. Cy thé la: (i) ndm 2018, trung tam da
ra soat va hoan thién Quy tdc (g xir xe buyt thdn
thién va an toan vdi hanh khdch, trong dé cé cu

SANG KIEN COA THANH PHO HO CHI MINH TRONG CUNG CAP DICH VU VAN TAI HANH KHACH CONG CONG
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thé héa cac ndi quy Uing xur trén xe buyt cho lai
xe, phu xe va hanh khach huéng dén két qua dau
ra la cac dich vu huéng dén an toan cho phu ni
va tré em gai ; (ii) Pua van dé quay réi tinh duc
vao quy ché phéi hgp vai Phong Canh sat hinh
su PC02 Cong an TPHCM va Thanh tra giao thong
thanh phé dé trién khai xtr ly cac trudng hop vi
pham phap luat trén xe buyt va tai cac bén, tram
dung va nha chd xe buyt.

= Pa dang vé hinh thiic truyén théng tao nén

diém nhan trong GVVT nhin tu géc dd vé gidi:
C6 thé thay GTVT da déng vai trd quan trong
trong céng tac truyén thong vé binh déng gidi,
cu thé cac Bang quang cédo dién tl trén dia ban
thanh phé cé chay théng tin vé phong chéng
qudy réi tinh duc; Dan mau vang cam hé théng
nha chg, xe buyt dé nang cao nhan thuc cua
nguai st dung xe buyt vé phong chéng quay réi
tai noi cong cong; tham gia trién 1am san pham
vé an toan déi va6i phu nit va tré em gai do Trung
uong Hoi phu nit té chic nhan dip cong bé cha
dé nam 2019: An toan cho phu nit va tré em; Cac
chuong trinh truyén théng “Buyt cung em dén
truong”; “Trdi nghiém clng xe buyt” véi muc dich
van dong hoc sinh stir dung xe buyt di hoc. Diéu
d6 khéng chi huéng téi muc tiéu ctia nganh giao
thong la thu hat ngudi dan st dung cac phuong

tién giao théng cong cong mot cach toi da, ma
qua dé con goép phan xay dung moi trudng séng
an toan cho ting ngudi dan séng trén dia ban
thanh phé. Nhiéu tré em tham gia giao théng
khi di dén truong ciing gop phan khéng nho lam
gidm thdgi gian clia phu nir va nam gigi phai dua
con dén trudng..

Thay d3i & cap do6 chinh sach va ngan sach

= Ngan sach thanh phé cho mot s6 céng trinh cai

tao, nang cap cac diém dung xe buyt cta thanh
phé & mot mic dd nhat dinh da thé hién ngan
sach c6 trach nhiém gidi:

o S& Giao théng van tai TP H6 Chi Minh ban
hanh 02 Quyét dinh vé Phé duyét Bao cdo kinh
té ky thuat dau tu xay dung va ké hoach lua
chon nha thau cong trinh Cai tao, nang cap
cac diém dimng xe buyt trén Quéc 16 1A doan
tUr cau vuot Binh Phudc téi Nga tu An Suong va
trén dia ban huyén Cu Chi, H6c M6n." Trong
cac quyét dinh nay, viéc stia chira, nang cap
cac nha chd déu phai ddm bao su an toan cho
phu nir va tré em gai nhu st dung kinh trong
suét, lap dat hé théng camera, ddm bao hé
théng chiéu sang tét. Bén 31/12/2020 tat ca
cac nha chg dugc hoan thanh bang nguén
vOn ngan sach cta Thanh phé.

10 Quyét dinh s& 1303/QD-SGTVT (8/9/2020) va Quyét dinh s& 1304/ QD-SGTVT (8/9/2020)
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Thanh pho da phé duyét Bé dn Vdn tdi céng
céng va kiém sodt, x(r ly phuong tién co gidi cd
nhan giai doan 2020-2030 véi 27 giai phap,
bao gom giai phap s6 14 vé Nang cao nang
Iuc cho nhan vién lai xe, nhan vién phuc vu.
Véi giai phdp s6 14 thudc chiic nang cla
Trung tam, Trung tam da dé xuat vén dé thuc
hién, trong dé co6 c6 16ng ghép ndi dung vé

binh dang gidi, phong chéng quay réi tinh
duc va van dé dam bao an toan va tiép can
dich vu cho ngudi khuyét tat nhu mét noi
dung chu chét. Pay la tién dé quan trong
cho viéc xay dung, b tri ngan sach dé thuc
ddy binh dang gi6i dé thuc hién Dé dn Vdn
tai céng cdng va kiém sodt, xtr ly phuong tién
€0 gi6i cd nhan giai doan 2020-2030.

Anh: UN Women Viét Nam

SANG KIEN CUA THANH PHO HO CHi MINH TRONG CUNG CAP DICH VU VAN TAI HANH KHACH CONG CONG
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® Chuaong trinh Thanh ph6 an toan d6i véi phu nir

va tré em gai & thanh phé H6 Chi Minh la mot vi
du tét trong viéc giadi quyét hai hoa cac muc tiéu
phat trién kinh té€, xay dung co s& ha tang giao
thong két hop véi thiuc day cong bang xa hoi va
binh ddng giGi thong qua ap dung ti€p can ngan
sach c6 trach nhiém gidi.

Cam két clia lanh dao céac cap cé y nghia quyét
dinh. Thay d6i nhan thuc va hanh vi la mét qua
trinh lién tuc va doi héi su kién tri. Tuy nhiing ca
nhan cé vai trd quan trong, song nang cao nhan
thic va nang luc cho cac can bd clia Trung tam
cng nhu xay dung su cam két clia lanh dao cap
cao hon la chia khéa cho viéc tiép tuc nhiing nd
luc thuc ddy va duy tri cac thanh qua ban dau
trong viéc thuc day binh dang gidi trong linh vuc
giao thong ctia Thanh phé, vi du théng qua viéc
t6 chiic dién dan cap thanh phé vé chu dé nay.

Thuc hién danh gid tdc dong clia cac Chuong
trinh truyén thong “Buyt cing em dén truong”
va “Trai nghiém cung xe buyt”. Can hé trg dé xay
dung hé théng giam sat, s6 liéu va phan tich gidi,
vi du véi chuong trinh “buyt cing em dén trudng”
néu tang s6 luong hoc sinh st dung xe buyt va xe
buyt ddm bao an toan, than thién khong bao luc
va quady rdi tinh duc, sé giam dugc thoi gian cua
chame danh cho cong viéc cham séc khong dugc
trd cong (khong mat thoi gian dua dén con di
hoc), hay chuong trinh “trai nghiém cung xe buyt”

can phan tich muc dé ma dich vu van tai cong
cdng c6 thé dap ung nhu cau cta hanh khach tu
lang kinh gidi.

® Trén co s& cac hoat ddng ma Trung tam Quan ly

giao thong cdng cong sé thuc hién trong nam
2021 bang nguén von ngan sach nha nudc, lua
chon mét s6 cac hoat dong ap dung ngan sach
cé trach nhiém gidi trong nhiing nam tiép theo.

® Thu thap s6 liéu, phan tich, danh gia dich vu

van tai hanh khach cong céng tu lang kinh gidi
vGi muc dich dam bao c6 dugc cac bang ching
trong qua trinh van dong chinh sach; nang cao
nang luc va xay dung cac huéng dan ky thuat.
Cu thé nhu sau:

e Xay dung cac hudng dan/bang biéu cu thé
nham hé trg viéc giam sat dich vu van tai
hanh khach céng cong cé trach nhiém gidi;
bao gom thu thap s6 liéu tach biét theo gidi
tinh mét cach thudng xuyén trong qua trinh
cung cap dich vu.

« Thuc day thuc hién phan tich giéi trong dich
vu van tai hanh khach céng cong (dich vu xe
buyt cong cdng) nham tim hiéu nhu cau cla
cac nhom déi tugng khac nhau va cung cap
théng tin dau vao cho viéc thiét ké dich vu cé
trdch nhiém gidi.

SANG KIEN COA THANH PHO HO CHI MINH TRONG CUNG CAP DICH VU VAN TAI HANH KHACH CONG CONG
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Xay dung bé tiéu chi danh gia chat lugng dich
vu van tai hanh khach céng cong co6 trach
nhiém gidi, bao gobm cac chi s6 giam sat lién
quan dén nhan vién lai xe (VD nang luc va hiéu
biét vé cac van dé gigi trong linh vuc GTVT),
khach hang (muc dé hai long ctia nam, nir vé
dich vu), cdc ndi dung vé chuyén mon ky thuat
(hé thong thiét bi, co sé ha tang giao thong)...

Bao Gido duc va Thai dai:
Théng bao tuyén dung nha...
Nhigu cd hdi viéc lam cho
sinh vién trudng Dai hoc...

Nang cao nang luc cho nhan vién lai xe, nhan
vién phuc vy, doi ngl quan ly van tai hanh
khach céng cong vé binh dang gidi va léng
ghép gidi trong cong viéc va hoat déng cla
Trung tam ma ho ¢6 trach nhiém thuc hién.

Phéi hgp vai Ban Quan ly Dy an Bau tu xay
dung cac Cong trinh Giao théng 16ng ghép van
dé gigi va phong chéng bao luc, qudy réi tinh
duc tai ngi cong cong - Du &n Giao théng Xanh.

HOTLINE
@ 1022

D1
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Anh: UN Women Viét Nam
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Co quan Lién Hop Quéc vé Binh dang gidi va
Trao quyén cho Phu nit (UN Women)

Van phong tai Viét Nam

Toa nha Xanh Mét Lién Hop Quéc

304 Kim Ma - Ba Dinh - Ha Néi

bién thoai: 24 38501000 - Fax: 24 37265520
http://vietham.unwomen.org

S& Lao dong-Thuong Binh va Xa hoi TP. HCM

159 Pasteur, Phudng 6, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh
bién thoai: 028 3829 1302 - Fax: 083829 4032
http://www.sldtbxh.hochiminhcity.gov.vn

Trung tam Quan ly Giao théng Céng Céng TP. HCM
27 Pham Viét Chanh, Phudng Nguyén Cu Trinh, Quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh



