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About the Service Directory

. Effective coordination and referrals are essential to respond to the needs of Women Migrant
Workers subject to Violence.

. Safe and Fair has created a regional service directory for this purpose (a comprehensive
service directory is also being developed and will be available shortly).

« The service directory enables referrals of women, including women migrant workers survivor
of violence, by sharing information on available violence against women (VAW) specialized
service providers across the region.

« The list includes the leading organizations providing support to survivors of violence against
women migrant workers in Cambodia, Indonesia, Lao PDR, Malaysia, Myanmar, the
Philippines, Thailand and Vietnam.

« Services featured in the directory include the health, police/justice, social, labour sectors and
hotlines and shelters, and they are a core set of critical essential services responding to the
needs of women migrant workers subject to violence in ASEAN.

© UN Women, 2020. All rights reserved.
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Perihal Perkhidmatan Direktori

Penyelarasan dan rujukan yang berkesan adalah amat penting untuk memenuhi keperluan
Pekerja Migran Wanita yang mengalami keganasan. Program Safe and Fair telah
menghasilkan direktori perkhidmatan untuk tujuan ini (direktori perkhidmatan yang
komprehensif juga sedang dikembangkan dan akan tersedia tidak berapa lama lagi).

Direktori perkhidmatan membolehkan pengguna membuat rujukan kes pekerja migran wanita,
termasuk pekerja migran wanita yang terselamat dari keganasan, dengan berkongsi maklumat
mengenai perkhidmatan perlindungan khusus untuk menangani masalah keganasan terhadap
wanita (VAW) di negara anggota ASEAN

Senarai ini merangkumi organisasi terkemuka yang memberikan sokongan kepada mangsa
keganasan terhadap pekerja migran wanita di Kemboja, Indonesia, PDR Laos, Malaysia,
Myanmar, Filipina, Singapura, Thailand dan Vietnam.

Perkhidmatan yang terdapat dalam direktori ini termasuklah maklumat mengenai
perkhdmatan kesihatan, polis / keadilan, sosial, sektor buruh dan hotline serta tempat
perlindungan, bersama merupakan satu set perkhidmatan yang penting dan memenuhi
keperluan pekerja migran wanita yang mengalami keganasan di ASEAN.
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Who to contact for HELP in Malaysia

Updated: July 2021

One Stop Crisis Centre
(KL General Hospital)
Tel: +60 3 26155320
Address: 23 Jalan Pahang,
50586 KualaLumpur

Police/Justice

Kuala LumpurlLegal Aid
Centre

Tel: +60 3 29911121,

+60 3 26921122

Address: Union3.03, Level 3
Wisma Badan Peguam
Malaysia, No.2 Leboh Pasar
Besar 50050 KualaLumpur

Social Sector

Tenaganita

Tel: +60 123350512,

+60 123395350

Address: No.12, Jalan 6/11,
Seksyen 6, Petaling Jaya,
Malaysia

Malaysian Trade Union
Congress MigrantResource
Centre

Tel: +60 3 80243717

Address: Wisma MTUC, 10-5,
Jalan USJ 9/5T, Subang Jaya
Malaysia

Department of Labour
Peninsular Malaysia Tel:
+60 3 88865192

Email: jtksm@mohr.gov.my

iy

Hotline &Shelter

Women’s Aid Organisation(WAO)
Hotline:

+60 3 3000 8858

SMS/Whatsapp:

+60 1 8988 8058

Malaysia OnceCall
Centre
Anti-Trafficking in
Persons

Hotline: 999

Crisis Preparedness and
Response Centre (CPRC)
Kebangsaan

Phone: +603 88810200
+60 388810600

+60 388810700

Email: cprc@moh.gov.my
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{. Kontak untuk BANTUAN di Malaysia

Diperbarui Juli 2021

Pusat Krisis Terpadu (Rumah
Sakit Umum Kuala Lumpur)
. Tel: +603 2615 5320
« Alamat: 23 Jalan Pahang,
50586 Kuala Lumpur

Kepolisian/Pengadilan

Pusat Bantuan Hukum Kuala
Lumpur
. Tel: +603 29911121,
+603 2692 1122
« Alamat: Union3.03, Level 3
Wisma Badan Peguam
Malaysia, No.2 Leboh Pasar
Besar 50050 Kuala Lumpur

Tenaganita
o Tel: +6012 335 0512,
+6012 339 5350
« Alamat: No.12, Jalan 6/11, Seksyen
6, Petaling Jaya, Malaysia

Ketenagakerjaan

Pusat Buruh Migran, Kongres
Serikat Buruh Migran Malaysia
. Tel: +603 8024 3717
« Alamat: Wisma MTUC, 10-5,
Jalan USJ 9/5T, Subang Jaya
Malaysia

Departemen Ketenagakerjaan
Peninsular Malaysia

« Tel: +603 8886 5192

« Email: jtksm@mohr.gov.my

I

Hotline dan
Rumah Aman

Organisasi Bantuan Perempuan
(WAO)
« Hotline: +60 3000 8858
« SMS/Whatsapp: +6018 988
8058

Call Centre untuk Anti
Perdagangan Orang Malaysia
« Hotline: 999

Pusat Kesiapan dan
Penanggulangan Krisis (CPRC)
Kebangsaan
« Phone: +603 88810200,
+603 88810600,
+603 88810700
« Email: cporc@moh.gov.my
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(Na-update noong Hulyo 2021)

One Stop Crisis Centre
(Hospital Kuala Lumpur)
Tel: +60 3 2615 5320
Alamat: 23 Jalan Pahang,
50586 Kuala Lumpur

Kapulisan/Katarungan

Pusat Khidmat Guaman Kuala
Lumpur

Tel: +603 2691 1121, +603 2692 1122
Alamat: 3.03, Level 3 Wisma Badan
Peguam Malaysia, No.2 Leboh
Pasar Besar 50050 Kuala Lumpur

ino ang puwedeng hingan ng TULONG sa Malaysia

Sektor Panlipunan

Tenaganita

Talian khas: +6012 335 0512, +6012
339 5350

Alamat: No.12, Jalan 6/11, Seksyen
6, Petaling Jaya, Malaysia

Kagawaran ng
Kalusugan

Malaysian Trade Union Congress
Migrant Resource Centre

Tel: +603 8024 3717

Address: Wisma MTUC, 10-5,
Jalan USJ 9/5T, Subang Jaya
Malaysia

Department of Labour
Peninsular Malaysia

Tel: +603 8886 5192

Email: jtksm@mohr.gov.my

COVID hotline

Women'’s Aid Organisation
(WAO)

Hotline: +60 3 3000 8858
SMS/Whatsapp: +6018 988
8058

Malaysia Once Call Centre
Anti-Trafficking in Persons
Hotline: 999

Crisis Preparedness and
Response Centre (CPRC)
Kebangsaan

Phone: +603 88810200,

+603 88810600, +603 88810700
Email: cprc@moh.gov.my
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€, Aico thé GIUP DO’ ban tai Ma-lai-xia

(Cap nhat thang 7 nam 2021)

Trung tam hd tro’ khiing
hoang (Bénh vién Pa
Khoa Kuala Lumpur)
DT: +603 2615 5320

Dia chi: 23 Jalan Pahang,
50586 Kuala Lumpur

Phap ly

Trung tam trg gitp phap ly
Kuala Lumpur

DT: +603 2991 1121/ +603
2692 1122

Dia chi: Union3.03, Level 3
Wisma Badan Peguam
Malaysia, No.2 Leboh Pasar
Besar 50050 Kuala Lumpur

Tenaganita

Tel: +6012 335 0512, +6012
339 5350

Dia chi: No.12, Jalan 6/1,
Seksyen 6, Petaling Jaya,
Malaysia

Lao dong/Viéc lam

Trung tam thong tin di cw
thudc Cong doan Ma-lai-xi-a
DT: +603 8024 3717

Dia chi: Wisma MTUC, 10-5,
Jalan USJ 9/5T, Subang Jaya
Malaysia

Cuc Lao dong Malaysia
DT: +603 8886 5192
Email: jtksm@mohr.gov.my

I

Pudng day néng &

tam lanh

T8 chirc trg giup phu nir
(WAO0)

Hotline:

+60 3 3000 8858
SMS/Whatsapp: +6018 988
8058

Tdng dai phong chéng mua
ban ngudi Malaixia Hotline:
999

Trung tam Ung phé Khiing
hodng (CPRC)

DT: +60388810200,

+603 88810600,
+60388810700

Email: cprc@moh.gov.my
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Spetlight
Initiative

The “Safe and Fair: Realizing Women Migrant Workers’ Rights and Opportunities in the
ASEAN Region (2018-2022)” adalah sebahagian daripada EU-UN Spotlight Initiative untuk
menghapuskan keganasan terhadap wanita dan perempuan, sebuah initiatif global dan
multi-tahun antara Kesatuan Eropah dan Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu.

Safe and Fair memberi tumpuan kepada negara-negara ASEAN melalui kerjasama antara
ILO dan UN Women dan dilaksanakan di peringkat tempatan dan nasional melalui
kerajaan, kesatuan sekerja, organisasi pengusaha, masyarakat sivil dan organisasi wanita
dan di peringkat serantau melalui institusi-institusi ASEAN.

Untuk sebarang maklumbalas anda boleh menghubungi: Yen Ne Foo, National Project
Coordinator, ILO Malaysia. Emel: foo@ilo.org





